ISSN 2083-1803

Zeszyt nr 4 (2019)

LESZYTY NAUKOWE
WYZSZE] SZKOLY KADR MENEDZERSKICH

Wersja drukowana jest wersja pierwotna

KONIN 2019



Wyzsza Szkota Kadr Menedzerskich w Koninie
62-500 Konin, ul. Zagérowska 3A

Tel. 63 249 1264

e-mail: zeszytynaukowe@wskmkonin.edu.pl
www.wskmkonin.edu.pl

KOMITET REDAKCYJINY

- Krzysztof Kupinski — redaktor naczelny
- Andrzej Baranowski

- Irena Chmielewska

- Ryszard J. Piotrowski

- Mariusz Rychter

- Dariusz T. Wesotowski

- Marcin Kulas

- Marcin Olejniczak

- Piotr Swiatecki

ISSN 2083-1803

Wydawca: Wyzsza Szkota Kadr Menedzerskich w Koninie
Konin 2019

Naktad: 100 egz.

Sktad i tamanie: KK

Druk i oprawa: TRANSDRUK www.transdruk.pl



Zeszyty naukowe nr 4 (2019)

SPIS TRESCI

Od Redakgji

MAREK STAWECKI
Opfaty adiacenckie z tytutu wybudowania
urzgdzen infrastruktury technicznej

KRZYSZTOF SOBCZAK
Relacje lekarz-pacjent jako szczegdlna forma
komunikacji interpersonalnej

23

AGATA DYBIOCH
Dojrzatosé zarzqdzania kapitatem intelektualnym

41

w jednostkach samorzqdu terytorialnego
HANNA MAMZER

Media masowe jako odzwierciedlenie relacji spofecznych
ANNA MAKUCH

Zarys problematyki dobra wspolnego z uwzglednieniem

europejskiej tradycji liberalne

57

68

ARTUR KRZYZANOWSKI, EWELINA KRZYZANOWSKA
Wphyw rodziny na powstawanie zachowan
agresywnych u dzieci

KRZYSZTOF WITKOWSKI
Wojt, burmistrz, prezydent jako pracownik samorzqdowy

OLGA JANICKA
Slepa pewnosé swiata

WOJCIECH GULIN
Nauczyciel wobec stresu

ANDRZEJ BARANOWSKI
Gospodarstwa domowe w procesie konsumpcji

MALGORZATA FRANASZEK
Okiem nauczyciela- praktyka, czyli o kilku bolgczkach
wspotczesnej szkoty

Informacje dla Autoréw

80

98

105

119

133

147

150







Zeszyty Naukowe nr 4 (2019)

OD REDAKCIJI

Oddajemy kolejny numer Zeszytoéw Naukowych, w ktérym ze-
braliSmy artykuly i refleksje dotyczace wielu obszaréw badaw-
czych.

Wsrod poruszanej w artykutach problematyki znalazly sig¢ takie,
ktore mowig o funkcjonowaniu samorzadu, a zwtaszcza 0 umo-
cowaniu wojta, burmistrza i prezydenta, jako pracownikow sa-
morzadowego, a takze takie, ktdre opisuja praktyczne stosowa-
nie prawa budowlanego przez samorzady.

Inny obszar zainteresowania autoréw artykutow to cztowiek po-
strzegany jako kapitat ludzki, jako pacjent, czy jako cztonek ro-
dziny. W tym nurcie miesci si¢ interesujagca wypowiedz doty-
czaca stresu jako sktadowej zawodu nauczyciela.

Nieco odmienne sfery poruszone sg w tekstach odnoszacych si¢
do mediéw spotecznosciowych i opisujacych ich przemozny
wplyw na relacje migdzyludzkie, czy w rozwazaniach na temat
dobra wspolnego rozumianego 1 opisywanego w kontekscie eu-
ropejskich tradycji liberalnych.

W jednym z artykutow, ktory nawiazuje do literatury, zostata
przyblizona posta¢ Edwarda Stachury i jego szczego6lne widze-
nie $wiata.

Zyczymy, by kazdy z Czytelnikéw znalazt w niniejszym Zeszy-
cie co$, co go zainteresuje 1 da przyjemnos¢ w czasie poswieco-
nym na lekturg.
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MAREK STAWECKI

Oplaty adiacenckie z tytulu wybudowania urzadzen infra-
struktury technicznej

Zagadnienia ogolne

W mysl ustawy zdnia 21 sierpnia 1997 r o gospodarce
nieruchomosciami wiasciciele nieruchomosci uczestnicza w kosztach
budowy urzadzen infrastruktury technicznej poprzez wnoszenie na
rzecz gminy oplat adiacenckich. Powyzsze stosuje si¢ rowniez do
uzytkownikow wieczystych nieruchomosci gruntowych, ktorzy nie
majg obowigzku wnoszenia optat rocznych za uzytkowanie wieczyste
badz tez wniesli, za zgoda wlasciwego organu, jednorazowo oplaty
roczne za caly okres uzytkowania wieczystego (Dz.U.2018.2204 t;.
z dnia 2018.11.26).

Przepisy te stosuje si¢ do nieruchomosci niezaleznie od ich
rodzaju oraz potozenia, jezeli urzadzenia infrastruktury technicznej
zostaly wybudowane z udziatem $rodkow Skarbu Panstwa, jednostek
samorzadu terytorialnego, $rodkéw pochodzacych z budzetu Unii
Europejskiej lub ze zrodet zagranicznych niepodlegajacych zwrotowi,
z wylaczeniem nieruchomosci przeznaczonych w planie miejscowym
na cele rolne ile$ne, a w przypadku braku planu miejscowego do
nieruchomosci wykorzystywanych na cele rolne i lesne.

Przez budowe urzadzen infrastruktury technicznej nalezy
rozumie¢ budowg drogi oraz wybudowanie pod ziemia, na ziemi albo
nad ziemig przewodéw Iub urzadzen  wodociggowych,
kanalizacyjnych,  cieptowniczych, elektrycznych, gazowych
i telekomunikacyjnych.

Wojt, burmistrz albo prezydent miasta moze, w drodze
decyzji, ustali¢ optate adiacencka kazdorazowo po stworzeniu
warunkow do podlaczenia nieruchomosci do poszczegolnych
urzadzen infrastruktury technicznej albo po stworzeniu warunkéw do
korzystania z wybudowanej drogi.

Wydanie decyzji o ustaleniu optaty adiacenckiej winno nasta-
pi¢ w terminie do 3 lat od dnia stworzenia warunkow do podlgczenia
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nieruchomosci do poszczegdlnych urzadzen infrastruktury technicz-
nej badz tez od dnia stworzenia warunkéw do korzystania z wybudo-
wanej drogi, je$li w dniu stworzenia tych warunkéw obowiazywata
uchwata rady gminy. Do ustalenia optaty przyjmuje si¢ stawke pro-
centowg okreslong w uchwale rady gminy obowigzujaca w dniu,
w ktoérym stworzono warunki do podtaczenia nieruchomosci do po-
szczegolnych urzadzen infrastruktury technicznej lub w dniu stworze-
nia warunkow do korzystania z wybudowanej drogi.

Ustalenie oraz wysoko§¢ optaty adiacenckiej zaleza od
wzrostu warto$ci nieruchomosci spowodowanego budowa urzadzen
infrastruktury techniczne;j.

Ustalenie oplaty adiacenckiej nastgpuje po wuzyskaniu opinii
rzeczoznawcy majatkowego, okreslajacej wartosci nieruchomosci.

Wysoko$¢ optaty adiacenckiej wynosi nie wiecej niz 50
procent roznicy migdzy wartoscia, jaka nieruchomos¢ miata przed
wybudowaniem urzadzen infrastruktury technicznej, a wartos$cia, jaka
nieruchomo$¢ ma po ich wybudowaniu. Wysokos$¢ stawki
procentowej optaty adiacenckiej ustala rada gminy w drodze uchwaty.

W odniesieniu do nieruchomos$ci potozonych na obszarze
Specjalnej Strefy Rewitalizacji, o ktérej mowa w ustawie z dnia 9
pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji, wysoko$¢ optaty, o ktorej] mowa
wyzej wynosi nie wigcej niz 75 procent roznicy miedzy wartoscia,
jaka nieruchomo$¢ miata przed wybudowaniem urzadzen
infrastruktury technicznej, a wartoscia, jaka nieruchomos$¢ ma po ich
wybudowaniu (Dz.U.2018.1398 tj. z dnia 2018.07.23).

Warto$¢ nieruchomosci wedhlug stanu przed wybudowaniem
urzadzen infrastruktury technicznej i po ich wybudowaniu okresla sig
wedtug cen na dzien wydania decyzji o ustaleniu optaty adiacenckie;j.

Budowa urzadzen infrastruktury technicznej

Artykul 143 wust.] ugn okre§la zakres przedmiotowy
przepisow regulujacych zagadnienie udzialu w kosztach budowy
urzadzen infrastruktury technicznej zrealizowanych zudzialem
srodkéw publicznych. Regulacje te stosuje si¢ do wszystkich
nieruchomosci, bez wzgledu na ich rodzaj i potozenie, wylaczajac
nieruchomosci przeznaczone w planie miejscowym na cele rolne
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i le$ne, a w przypadku braku planu miejscowego — do nieruchomosci
wykorzystywanych na cele rolne ileSne. Za nieruchomosci
wykorzystywane na cele rolne ilesne uznaje si¢ nieruchomosci
wykazane w katastrze nieruchomosci za uzytki rolne albo grunty lesne
oraz zadrzewione 1 zakrzewione, atakze wchodzace w sktad
nieruchomosci rolnych uzytki kopalne, nieuzytki i drogi, jezeli nie
ustalono dla nich warunkéw zabudowy i zagospodarowania terenu.
Jesli dziatka jest wykorzystywana rolniczo i jako taka jest okre§lona
w ewidencji gruntéw, to zamieszczenie Ww miejscowym planie
zagospodarowania przestrzennego postanowien przeznaczajacych
teren tej nieruchomosci na inne cele niz rolne lub lesne wyklucza
mozliwos¢ zastosowania  wylaczenia, oktorym  mowa
w komentowanym przepisie (WSA w Szczecinie, I SA/Sz 682/12).
Warunkiem niezb¢gdnym ustalenia optaty adiacenckiej jest
m.in. rzeczywiste stworzenie warunkéw do  korzystania
z wybudowanej drogi. Ustawodawca nie okreslil jednak precyzyjnie,
co nalezy rozumie¢ przez sformulowanie "stworzenie warunkow do
podtaczenia nieruchomosci do urzadzenia infrastruktury technicznej".
w myS$l art. 148b ust. 1 ustalenie, czy zostaty stworzone warunki do
podtaczenia nieruchomos$ci do urzadzen infrastruktury technicznej
albo warunki do korzystania z wybudowanej drogi, nast¢puje na
podstawie  odrgbnych  przepisow.  Odrgbnymi  przepisami
W powyzszym rozumieniu sg przede wszystkim przepisy ustawy —
Prawo budowlane, a takze wszelkie inne akty normatywne dotyczace
poszczegblnych rodzajow obiektow (urzadzen) infrastrukturalnych.
Beda to w szczego6lnosci: ustawa z 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst
jedn.: Dz.U. z 2015 r. poz. 139 ze zm.), ustawa z 10 kwietnia 1997 r. -
Prawo energetyczne (tekst jedn.: Dz.U. z 2012 r.,, poz. 1059 ze zm.),
oraz ustawa z 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (tekst jedn.:
Dz.U. z2014 r, poz. 243 ze zm.). Kwestia ustalenia, czy
w konkretnym przypadku zaistnialy warunki do podtaczenia
nieruchomosci do konkretnego urzadzenia infrastruktury technicznej,
ma bardzo indywidualny charakter i wymaga doktadnego zbadania
w odniesieniu do kazdego przypadku. Mozna stwierdzi¢, iz chodzi tu
o stworzenie  rzeczywiste] 1zgodnej zprawem mozliwosci
przytaczenia nieruchomosci do danego urzadzenia, przy czym
mozliwos¢ ta ma mie¢ obiektywny charakter, tj. chodzi o sytuacjg,
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w ktorej tylko od woli wilasciciela danej nieruchomosci bedzie
zalezato, czy z danej sieci bedzie korzystat (WSA w Rzeszowie, 11
SA/Rz 1046/12). w wyroku z 18 stycznia 2011 r. Naczelny Sad
Administracyjny wskazal, ze "datg stworzenia warunkow do
podlaczenia  nieruchomo$ci do  poszczegdlnych  urzadzen
infrastruktury technicznej oraz stworzenia warunkéw do korzystania
z wybudowanej drogi sa daty wynikajace z mozliwosci przystapienia
do uzytkowania tych obiektow, ustalone wedlug przepisow ustawy
prawo budowlane" (NSA z 18 stycznia 2011 r. I OSK 398/10).
Artykul 148b wust. 2 zobowiazuje podmioty, ktéore mogg miec
informacje pozwalajace ustali¢, czy zostaly stworzone warunki do
podtaczenia nieruchomosci do urzadzen infrastruktury technicznej
albo warunki do korzystania z wybudowanej drogi, do udzielania tych
informacji wlasciwym organom gminy, rzeczoznawcom majgtkowym
sporzadzajacym opinie o wartosci nieruchomosci w zwiazku
z postepowaniem w sprawie ustalenia optaty adiacenckiej, a takze
osobom zobowiazanym do wniesienia optaty adiacenckiej. Idzie tu
glownie o inwestorow w zakresie poszczegdlnych inwestycji
infrastrukturalnych, ktérymi najczesciej s3 przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjne, przedsigbiorstwa energetyczne,
zarzadcy drog czy przedsiebiorstwa telekomunikacyjne.

Oplaty adiacenckiej — strona podmiotowa

Zgodnie zart. 144 wust. 1, wlasciciele nieruchomosci
uczestnicza w kosztach budowy urzadzen infrastruktury technicznej
poprzez wnoszenie na rzecz gminy optat adiacenckich, przy czym
ustalenie takiej optaty przez organ orzekajacy nastepuje kazdorazowo
po stworzeniu warunkow do podlaczenia nieruchomosci do
poszczegbdlnych urzadzen infrastruktury technicznej Iub po
stworzeniu warunkéw do korzystania z wybudowanej drogi.
Obowigzek uczestniczenia w kosztach wybudowania infrastruktury
spoczywa takze na uzytkownikach wieczystych nieruchomosci
gruntowych, ktorzy na podstawie odrebnych przepisow nie maja
obowigzku wnoszenia optat rocznych za uzytkowanie wieczyste albo
wniesli, za zgoda wlasciwego organu, jednorazowo oplaty roczne za
caly okres uzytkowania wieczystego. w odniesieniu do pozostatych
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uzytkownikow wieczystych brak jest mozliwo$ci natozenia optat
adiacenckich, a wzrost wartosci nieruchomosci wywotany budowa
urzadzen infrastruktury technicznej moze zosta¢ uwzgledniony w ich
przypadku w ramach aktualizacji optat rocznych.

Jesli nieruchomo$¢ jest przedmiotem wspdtwiasnosci,
obowigzek  uczestniczenia ~ w kosztach  budowy  urzadzen
infrastruktury technicznej spoczywa na wszystkich
wspotwlascicielach. w zwigzku ztym, ze oplata adiacencka jako
$wiadczenie pieniezne ma charakter podzielny, to wobec braku
przepisu przesadzajacego o odpowiedzialnosci solidarnej
wspoOtwlascicieli za jej zaptate nalezy uznac, ze optata adiacencka
obcigza wspotwlascicieli w cze$ciach odpowiadajacych ich udziatom
we wspotwlasnosci nieruchomosci. Na brak podstaw do solidarnego
zobowigzania wspotwiascicieli nieruchomosci do uiszczenia ustalonej
oplaty adiacenckiej zwrdcit uwage takze Wojewodzki Sad
Administracyjny w Lublinie w wyroku z 9 pazdziernika 2008 r. (WSA
w Lublinie z 9 pazdziernika 2008 r, [ISA/Lu445/08).

Obowigzek partycypowania w kosztach budowy infrastruktury
technicznej nie dotyczy ani posiadaczy samoistnych, ani posiadaczy
zaleznych, w tym dzierzawcow, uzytkownikow i najemcow.

W okresie pomigdzy wybudowaniem urzadzen a dniem
ustalenia w drodze decyzji optaty adiacenckiej nieruchomo$¢ moze
zosta¢ zbyta. w trzyletnim okresie, jaki ustawodawca zakreslit do
wydania decyzji ustalajgcej oplate adiacencka, nieruchomos$¢ moze
wielokrotnie zmieni¢ witasciciela. Co do tego, czy obowigzek ten
spoczywa na osobie, ktora byta wilascicielem nieruchomosci w chwili
wybudowania urzadzen, czy tez na aktualnym wilascicielu, wydaje sie,
ze najtrafniejsze jest stanowisko zaprezentowane zostato przez
Naczelny Sad Administracyjny w wyroku z22 lutego 2010 r.,
wktorym  sad  wskazal, Ze wilascicielem nieruchomosci
zobowigzanym do uiszczenia oplaty adiacenckiej jest wilasciciel
zchwili stworzenia warunkow podigczenia do urzadzenia
infrastruktury technicznej. Stanowisko to sad uzasadnil, wskazujac,
ze "oplata adiacencka stanowi zatem wynagrodzenie dla gminy za
zwigkszenie uzytecznosci nieruchomos$ci skutkiem stworzenia
warunkow podlgczenia do urzadzenia infrastruktury technicznej,
gdzie miernikiem tej uzyteczno$ci jest wzrost wartosci
nieruchomosci. Zwigkszenie uzyteczno$ci nieruchomosci nastepuje
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juz w chwili stworzenia warunkéw podigczenia jej do urzadzenia
infrastruktury technicznej. w tej samej wiec chwili nastepuje wzrost
jej wartosci. Zobowigzanym do uiszczenia oplaty adiacenckiej jest
zatem ten wilasdciciel nieruchomosci, ktory uzyskat zwigkszenie
uzytecznosci nieruchomosci i w jego wyniku wzrost jej wartosci,
a wiec ten, ktéremu prawo wilasnosci do nieruchomosci przystuguje
w chwili stworzenia warunkéw podiaczenia do urzadzenia. Nabywca
nieruchomosci o stworzonych uprzednio warunkach podtaczenia do
urzadzenia nie zyskuje bowiem uzyteczno$ci tej nieruchomosci
w wyniku stworzenia warunkéw podlaczenia do urzadzenia, lecz
nabywa juz nieruchomo$¢ zmozliwoscia podlaczenia jej do
urzadzenia  infrastruktury  technicznej.  wchwili  nabycia,
nieruchomos$¢ posiada wiec juz lepsze walory uzytkowe, ktore
determinuja wysokos$¢ ceny nabycia w przypadku umowy sprzedazy,
dlatego zbywca uzyskuje mozliwo$¢ sprzedazy nieruchomosci za
cene odzwierciedlajaca jej warto$¢ z ulepszeniem wynikajacym ze
stworzenia warunkow podiaczenia do urzadzenia infrastruktury
technicznej" (NSA z 22 lutego 2010 r. I OSK 617/09).
Zobowigzywanie nabywcy nieruchomosci do uiszczenia
optaty adiacenckiej w sytuacji, gdy nieruchomos$¢ po stworzeniu
warunkow podtaczenia do urzadzenia zostata zbyta w drodze umowy
sprzedazy, oznaczatoby ponoszenie przez tego nabywce optaty za
zwigkszenie uzytecznosci nieruchomosci, co juz raz mogto znalez¢
odzwierciedlenie ~w zaptacone] przez niego cenie nabycia
nieruchomosci od poprzednika prawnego. Wyktadnia art. 144 ust. 1
ustawy o gospodarce nieruchomosciami musi jednak wyklucza¢ sama
nawet dopuszczalnos$¢ zaistnienia sytuacji, w ktorej nabywca
nieruchomosci — raz zaptaciwszy w cenie nabycia nieruchomosci za
jej walory uzytkowe wynikajace ze stworzenia warunkow podiaczenia
do urzadzenia infrastruktury technicznej, miatby kolejny raz ponies¢
koszty stworzenia tych warunkéw poprzez uiszczenie oplaty
adiacenckiej. Rowniez wigc z tego wzgledu, wyktadnia ww. artykutu
ustawy o gospodarce nieruchomosciami powinna prowadzi¢ do
wniosku, iz niezaleznie od tego, kto jest wlascicielem nieruchomosci
wdniu wydawania decyzji o ustaleniu optaty adiacenckiej,
wiascicielem zobowigzanym do poniesienia tej optaty jest wlasciciel
zchwili stworzenia warunkéw podlaczenia nieruchomosci do
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urzadzenia infrastruktury techniczne;.

Obowigzek wilasciciela nieruchomo$ci  uczestniczenia
w kosztach budowy urzadzenia infrastruktury technicznej wynika
wprost z przepisOw ustawy i nie jest uzalezniony od tego, czy osoba
zobowigzana do ponoszenia oplaty adiacenckiej faktycznie korzysta
z tego urzadzenia.

Wrhasciciele nieruchomosci uczestniczg w kosztach budowy
urzadzen infrastruktury technicznej przez wnoszenie na rzecz gminy
optat adiacenckich. Gminy nie moga natomiast pobiera¢ optat za
budowe sieci od o0séb, ktore pragng mie¢ wodocigg, albowiem tg
funkcje spetnia optata adiacencka 1. w wyroku z 10 listopada 2011 r.
Naczelny Sad Administracyjny zwrocit uwage, ze "przepisy art. 144
ust.1 i art.145 ust.1 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. u.g.n. stanowia
materialnoprawng podstawe do wydania decyzji w przedmiocie optaty
adiacenckiej w sytuacji, gdy witascicielowi umozliwi si¢ korzystanie
z nowo wybudowanych urzadzen infrastruktury technicznej lub drogi.
w zaden za$ sposéb nie implikuja kompetencji rady gminy do
ustanowienia w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow kwestii ustanowienia na rzecz mieszkancow gminy optat
z tytutu podtaczenia do sieci wodociggowej czy kanalizacyjnej". Sad
wyjasnit rowniez, ze podstawy do ustalenia w takim regulaminie
warunkow ponoszenia optat przez odbiorcow (uzytkownikow sieci)
nie mogg takze stanowié przepisy art. 15 ust. 2 i 3 oraz art. 19 ust. 1
i 2 ustawy z 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn. Dz.U. z 2015 r. poz.
139 ze zm.)2.

Decyzja o ustaleniu oplaty adiacenckiej

Z art. ust. 1 komentowanej ustawy wynika, ze wojt (burmistrz,
prezydent miasta) moze, w drodze decyzji, ustali¢ optat¢ adiacencka
kazdorazowo po wybudowaniu drogi badz tez po stworzeniu
warunkéw do podlaczenia nieruchomosci do poszczegdlnych

1Wyrok WSA w Krakowie, IIISA/Kr1006/07; wyrok WSA w Biatymstoku
z 10 lipca 2008 r., IISA/Bk308/08.
211 OSK1658/11.
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urzadzen infrastruktury technicznej. Stworzenia warunkow do
korzystania z wybudowanej drogi w zadnym wypadku nie mozna
utozsamiaé z koniecznoscig uiszczenia optaty adiacenckiej. Organ
"moze" okresli¢ taka oplate, ale "moze" to uczyni¢ tylko w ciagu
trzech lat. Uzycie slowa "moze" oznacza, ze w ramach uznania
administracyjnego organ ma mozliwos¢ wyboru, czy wszczaé
postgpowanie w przedmiocie ustalenia oplaty adiacenckiej, czy tez
takiego postgpowania nie wszczynaé. Nie mozna odmowic organowi
takiego prawa, poniewaz wszczecie postepowania w przedmiocie
ustalenia optaty adiacenckiej moze przynie§¢ gminie nie tylko
korzys$ci finansowe, lecz takze straty, gdy nie nastapi wzrost wartosci
nieruchomosci lub bedzie on tak znikomy, ze w niewielkim stopniu
przewyzszy koszt sporzadzenia operatu szacunkowego (WSA
w Olsztynie z 6 lipca 2010 r., II SA/01394/10). Na przyktad fakt, ze
nieruchomos$¢ byla juz podlaczona do kanalizacji sanitarnej, moze
oznacza¢ brak podstaw do ustalenia optaty adiacenckiej, gdyz w tej
sytuacji budowa nowej kanalizacji moze nie wptyna¢ na wartos¢
nieruchomosci (WSA  w Gdansku  z10 marca 2005 r,
1ISA/Gd347/02).

Optata adiacencka ztytulu stworzenia mozliwosci
przytaczenia nieruchomos$ci do urzadzen infrastruktury technicznej
badz tez stworzenia warunkow do korzystania z wybudowanej drogi
ustalana jest w formie decyzji administracyjnej. Do wydawania tych
decyzji uprawniony jest wojt (burmistrz, prezydent miasta), przy czym
postgpowanie administracyjne zmierzajace do ustalenia tej optaty
wszczynane jest z urzedu. Warunkiem determinujagcym mozliwosc¢
ustalenia oplaty adiacenckiej jest m.in. obowigzywanie w dniu
stworzenia warunkéw do przylaczenia do urzadzen technicznych
(korzystania z drogi) uchwaty rady gminy okreslajacej wysokos¢
stawki procentowej optaty. Do ustalenia oplaty przyjmuje si¢ stawke
procentowg okreslong w tej uchwale.

Wydanie decyzji o ustaleniu optaty adiacenckiej moze
nastgpi¢ w terminie do trzech lat od dnia stworzenia warunkow do
podlaczenia  nieruchomo$ci do  poszczegélnych  urzadzen
infrastruktury technicznej albo od dnia stworzenia warunkéw do
korzystania z tych urzadzen infrastruktury technicznej. w zwigzku
z tym przepisem pojawilo si¢ zagadnienie prawne, czy we wskazanym
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terminie powinna zapa$¢ decyzja ostateczna, czy tez wystarczy, aby
organ administracyjny jedynie wydal i dorgczyt decyzje o natozeniu
na strong oplaty adiacenckiej. Odnoszac si¢ do tego zagadnienia,
Naczelny Sad Administracyjny w sktadzie siedmiu sedziéw podjat
uchwale z 27 lipca 2009 r., zgodnie z ktora "trzyletni termin, o ktorym
mowa w art.145 ust.2 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce
nieruchomosciami (Dz.U. z 2004 r. Nr 261, poz. 2603 ze zm.), dotyczy
rozstrzygnigcia przez organ pierwszej instancji o ustaleniu optaty
adiacenckiej". w $§wietle tej uchwaly do zachowania terminu
wskazanego w art. 145 ust.2 konieczne jest zaistnienie w obrocie
prawnym rozstrzygnigcia ustalajagcego wysokos¢ optaty adiacenckiej
wydanego przed uptywem wskazanego trzyletniego okresu (uchwata
z 27 lipca 2009 r. NSA IOPS4/09, ONSAiWSA 2009, nr 5, poz. 84).

Optata adiacencka nie jest podatkiem, lecz daning publiczna,
z ktora ustawodawca wigze powstanie roszczenia przystugujacego
gminie, podlegajacego przedawnieniu, a zatem nalezy stwierdzi¢, ze
wszczecie postegpowania administracyjnego i wydanie decyzji przed
uplywem przedawnienia jest skuteczne takze wowczas, gdy decyzja
taka staje si¢ ostateczna po uptywie trzech lat (Mzyk 2008: 513).

Dopoki decyzja ustalajgca optate adiacencka nie zostanie
dorgczona stronie, nie mozna twierdzi¢, ze doszto do jej wydania.
Naczelny Sad Administracyjny w wyroku z 11 wrzesnia 2008 r.
wskazat, ze wydanie decyzji o ustaleniu optaty, o ktérym mowa w art.
145 ust.2, nalezy rozumie¢ w ujeciu materialnym. Nalezy stwierdzié,
ze akt woli wladzy w sprawie ustalenia oplaty adiacenckiej staje si¢
decyzja w rozumieniu naszego prawa dopiero w chwili doreczenia go
stronie. w zwigzku z powyzszym, dopoki decyzja ustalajgca oplate
adiacencka nie zostanie dor¢czona stronie, nie mozna twierdzié, ze
doszto do jej wydania 3.

Wydanie decyzji ustalajacej optate adiacencka z tytutu
udziatu w kosztach budowy urzadzen infrastruktury technicznej nie
jest uzaleznione od tego, czy osoba zobowigzana do wniesienia tej
optaty bezposrednio korzysta ztych urzadzen iczy jest
zainteresowana korzystaniem znich w przysztosci. Obowigzek
partycypowania w tych kosztach zalezy natomiast od tego, czy

3 Wyrok z 11 wrze$nia 2008 r. NSA i OSK 1326/07.
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stworzono warunki do podtaczenia nieruchomosci do tych urzadzen.
Ustawodawca nie zdefiniowal pojecia "stworzenia warunkéw do
podtaczenia nieruchomosci do urzadzenia infrastruktury technicznej".
Wskazat jedynie, ze ustalenie, iz warunki takie zostaty stworzone,
nastepuje na podstawie odrebnych przepisow. Kwestia ta ma bardzo
indywidualny charakter, wymaga wiec dokladnego zbadania
w odniesieniu do konkretnego przypadku. w orzecznictwie sgdowym
podkresla si¢, ze chodzi orzeczywista oraz o zgodng z prawem
mozliwo$¢ przylgczenia nieruchomosci do urzgdzenia *.

Ustalenie oplaty adiacenckiej

Warunkiem ustalenia optaty adiacenckiej jest wzrost wartosci
nieruchomosci spowodowany budowa urzadzen infrastruktury
technicznej. Przestanka ustalenia tej optaty bedzie nie tylko
wybudowanie urzadzenia, lecz rowniez stworzenie warunkow do
podiaczenia  nieruchomosci do  poszczegélnych  urzadzen
infrastruktury technicznej albo stworzenie warunkéw do korzystania
z wybudowanej drogi. Aby mozliwe byto ustalenie tej optaty, organ
musi  wykaza¢é w postegpowaniu zard6wno wzrost wartosci
nieruchomosci, jak i zwigzek przyczynowy pomigdzy tym wzrostem
a faktem wybudowania danego urzadzenia technicznego. Jezeli wigc
warto$¢ nieruchomosci nie wzrosta lub wzrosta, lecz nie pozostaje to
w zwigzku przyczynowym z wybudowaniem urzadzen, to brak jest
podstaw prawnych do ustalenia optaty adiacenckie;j.

Wysokos$¢ optaty adiacenckiej jest zalezna wylacznie od rdznicy
wartosci nieruchomos$ci przed wybudowaniem ipo wybudowaniu
urzadzen infrastruktury technicznej oraz stawki procentowej tej optaty
ustalonej w uchwale rady gminy. Na wysokos$¢ tej optaty nie wplywa
natomiast wysoko$¢ kosztéw poniesionych na wybudowanie tych
urzadzen ani faktyczna kwota udzialu w tych kosztach s$rodkow
publicznych.

Ustalenie oplaty adiacenckiej nastgpuje po wuzyskaniu opinii
rzeczoznawcy majatkowego, okreslajagcej warto§¢ nieruchomosci.

4Wyrok WSA w Opolu z 9 grudnia 2010 r., IT SA/Op480/10,; wyrok WSA
w Rzeszowie z 17 stycznia 2013 r., Il SA/Rz1046/12.
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Operat szacunkowy jest dowodem na to, jaka warto§¢ miala
nieruchomo$¢ przed wybudowaniem ipo wybudowaniu urzadzen
infrastruktury technicznej, aroéznica tych wartosci jest podstawa
okreslenia optaty adiacenckie;j.

Wydajac decyzje ustalajaca i okreslajaca wysokos¢ optaty
adiacenckiej, wodjt (burmistrz, prezydent miasta) nie moze si¢
ograniczy¢ do powotania si¢ na konkluzje zawarta w opinii
rzeczoznawcy majatkowego. Opinia rzeczoznawcy okreslajaca
warto$¢ nieruchomosci, sporzagdzona w formie operatu szacunkowego
jako dowod w sprawie podlega ocenie organu administracji
z zastosowaniem zasady swobodnej oceny dowodow iw zadnym
razie nie moze by¢ bezkrytycznie przyjmowana przez organ
administracji. Ocena wartosci dowodowej opinii, jej wiarygodnos$ci
i przydatnosci dla rozstrzygnigcia sprawy nalezy do obowigzkow
organu. w szczegOlno$ci organ jest zobowiazany sprawdzié, czy
opinia szacunkowa jest logiczna, zupetna i wiarygodna. Wprawdzie
organ nie powinien wkracza¢ w merytoryczng zasadno$¢ opinii
rzeczoznawcy  majatkowego, albowiem  nie dysponuje
wiadomos$ciami specjalnymi, ktére posiada jedynie biegly, jednakze
powinien dokona¢ oceny operatu pod wzgledem formalnym, tzn.
zbadaé, czy zostal on wykonany i sporzadzony przez uprawniong
osobg, czy zawiera wymagane przepisami elementy, czy nie zawiera
niejasnosci, pomytek, brakéw, ktore powinny by¢ uzupetnione, aby
dokument ten mial warto$¢ dowodowsg. Strona w postepowaniu
administracyjnym powinna mie¢ zapewniong mozliwo$¢ zglaszania
zarzutow 1 watpliwosci do opinii rzeczoznawcy majatkowego.
Zgodnie bowiem z art. 81 k.p.a. okoliczno$¢ faktyczna moze by¢
uznana za udowodniong dopiero, jezeli strona miala mozno$¢
wypowiedzenia si¢ co do przeprowadzonych dowodow (WSA
w Poznaniu z 19 stycznia 2012 ., IVSA/Po1117/11).

W wyroku z27 marca 2013 r Wojewodzki  Sad
Administracyjny w Szczecinie wskazal, ze nie mozna uznac, iz ocena
stanu faktycznego sprawy polegajaca na odniesieniu zarzutow strony
do stanowiska rzeczoznawcy bylaby merytoryczng oceng operatu
szacunkowego, do ktorej, jak wiadomo, organ administracyjny nie jest
uprawniony. Czynnos¢ ta moze doprowadzi¢ do uznania, ze konieczne
jest szersze postgpowanie dowodowe, prowadzace do jednoznacznego
ustalenia, ze przedtozony operat szacunkowy istotnie jest
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dokumentem niewadliwym Iub wadliwym idaje podstawy do
przyjecia go jako najwazniejszego dowodu w sprawie, lub tez nie daje
takich podstaw (II wyrok z 27 marca 2013 r. WSA w Szczecinie
SA/Sz1325/12).

Strona podwazajaca opini¢ rzeczoznawcy moze wystapi¢ do
organizacji zawodowej rzeczoznawcdw majatkowych o dokonanie
oceny merytorycznej prawidlowosci  sporzadzenia  operatu
szacunkowego.

Okreslanie wysokos$ci stawki oplaty adiacenckiej nalezy do
kompetencji rady gminy, przy czym jej wysoko$¢ nie moze
przekroczy¢ 50 procent réznicy migdzy wartoscia, jaka nieruchomos$é
miata przed wybudowaniem urzadzen infrastruktury technicznej,
a wartoscia, jaka nieruchomos$¢ ma po ich wybudowaniu. Rada gminy
ma obowigzek ustalenia stawki procentowej oplaty adiacenckiej,
natomiast dopiero jej wymiar w indywidualnej sprawie zostal
pozostawiony uznaniu organu administracyjnego. Ustalenie stawki
procentowej oplaty adiacenckiej w wysokosci 0 procent stanowi
rezygnacje ze zrodla dochodow gminy okreslonego w ustawie, jest
zatem obej$ciem przepiséw konstytucyjnych i ustawy o gospodarce
nieruchomosciami °.

Brak uchwaty okreslajagcej wysoko$¢ stawki procentowej

optaty adiacenckiej uniemozliwia wydanie decyzji ustalajacej te
opfatg.
W kompetencjach rady gminy nie mies$ci si¢ upowaznienie do
ustalania zasad odst¢gpowania przez wojta (burmistrza, prezydenta
miasta) od naliczania oplat adiacenckich, jak tez wyrazania zgody na
zaliczanie na poczet optat adiacenckich dobrowolnych wptat oraz
warto$ci naktadow poniesionych przez wiasciciela. Upowaznienie
wojta do ustalania oplaty adiacenckiej w drodze decyzji
administracyjnej oraz zasady jej ustalania wynikaja wprost z ustawy
o gospodarce nieruchomos$ciami, rada gminy nie ma kompetencji do
decydowania o tym w uchwale.

Podejmowane na podstawie art. 146 ust. 2 uchwaly rady
gminy w sprawie okreslenia wysokos$ci stawki procentowej oplaty

5Wyroki NSA: z 14 stycznia 2003 r., i SA2053/01,; z 14 stycznia 2003 r.,
1 SA2293/02.
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adiacenckiej ze wzgledu na swoj generalny i abstrakcyjny charakter
majg ceche aktow prawa miejscowego, w rozumieniu art. 87 ust. 2
i art. 94 Konstytucji RP i art. 40 ust. 1 u.s.g., zawierajacych przepisy
powszechnie obowigzujace na obszarze dzialania organu, ktory je
ustanowit. Stosownie za$ do art. 88 ust. 1 i2 Konstytucji RP
(Dz.U.1997.78.483 z dnia 1997.07.16) warunkiem wejScia w zycie
aktu prawa miejscowego jest jego ogloszenie, azasady itryb
oglaszania takich aktéw okresla ustawa — aktualnie ustawa z 20 lipca
2000 r. o ogtaszaniu aktéw normatywnych i niektoérych innych aktow
prawnych, ktora w art. 13 pkt 2 stanowi, ze akty prawa miejscowego
stanowione przez sejmik wojewddztwa, organ powiatu oraz organ
gminy sa oglaszane z wojewddzkim dzienniku urzedowym (tekst
jedn.: Dz.U. z 2011 r. Nr 197, poz. 1172 ze zm.). z kolei zgodnie z art.
20 ust. 2 powotanej ustawy dniem ogloszenia aktu jest dzien jego
ogloszenia w postaci elektronicznej na stronie internetowej organu
wydajacego dziennik urzedowy. Jesli akt prawa miejscowego nie
zostat w taki sposob ogloszony, to tym samym nie ma mocy
obowigzujacej inie moze stanowi¢ podstawy do wydania decyzji
w sprawie optaty adiacenckiej.

Rozlozenie na raty, wnoszenie oraz waloryzacja oplaty
adiacenckiej

Optata adiacencka moze by¢ roztozona na raty roczne platne
w okresie do dziesieciu lat. Dotyczy¢ to bedzie rowniez
uzytkownikow wieczystych. Podmiot zainteresowany skorzystaniem
z tej mozliwosci powinien zatem zlozy¢ stosowny wniosek, ktory
powinien nalezycie uzasadni¢. Warunki roztozenia na raty okresla si¢
w decyzji o ustaleniu optaty, wskazujac w szczegolnosci liczbe
i wysokos$¢ rat, a takze terminy ich platnosci (WSA w Poznaniu z 12
lutego 2008 r., I1I SA/Po 893/07).
W przypadku rozlozenia na raty nalezno$ci gminy ztego tytulu
podlegaja zabezpieczeniu. Podstawowa forma zabezpieczenia
wskazang w tresci art. 147 ust. 1 jest hipoteka, cho¢ nie zawsze moze
ona zosta¢ ustanowiona. Brak mozliwos$ci ustanowienia hipoteki
zaistnieje np. w sytuacji wydania decyzji ustalajacej optate adiacencka
w stosunku do bylego juz wtasciciela nieruchomosci, tj. osoby, ktora
zbyla wlasno$¢ nieruchomosci w okresie pomigdzy stworzeniem
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warunkéw do podiaczenia nieruchomosci do poszczegoélnych
urzadzen infrastruktury technicznej albo dniem stworzenia warunkow
do korzystania z wybudowanej drogi adniem wydania decyzji
ustalajacej oplate.

Podstawa wpisu hipoteki zabezpieczajacej ptatnos¢
rozlozonej na raty optaty adiacenckiej jest decyzja wojta (burmistrza,
prezydenta miasta) ustalajaca t¢ oplate.

Raty, na jakie zostata rozlozona kwota optaty adiacenckie;j,
podlegaja oprocentowaniu wedtug stopy procentowej rownej stopie
redyskonta weksli stosowanej przez Narodowy Bank Polski. Zgodnie
z brzmieniem art. 12 ust. 2 pkt 1 ustawy z29 sierpnia 1997 r.
o Narodowym Banku Polskim ustalanie wysokosci  stop
procentowych NBP nalezy do kompetencji Rady Polityki Pieniezne;j
(tekst jedn.: Dz.U. z 2013 r., poz. 908 ze zm.).

Artykul 148 ust.1 okresla termin, w jakim adresat decyzji ustalajacej
optate adiacencka powinien dokona¢ platno$ci tej oplaty,
a w przypadku roztozenia oplaty na raty — termin platnosci pierwszej
raty. Terminy platnoéci pozostalych rat powinny by¢ wskazane
w tresci decyzji ustalajacej optate adiacencka jako jeden z warunkow
roztozenia tego $wiadczenia na raty.

Co do skutkdéw zwloki lub opdznienia w zaptacie optaty adiacenckiej
komentowana ustawa odsyta do przepisow Kodeksu cywilnego.
Zgodnie z art.481§1 k.c., jezeli dtuznik opdznia si¢ ze spetnieniem
$wiadczenia pieni¢znego, a taki charakter ma niewatpliwie optata
adiacencka, wierzyciel moze zadaé¢ odsetek za czas opOznienia,
chociazby nie ponidst zadnej szkody i chociazby opo6znienie byto
nastgpstwem okoliczno$ci, za ktore dtuznik odpowiedzialnosci nie
ponosi. w przypadku optaty adiacenckiej beda to odsetki ustawowe.

Zgodnie zart.148 ust. 3 wysokos¢ optaty adiacenckiej ustalona
w decyzji podlega waloryzacji. Zgodnie zbrzmieniem art. 5
komentowanej ustawy waloryzacji kwot naleznych z tytutow
okreslonych w ustawie dokonuje si¢ przy zastosowaniu wskaznikow
zmian cen nieruchomosci oglaszanych przez Prezesa Giownego
Urzedu Statystycznego, w drodze obwieszczen, w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski". w zwigzku
z tym, ze wskazniki te nie zostaty dotychczas ogloszone, to stosownie
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do art. 227 waloryzacji dokonuje si¢ przy zastosowaniu wskaznikow
zmian cen towardw iustug konsumpcyjnych ogtaszanych przez
Prezesa Gtownego Urzgdu Statystycznego. Urealnienia naleznosci
gminy ztytulu optaty adiacenckiej dokonuje si¢, poczawszy od
pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesiacu, w ktorym
wydana zostata decyzja, do pierwszego dnia miesigca, w ktorym
powstal obowiagzek zaptaty.

Waloryzacja optaty adiacenckiej jest niezalezna od obowigzku zaptaty
odsetek ustawowych ztytulu opdznienia w zaptacie optlaty,
a w przypadku, gdy zostala roztozona na raty - z tytutu uchybienia
terminowi zaplaty poszczeg6lnych rat.

Artykul 148 ust. 4 komentowanej ustawy rozstrzyga o sposobie
uwzglednienia przy ustalaniu optaty adiacenckiej nakladow na
wybudowanie urzadzenia technicznego poniesionych przez samego
wlasciciela nieruchomosci. Zgodnie z tym przepisem wojt (burmistrz,
prezydent miasta) ma obowigzek pomniejszy¢ stanowiaca podstawe
okreslenia wysoko$ci optaty adiacenckiej kwote roznicy miedzy
wartoscig, jaka nieruchomo$¢ ma po wybudowaniu urzadzen
infrastruktury technicznej, a warto$ciag, jaka miala przed ich
wybudowaniem, o warto$¢ naktadéw poniesionych przez wiasciciela
lub uzytkownika wieczystego nieruchomosci na rzecz budowy
poszczegdlnych urzadzen infrastruktury technicznej.

W wyroku z 25 kwietnia 2013 r. Naczelny Sad Administracyjny
wyrazil poglad, ze brzmienie art. 148 ust. 4 "nie wskazuje w zaden
sposob, iz odliczeniu podlegaja wytacznie naktady poniesione przez
wlasciciela lub uzytkownika wieczystego nieruchomo$ci w trakcie
realizacji konkretnej inwestycji, w zwigzku z ktdra nastgpito ustalenie
optaty adiacenckiej®.

Streszczenie

Optaty adiacenckie stanowia wyraz woli ustawodawcy
uregulowania zasad uczestniczenia przez wtascicieli i czg§¢ uzytkownikow

6 Wyrok z 25 kwietnia 2013 r. NSA i OSK2147/11.
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wieczystych nieruchomosci w kosztach budowy urzadzen infrastruktury
technicznej, zrealizowanych zudzialem $rodkéw publicznych. Sa one
publicznoprawnym,  przymusowym  ibezzwrotnym  $wiadczeniem
pieni¢znym na rzecz gminy. z przedmiotowg oplata zwigzane jest okreslone
$wiadczenie wzajemne Ww postaci uprzedniego wybudowania urzadzen
infrastruktury technicznej. Sg one istotnym zrédtem dochodéow gmin, a ich
naliczanie wyrazem dbatosci o mienie gminy. Przedmiotowa instytucja
uregulowana jest w ustawie zdnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce
nieruchomos$ciami (Dz.U.2018.2204 tj. z dnia 2018.11.26).

Stowa kluczowe: nieruchomos¢, optata, adiacenty, infrastruktura techniczne,
decyzja.

Abstract

Adjacent fees arising from building up Technical Infrastructure
Facilities Adjacent fees are calculated by the competent administrative body
and they regulate the way in which some owners and perpetual usufruct users
participate in the costs of building up technical infrastructure facilities which
is carried out with the use of public funds.

Adjacent fees are public law and non-returnable monetary benefits paid on
behalf of the communes. These fees are the result of rendering mutual
benefits such as building up technical infrastructure facilities.

Adjacent fees constitute an important source of commune’s income and the
way these fees are calculated and collected reflects the way in which the
commune’s property is looked after. The regulations

concerning adjacent fees can be found in the Act in Property Management
from 21st August 1997 (Journal of Laws No. 2018.2204 from 2018.11.26).

Key words: property, adjacent fees, technical infrastructure, decision.
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KRZYSZTOF SOBCZAK

Relacje lekarz-pacjent jako szczegélna forma komunikacji
interpersonalnej

Relacje lekarz — pacjent sa specyficznym rodzajem komuni-
kacji migdzyludzkiej. Nie tylko ze wzgledu na medyczny charakter,
ale rowniez na specyfike przekazywanych informacji — czasami bar-
dzo trudnych dla odbiorcy. Problem w komunikacji mi¢dzy persone-
lem medycznym a pacjentami Jest na tyle duzy, 7€ zZwracaja na niego
nie tylko pacjenci i media, ale rowniez sami lekarze. Wyniki ogdlno-
polskiego badania przeprowadzonego przez Naczelna Izbe Lekarska
we wspolpracy z Polska Akademia Nauk wsrod 1600 lekarzy do 35
roku zycia wskazuja, ze tylko 8 procent ankietowanych uwaza, ze ich
kompetencje w zakresie relacji z pacjentami sg wysokie. Zaledwie 3
procent badanych ocenia wysoko swoje umiejetnosci przekazywania
trudnych wiadomosci i wspierania pacjentéw I ich rodzin w trauma-
tycznych sytuacjach. Az 65 procent lekarzy zglasza potrzebe zwigk-
szania swoich kompetencji w budowie relacji z pacjentami (Nil.org.pl
2013). Dlatego tak wazne staje si¢ rozwijanie kompetencji komunika-
cyjnych wsrdd lekarzy, szczegdlnie, ze podczas studiow medycznych
ktadzie si¢ gtdéwny nacisk na wiedz¢ medyczng i umiejetnosci zawo-
dowe zdecydowanie zbyt mato miejsca poswigcajac na ksztalcenie
psychologiczne.

Problem komunikacji migdzy pacjentem a lekarzem, staje si¢
obecnie coraz wazniejszy. W czasach, kiedy skuteczno$¢ terapii me-
dycznych zalezy nie tylko od doste;pnosm do efektywnych, nowator-
skich metod leczenia, ale w réwnie duzym stopniu od systematycz-
nego przyjmowania lekow przez pacjentow | stosowania si¢ do zale-
cen lekarskich, porozumienie migdzy lekarzem a pacjentem staje si¢
jednym z giownych czynnikéw wptywajacych na skutecznos¢ lecze-
nia. w ramach tej publikacji, pragne przedstawi¢ gtowne zasady ko-
munikacji i problemy, ktore mogg powsta¢ w procesie komunikowa-
nia lekarza z pacjentem.

KRZYSZTOF SOBCZAK — wyktadowca w Wyzszej Szkole Kadr Menedzerskich
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Czym jest komunikacja?

Czlowiek porozumiewa si¢ od zarania dziejow i ciaggle uczy
si¢ jak komunikowac sie lepiej, przy uzyciu ciagle zmieniajacych sie
narzedzi. Pierwszymi, ktorzy profesjonalnie zajmowali si¢ komunika-
cja byli greccy sofisci. Rozwingli oni do perfekcji erystyke, czyli
sztuke prowadzenia sporow. Zyjacy w tym samym czasie Platon i So-
krates opracowali dialektyke, czyli sztuk¢ dochodzenia do prawdy
dzigki sekwencji pytan iodpowiedzi. Juz w starozytnosci powstat
pierwszy podrecznik komunikowania za jaki nalezy uznac ,,Retoryke”
Arystotelesa.

W $redniowieczu, retoryka (obok gramatyki, logiki, muzyki,
geometrii, arytmetyki i astronomii) byta jedna z siedmiu sztuk wy-
zwolonych stanowigcych podstawe nauczania w na uniwersytetach
i szkotach przyklasztornych. w czasach nowozytnych znaczenie reto-
ryki zmalato, rowniez w wyniku rozwoju techniki, ktory zmienit nie
tylko charakter, ale rowniez kanaty przekazu informacji migdzyludz-
kich. Na poczatku XX wieku, poczatkowo na kilku amerykanskich
uniwersytetach pojawit si¢ przedmiot ,.komunikacja spoleczna”, ktory
stal si¢ bardzo powszechnym i popularnym kierunkiem na wielu
uczelniach $wiata.

Potoczne rozumienie tego pojgcia to ,,porozumiewanie si¢ lu-
dzi”. Definicje, modele oraz teoretyczne uj¢cia komunikowania sie,
rozpatrywane sg przez wielu badaczy z réznych dziedzin nauki m.in.
socjologii, psychologii i antropologii. Poniewaz komunikowanie si¢
stanowi przedmiot zainteresowania wielu dyscyplin, mozna spotkaé
réznorodne definicje tego pojecia. Niektore zroédta mowiag o 300, po-
niewaz praktycznie kazdy autor zajmujacy si¢ ta tematyka formutuje
wlasne propozycje.

Stownik pojeé¢ filozoficznych wyjasnia: ,,Komunikacja (tac.
communicare — uczyni¢ wspolnym) — $rodki tacznosci, informacja,
przekazywanie wiadomosci, porozumienie si¢. W teoriach Kkultury
przyjmuje si¢, ze wszelka aktywno$¢ ludzka, ma charakter komunika-
cyjny. Dla zrozumienia tresci tej aktywnosci niezbedna jest znajomosé
regul kulturowych (kodu) — inaczej kompetencja kulturowa. w tych
kategoriach mozna rozpatrywac¢ kazda dziedzine kulture, nauke,
sztuke, religie, obyczaj: takze zjawiska patologiczne W spoteczen-
stwie moga by¢ rozwazane jako zaburzenia komunikacji, lub ich
skutki” (Krajenski 1996).

Stownik pedagogiczny podaje termin komunikacji interpersonalnej,
jako ,,wymiana informacji miedzy nadawcg i odbiorca, przy czym
przekaz tresci nastepuje za posrednictwem jakiego$ komunikatu: za-
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ktada si¢, ze przekazana informacja (komunikat) ma wplynaé na
zmiang zachowania odbiorcy” (Okon 1996).

Modele procesu komunikacji.

Wigkszos¢ teorii komunikacji bazuje na modelach procesu
komunikowania. Najbardziej znana jest teoria H. Lasswell’a, ktora na
state zapisata si¢ w teorii komunikowania jako pewien wzorzec. Mo-
del Harolda Lasswella opiera si¢ na tzw. Arystotelesowskiej triadzie
komunikowania-nadawcy (mowcy), przekazie (tresci przemowienia)
i odbiorcy (stuchacza), czyli na trzech podstawowych elementach, bez
ktorych proces komunikowania bytby niemozliwy. Badacz ujat proces
porozumiewania si¢ ludzi w formie pi¢ciu fundamentalnych pytan:

- kto mowi? nadawca

- 0 mowi? przekaz

- do kogo mowi? odbiorca

- za posrednictwem jakiego kanatu mowi? medium

- Z jakim skutkiem moéwi? Skutek (Makara-Studzinska 2012: 31).

Na przestrzeni lat, model Lasswella stanowit punkt wyjscia do
tworzenia kolejnych koncepcji, ktore go rozbudowywaty i modyfiko-
waly. Rozbudowang teori¢ przedstawita Teresa Rzepa, ktoéra to zalo-
zyla, ze do zaistnienia procesu komunikacji konieczne jest wystapie-
nie siedmiu elementow, takich jak:

- nadawca — jako zrédto komunikatu,

- odbiorca — adresat komunikatu,

- kodowanie — przeksztatcenie komunikatu w posta¢ symboliczna,

_b dekodowanie — przetozenie komunikatu W posta¢ zrozumiaty dla od-
iorcy,

- komunikat — zakodowana informacja,

- kanat — droga przekazu (komunikacja ustna, pisemna, wizualna)

- sprzqzenle zwrotne — w formie InfOI’maCjI ZWI’OtﬂEj Z zrozumieniu

przekazu (Rzepa 2006: 11-14).

Teorie komunikowania interpersonalnego

Dopiero po Il wojnie $wiatowej nastapit intensywny etap roz-
woju nauki o komunikowaniu interpersonalnym. Ale co to jest komu-
nikacja interpersonalna? Mozna powiedzie¢, ze to wymiana informa-
¢ji miedzy jej uczestnikami. No$nikami danych mogg by¢ stowa (ko-
munikacja werbalna), gesty, teksty, obrazy, dzwigki czy tez sygnaty
elektryczne albo fale radiowe. Wazne jest, aby byly one zrozumiale
dla nadawcy i odbiorcy. Modeli komunikacji jest bardzo duzo — dla
potrzeb niniejszej pracy przedstawione zostang najwazniejsze.
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Tradycyjny model komunikowania

Tradycyjny model komunikowania opisany zostat w 1951 r.
przez Georga Millera w ksiazce Lenguaje y cumunicacion. Miller ana-
lizujac problemy komunikacyjne zdefiniowal je nastgpujaco: ,,Przez
komunikowanie rozumie si¢ transmisj¢ informacji z jednego miejsca
do drugiego” (Necki 2000: 20). Wychodzac z tej definicji, mozna wy-
dzieli¢ 5 sktadowych, ktorymi zdaniem Millera sa:

- zrodto — czyli osoba, ktora tworzy przekaz (nadawca)

- emisor — system biologiczny (najcze¢sciej aparat mowy) lub mecha-
niczny, przetwarzajacy informacje na jakas forme energii mozliwej do
przestania

- kanat — (np. powietrze) srodek do przesytania przetworzonej w ener-
gi¢ informacji, dzigki ktéremu mozliwe jest pokonanie dystansu cza-
sowego I przestrzennego mig¢dzy zrodtem (nadawcg) a celem (od-
biorcg)

- receptor — dekoder przetwarzajacy wystang energie ponownie W in-
formacje

- cel — odbiorca, do ktorego przekaz zostat wystany.

W codziennej komunikacji miedzyludzkiej, gtownym kana-
tem jest powietrze a emisorem ludzki aparat mowy. Dlatego gtowne
problemy komunikacyjne wg Millera to te zwigzane zZ kanatem i emi-
sorem i/lub receptorem. Te najpowazniejsze to hadmierne szumy i ha-
tasy pojawiajace si¢ W przestrzeni komunikacyjnej oraz niesprawnos¢
aparatu emisyjnego i/lub rejestrujacego/odbiorczego.

W swoich rozwazaniach, Miller skupia si¢ na zmystowej per-
cepcji komunikacji werbalnej minimalizujgc elementy bezstowne.
Dlatego traktuje komunikowanie jako swoista syntezg uzywanych
symboli, relacji migdzy nimi i uzywaniu jezyka w konkretnych sytua-
cjach spolecznych. z tej syntezy, wynika¢ mogg kolejne problemy ta-
kie jak m.in. r6znice indywidualne w uzywaniu jezyka, typologia roz-
mowy czy tez styl ekspresji jezykowej. w teorii Millera uderza dys-
proporcja migdzy uwaga poswiecong jezykowi w ogole a dos¢ pobiez-
nym traktowaniem samych proceséw komunikowania si¢ ludzi. Jak
stusznie zauwaza Necki: ,,Jest to podejscie bardziej lingwistyczne niz
komunikacyjne” (Necki 2000: 23).

Ujecie systemowe komunikacji

Systemowa teoria komunikacji cieszy si¢ duzg popularnoscia
wsrdd psychologow i specjalistow od komunikacji, poniewaz do ana-
lizy procesow komunikowania, mozna uzy¢ ogolnej teorii systemow.
Teoria systemowa traktuje komunikowanie nie jako wymiang¢ energii
(ujecie tradycyjne) a jako wymiang informacji. Dlatego istotne w uje-
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ciu systemowym jest w jaki sposob informacja jest wytwarzana, jaka
jest organizacja procesu wymiany informacji a takze przebieg stezenia
zwrotnego, a podstawa komunikacji sa inne akty komunikacji a nie
zjawiska takie jak potrzeby, wartosci czy utarte zwyczaje.

Dokonujac analizy ujecia systemowego Zbigniew Necki
W ,,Komunikacji miedzyludzkiej” wyrdznia 4 podstawowe tezy syste-
mowego komunikowania — sg to komunikowanie interpersonalne,
otwarto$¢ systemowa, ztozonos¢ strukturalna oraz zdolno$¢ autoregu-
lacji (Necki 2000: 25).
I. Komunikowanie interpersonalne — jako system ma inne cechy niz
suma wszystkich elementow wchodzacych w jego sktad. Dlatego zna-
czenie np. zdania jest znaczeniem zdania a nie znaczeniem stow, ktore
si¢ na niego sktadaja.
II. Otwarto$¢ systemowa — zdaniem Neckiego kazdy system komuni-
kacji charakteryzuje si¢ pewnym stopniem otwartoSci i ograniczono-
$ci. Dlatego tez, moze ewoluowac tylko W ramach pewnych okreslo-
nych granic, poniewaz jako system moze rozwija¢ si¢ lub podlegac
regresji albo stagnacji. Moze tez dostosowywac¢ si¢ do innych syste-
mow a takze eliminowac¢ cechy dysfunkcjonalne.
III. Ztozono$¢ organizacyjna/strukturalna — podobnie jak w syste-
mach, informacje przewidywalne sa systemami prostymi, a te, ktorych
nie jesteSmy W stanie przewidzie¢ — ztozonymi. Analogicznie, kon-
wersacjami prostymi sg te 0 wysokim stopniu zrytualizowania, a zto-
zonymi te, W ktorych dziatania rozméwcow sa dalece nieprzewidy-
walne. Najbardziej ztozong forma systemu jest chaotyczny potok stow
wypowiadanych przez osobe W stanie silnego pobudzenia emocjonal-
nego, ktora dla nadawcy jest spojna i istotna a dla odbiorcy stanowi
jedynie losowo artykulowang sekwencj¢ dzwigkow.
IV. Zdolnos¢ autoregulacji — wykazuje, ze w pewnym momencie
kazdy system staje si¢ niezalezny od otoczenia, dlatego moze samo-
dzielnie wptywac cele i forme¢ dziatania. w komunikowaniu interper-
sonalnym, relacje interpersonalne zalezne sg od dziatan partnerow ko-
munikacji dotyczacych np. zaangazowania lub wycofania emocjonal-
nego czy unikania tematéw wrazliwych, bolesnych. Zdolno$¢ komu-
nikacji, swoboda w nawigzywaniu kontaktow spotecznych zalezy
przede wszystkim od dobrej woli partnerow komunikacji. Sita ich
zdolnosci do autoregulacji przejawia si¢ W pokonaniu istniejacych ba-
rier spotecznych czy tez rdznic kulturowych, ktore stawiajg prze-
szkody do swobodnego nawigzywania kontaktow, a wynikaj wprost
np. z systemu kastowego/klasowego, religijnego, rasowego.

Ujecie systemowo-pragmatyczne
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Teoria systemowa zostala zastosowana klinicznie w psychoterapii
rodzin a podstawowe zatozenia tej koncepcji przygotowali Paul
Watzlawick, Janet Beavin oraz Don Jackson. Najwazniejsze z punktu
widzenia komunikacji zalozenia tej koncepcji to:

- istnieje tworzony przez komunikacje system spoteczny, W ktory
wlaczony jest kazdy cztowiek. Nie jest on tworcg tego systemu

a jedynie uczestnikiem statego procesu komunikacji

- akty komunikacyjne sa zrachowaniami, ktore podlegaja obserwacji.
Budowane przez nie stosunki interpersonalne oraz procesy wymiany
interpersonalnej bez komunikacji nie miatby miejsca.

- system komunikowania jest ciggiem zdarzen zachodzacych jedno
po drugim w danym czasie. Sekwencji tej nie da si¢ przerwac

w trakcie kontaktu z drugim czlowiekiem, poniewaz kazde obser-
wowalne zachowanie (nawet milczenie) jest komunikowaniem

- kazdy akt komunikowanie ma dwa aspekty. Pierwszy to aspekt za-
warto$ci merytorycznej, w ktorym mamy do czynienia z informacja
o realnej lub wyimaginowanej rzeczywistosci. Drugi to aspekt okre-
$lania relacji miedzy rozméwcami, W ktorym dochodzi do interpreta-
cji aktu komunikacyjnego w oparciu o relacje interpersonalne
miedzy nadawca a odbiorca (Necki 2000: 26).

Teoria konstruktywistow

Teoria ta, przyjmuje zatozenie, ze najwazniejszymi czynnika-
mi wplywajacymi na proces komumkacp sg tzw. konstrukty osobiste.
Konstruktywisci uwazaja, ze: ,,cztowiek jest istotg komunikujaca sig,
uczestniczacg W statym procesie tworzenia, dzigki ktéremu zachodzi
proces zmian spotecznych; rzeczywistos$¢ spoieczna jest definiowana
i redefiniowana dzieki komunikowaniu si¢” (Necki 2000: 31). Kon-
strukty poznawcze ischematy komunikacyjne tworzg sie przede
wszystkim w procesie socjalizacji a komunikowanie ma na celu
uzgodnienie sposobu widzenia $wiata, stworzenia podobnych kon-
struktow w ramach jednej kultury.

Teoria samoswiadomosci/skryptow

Teoria ta opiera si¢ na pojeciu SKRYPTU. Jest to spdjna
i oczekiwana sekwencja wydarzen. procesie socjalizacji, nabierajac
doswiadczen zyciowych, cztowiek uczy sie¢ pewnych zachowan, sce-
nariuszy, reakcji na konkretne zachowania i zdarzenia. Obserwujac
jak zachowujg si¢ ludzie w okreslonych sytuacjach, czlowiek stara za-
chowac si¢ tak samo, niejako automatycznie — zgodnie z wdrukowa-
nym skryptem. Cztowiek doskonali skrypty w procesie socjalizacji
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dzieki czemu w sytuacjach konwencjonalnych realizuje je coraz
sprawniej, mechanicznie. Automatyzm ten nie jest jedynym sposobem
komunikowania. Kiedy zawodzi lub w sytuacji wczesniej nie do-
swiadczonej, wyksztatca si¢ W tatwy sposob nowy i W petni uswiado-
miony mechanizm komunikacji.

Teoria regul spolecznych

Zbiezna Z teorig skryptow jest teoria regut spotecznych. Jej
tworca D. Crushman zaktada, Ze ,,najwazniejszym elementem organi-
zacji spofecznej wsrod ludzi s uzgodnlone przepisy postepowania
zwane przez niego regutami spotecznymi” (Necki 2000: 38). Komu-
nikowanie, tak jak i wszystkie inne zachowania, mozna podzieli¢ za-
tem na dwa rodzaje — zachowanie typu bodziec-reakcja oraz zachowa-
nie typu wybor celu postepowania. z tych zachowan nalezy wydzieli¢
dwie dalsze Klasy: w pierwszej osiggnigcie celu nie wymaga udziatu
innych osob; w drugiej osiagnigcie celu wymaga wspotdziatania z in-
nymi osobami. i wiasnie te drugie, zmuszajace ludzi do przekazywa-
nia informacji, sa przedmiotem zainteresowania teoretykow komuni-
kacji. Jak pisze Crushman i Pears, istnieje pewna klasa zachowan
ludzkich, ktore wymaga skoordynowanego, potagczonego i wspotza-
leznego dziatania, ktore utatwia przekaz informacji symbolicznej.
Przekaz informacji symbolicznej wymaga interakcji zrodta, przeka-
z6w i odbiorcy zgodnie z regulami komunikacyjnymi, ktore tworza
ogollne I specyficzne wzorce bedgce podstawg wyjasmama kontroli
I przewidywania zachowan komunikacyjnych.” (Necki 2000: 40)
w tym kontekscie, proces komunikowania to nic innego jak adaptacja
ogolnych regut osiqgania zgodnosci przy realizacji konkretnego zada-
nia. Teoria ta, znakomicie opisuje zdaniem Neckiego formowanie si¢
zwigzkow interpersonalnych a komunikaty spetniajace oczekiwania
sa podstawa tworzenia si¢ | podtrzymywania wigzi spotecznych.

Analiza transakcyjna E. Berne

Sposrod wielu innych koncepcji, warta zauwazenia wydaje si¢
by¢ analiza transakcyjna — jej autorem jest E. Berne, ktory zaktada, ze
potrzeba kontaktu spotecznego jest rownie wazna jak potrzeby biolo-
giczne, a cztowiek potrzebuje do zycia aprobaty i uwagi ze strony in-
nych ludzi. Zaspokojenie tych potrzeb odbywa si¢ na przestrzeni ca-
tego zycia, od kontaktu dotykowego w okresie niemowlgctwa poprzez
komunikowanie si¢ werbalne i niewerbalne w okresie pdzniejszym.
Utrata kontaktu wzrokowego i dotykowego z rodzicami, wymaga od
niemowlaka nauczenia si¢ W sposob swiadomy i nie§wiadomy, zdo-
bycia zainteresowania otoczenia sobg. Wg Berne’a podstawowym
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sposobem staje si¢ prowadzenie ,,gier” majacych na celu nawigzanie
bezposredniej komunikacji na tak dtugi okres, az doprowadzi to do
uzyskania pozadanej gratyfikacji.

Komunikacja werbalna

Komunikacja werbalna to podstawowy model komunikacji
miedzyludzkiej, powstajacy Z uzyciem jezyka naturalnego (mowy).
Polega na wymianie informacji podczas takich czynnosci jak mowie-
nie, pisanie, czytanie i stuchanie. Popularne formy komunikacji ustnej
to: przemc’)wienia, rozmowy indywidualne czy grupowe, nieformalne
sieci plotek i pogtosek. Komunikacja pisemna przybiera postaé nota-
tek, listow, telefaksow, e-maili, zawiadomien i inne formy przekazy-
wania stow czy symboli na pismie. Komunikacj¢ werbalng cechuje
duza szybko$¢ sprzezenia zwrotnego jest ona jednak podatna na znie-
ksztatcenia, wzrastajace wraz ze zwigkszeniem si¢ liczby uczestnikow
komunikowania.

Sprawno$¢ komunikowania, jak pisze Makara-Studzinska, zalezy od
,,Spetnienia wymagan dotyczacych dostosowania si¢ nadawcy do:

- rodzaju odbiorcy — poziomu jego wiedzy, zasobu doswiadczenia,
wieku, %1ci, poziomu wyksztatcenia, inteligencji, statusu organizacyj-
nego, itd.;

- rodzaju przekazywanego komunikatu — informowanie, przekonywa-
nie, perswadowanie, szkolenie, przekazywanie zadan, ocenianie, itd.;
- kazda wypowiedz stowna powinna charakteryzowac¢ si¢ przejrzysta
struktura, wtasciwym doborem stow, i mozliwie nieskomplikowang
budowa;” (Makara Studzinska 2012: 32)

Wazne jest tez, by komunikat werbalny zgodny byt z regutami
gramatyki, by nie sktadal si¢ ze zwrotow wieloznacznych i trudnych,
by nie zawieral zargonu zawodowego.

Podstawowym zadaniem komunikacji werbalnej jest wymiana infor-
macji. w tej wymianie mozna zdaniem Marii Materskiej wydzieli¢
trzy podstawowe funkcje wypowiedzi:

- deskrypcyjng — relacjonowanie pewnych stanow rzeczy,

- ekspresyjng — okresla stosunek nadawcy do czegos$ lub kogos,

- sterujacag — kierujaca czynno$ciami przedmiotowymi oraz przepty-
wem informacji (Kurcz, Reykowski 1975).

Komunikacja niewerbalna

Komunikacja niewerbalna (zwana potocznie mowg ciata) zda-
niem wielu ekspertow stanowi gtdéwna czes¢ komunikatu jaki przeka-
zujemy. Necki wymienia 10 gltownych rodzajow niewerbalnych aktow
komunikacyjnych. Sg to: gestykulacja; wyraz mimiczny twarzy; dotyk
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i kontakt fizyczny; wyglad fizyczny; dzwigki paralingwistyczne (wes-
tchnienia pomruki, gwizdania); kanal wokalny (intonacja, akcentowa-
nie, szybko$¢ mowienia); spojrzenia i wymiana spojrzen; dystans fi-
zyczny migdzy rozmoéwcami; pozycja ciata w trakcie rozmowy; orga-
nizacja $rodowiska (architektura wngtrz). Oczywiscie, W zaleznosci
od teorii, w opracowaniach poswigconych komunikacji niewerbalnej,
spotyka si¢ rozne inne podziaty, ale zaproponowany przez Neckiego
podziat, wydaje si¢ by¢ najbardziej uniwersalny. w srodowisku bada-
czy, nie ma tez jednomyslnosci co do tego, jakie funkcje petni i jak
sklasyfikowa¢ komunikowanie niewerbalne. Kod komunikacji nie-
werbalnej jest w poréwnaniu z kodem stownym niezorganizowany,
oparty na systemie znakow nieostrych.

Komunikacja niewerbalna - klasyfikacja Scherera i Walbotta

Wedhlug Scherera i Walbotta, cato$¢ aktow niewerbalnych
mozna podzieli¢ W zaleznosci od roli petnionej w przebiegu konwer-
sacji na 4 funkcje.

a to:
I. Funkcja semantyczna — sa to zachowania majace samodzielne zna-
czenie referencyjne lub powoduja modyfikacje znaczen zawartych
w kanale werbalnym. Wyréznia si¢ takie funkcje jak akcentowanie,
zaprzeczenie, rozszerzenie znaczenia, specyfikacja odniesienia.
Il. Funkcja synkratyczna — dzieli si¢ na dwa rodzaje. Pierwsza to or-
ganizacja sekwencji wypowiedzen i segmentacji procesu konwersacji
(np. akcentowanie waznych dla nadawcy stow, obnizenie sity glosu
pod koniec zdania, odwracanie wzroku ku gorze dla podkreslenia nie-
pewnosci) - druga to synchronizacja zachowan rozmowcow — dopaso-
wanie ich rytmu mowienia.
I11. Funkcja pragmatyczna — polega na uzyciu komunikowania nie-
werbalnego w celu oddziatywania na partnera, podkreslenie przyna-
leznosci do jakiej$ grupy np. poprzez specyficzne gesty powitania czy
tez podkreslenie indywidualno$ci poprzez ruch, ubranie, ekspresje
emocjonalna.
IV. Funkcja regulacji konwersacji —odnosi si¢ do organizacji konwer-
SkaCJl poprzez np. zachgcanie lub zniechecanie do wiaczenia si¢ do dys-

usji.

Komunikacja niewerbalna - klasyfikacja Knappa
Funkcje komunikacji niewerbalne, bazuja wg. Knappa na analizie re-
lacji migdzy komunikatem werbalny i niewerbalnym. Wyréznia sig:
I. Powtarzanie — przekazywanie kanalem niewerbalnym informacji
zawartych w wypow1edz1ach stownych, np. wystepujacy po wypo-
wiedzi ,,nie smakuje mi’ grymas niesmaku.
Il. Substytucja — zastgpienie stoéw gestem, np. zastgpienie gestem
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zwrotu ,,dzien dobry”.

I11. Regulacja konwersacji

IV. Akcentowanie tekstu moéwionego — np. wyrazenie szacunku wo-
bec rozmowcy, oprocz czesci stownej, wystepuje tacznie z pochyle-
niem si¢ przed rozmdwca.

V. Maskowanie — ukrywanie prawdziwych przekonan, uczu¢ i mysli
poprzez uzywanie aktow niewerbalnych np. przez unikanie kontaktu
wzrokowego lub niezbyt wysoka site emisji i ton glosu.

Komunikacja niewerbalna - klasyfikacja Ekmana i Friesena

Przez wielu specjalistow uwazana za najtrafniej opisujaca role
petnione przez komunikacj¢ niewerbalng w ca%ym procesie komuni-
kowania ludzi. Wedtug Ekmana i Friesena wyr6zniamy:

I. Emblematy — to wszystkie gesty i ekspresje mimiczne, ktore mozna
tatwo przetozy¢ na stowa np. robienie przez rozstawienie palcow unie-
sionych ku gorze litery ,,V” to emblemat Zwy01f;stwa
l. Ilustratory — sg wizualizacjg zagadnien i spraw, o ktérych si¢ mowi
np. wedkarz pokazujacy rozmiar ztowionej ryby.

IIL. Wskazniki emocji —w ktére zaangazowany jest gtownie aparat mi-
miczny pokazujacy przezywane stany uczuciowe np. pokazywanie
przez agresywne zwierzg klow jako systemu zastgpezy dla reakcji gry-
zienia. Inne to zmiana intonacji glosu, pozycji ciata, patrzenia na roz-
mowce.

IV. Regulatory konwersacyjne maja na celu takie utrzymanie i mody-
fikacj¢ sposobu mowienia i stuchania by organizowac i regu-lowac
konwersacje.

V. Adaptatory — ich funkcja to osiggnigcie najbardziej komfortowej
pozycji konwersacyjnej przez przyjecie odpowiedniej pozycji ciata,
kata patrzenia, regulacji dystansu Interpersonalnego. Wystqpowac
moze réwniez przy uzyciu obiektow np. zabawa dtugopisem, palenie
papierosa, bazgranie po kartce.

Komunikacja niewerbalna - klasyfikacja R.J. Aldag’a i T.M. Ste-
arns’a

Aldag i Sterns przedstawili swoja propozycje klasyfikacji
funkcji komunikowania. Sg to:

I. Funkcja informacyjna — pozyskiwane sa informacje niezbedne do
osiggania celow, a takze decyzji regulujacych interakcje spoteczne.
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I1. Funkcja motywacyjna — elementem komunikowania jest przekazy-
wanie zachet do osiagania celow réznego rodzaju.

[11. Funkcja kontrolna — tresci komunikowania zawierajg informacje
o sferze powinnosci spotecznej, obowigzkoéw ludzkich, grup i spote-
czenstw wzgledem siebie i zarazem okreslaja normy oraz zakres spo-
tecznej kontroli.

IV. Funkcja emotywna — ma za zadanie umozliwienie wyrazania emo-
cji i uczuc, atym samym zaspokojenie podstawowych potrzeb psy-
chospotecznych cztowieka. (Makara-Studzinska 2012).

Komunikacja lekarz - pacjent jako zadanie interdyscyplinarne.

Komunikacja interpersonalna w relacji lekarz — pacjent, to nie
tylko medyczny, ale réwniez m.in. psychologiczny i socjologicz-ny
wymiar komunikowania wynikajacy z choroby. Mozemy wigc mowic
0 socjokulturowym wymiarze choroby, spotecznej roli chorego, cho-
robie jako plaszczyznie konfliktu w rodzinie i spoteczenstwie.
w aspekcie psychologicznym rozwaza¢ mozemy dyskomfort psy-
chiczny lekarza, chorego i jego rodziny, ztego samopoczucia, poczu-
cia braku godnosci chorego, braku bezpieczenstwa, stresu, obawy
przed $miercig. Wymiar biomedyczny to diagnozowanie i leczenie.
Wszystkie te trzy wymiary stanowig jeden element komunikacji mig-
dzy lekarzem a pacjentem, przenikajac si¢ wzajemnie i wzajemnie si¢
warunkujac (Wloszczak-Szubzda, Jarosz 2012: 206).

Komunikacja miedzy lekarzem (pielggniarkg) a pacjentem
jest szczegolnym rodzajem kontaktu, na ktory jak pisze K. de Walden-
Gatuszko sktada sie:

- przestanie choremu wstepnych informacji;

- wlasciwa rozmowa — wywiad medyczny;

- odczytanie przekazow werbalnych i niewerbalnych z ukrytym pod-
tekstem

- przekazanie choremu informacji

- rozmowa terapeutyczna stosowana u chorych, ktorzy tego potrzebuja
(deWalden-Gatuszko 2000: 46).

Przeprowadzone w Europie Zach. i opublikowane w 2003 r
,»British Journal of Medicine” badania pokazuja, ze az 60% pacjentow
wychodzacych od lekarza zapomina, co zostato im przekazane (Zyga-
dto 2005). Czy jest to wazne? Zdecydowanie tak. Staba zdolnos¢ ko-
munikacji doprowadza do sytuacji, o ktérych nieraz opowiadaja pa-
cjenci: lekarze np. postuguja si¢ medyczna terminologia, przedstawia-
jac diagnoze ciezkiej choroby, ale nie potrafig okaza¢ ludzkich uczué.
Albo sag matoméwni, szorstcy, nie traktujg pacjenta jako partnera do
rozmowy.
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Odpowiednia komunikacja lekarza i pacjenta to nie tylko
komfort obcowania w niekomfortowej sytuacji, ale rowniez element
sktadowy skutecznego leczenia. Brak nalezytej komunikacji bezpo-
srednio wptywa na nieprzestrzeganie zalecen terapeutycznych. Pro-
blem jest nie tylko polski — niestosowanie si¢ do zalecen lekarskich
w wypadku krotkotrwatego leczenia infekcji za pomocg antybiotykow
wynosi na $wiecie blisko 40 proc. a w Polsce dotyczy, az 83 proc. cho-
rych (RynekZdrowia.pl 2012). Sytuacja staje si¢ jeszcze bardziej nie-
bezpieczna, kiedy mamy do czynienia z chorobami przewlektymi, no-
Wotworowyml Problemy komunikacyjne, moga decydowa¢ o prze-
dtuzeniu zycia pacjenta stosujgcego si¢ lub niestosujgcego si¢ do za-
lecen lekarskich. Dr Tomasz Socha z Katedry i Kliniki Hematologii
CM UJ w Krakowie powotujac si¢ na migdzynarodowe badania u cho-
rych leczonych Inhibitorem kinazy tyrozynowej (IKT - lek stosowany
w terapii przewleklej biataczki szpikowej) twierdzi, ze nieprzyjgcie
trzech dawek preparatu w ciggu miesigca sprawia, Ze szansa na o0sig-
gniecie odpowiedzi molekularnej spada z 90 do okoto 17 procent.

Zdaniem prof. Przemystawa Kardasa, olbrzymig role w moty-
wowaniu pacjenta do stosowania terapii we wlasciwy sposob odgrywa
umiejetnos¢ komunikacji lekarz-pacjent. Zaden lek nie jest skuteczny,
dopdki nie zostanie przyjety. Dlatego tak wazna jest rola lekarza - Jesli
p{:lcjegt nie wie, jak sie leczy¢ i po co, to terapia si¢ prawie na pewno
nie uaa.

Ogolne zasady komunikacji miedzy pacjentem a lekarzem

Komunikacja migdzy lekarzem (pielggniarkg) a pacjentem
jest szczegdlnym rodzajem kontaktu, na ktory jak pisze de Walden-
Gatuszko sktada sie:

- przestanie choremu wstepnych informacji;

- wlasciwa rozmowa — wywiad medyczny;

- odczytanie przekazow werbalnych i niewerbalnych z ukrytym pod-
tekstem

- przekazanie choremu informacji

- rozmowa terapeutyczna stosowana u chorych, ktorzy tego potrzebuja
(deWalden-Gatuszko 2000).

Proces komunikacji odbywa si¢ nieustannie — tak dlugo jak
lekarz pozostaje w kontakcie z pacjentem. Specyficzne jest rowniez
to, ze jak pisze dr Agnieszka Gawron ,,jest uruchamiany w chwili, gdy
pacjent poinformuje lekarza o wystapieniu choroby i jej objawach”
(Gawron 2006: 156). Kolejny etap tej komunikacji to zebranie wy-
wiadu medycznego, mezbe;dnego do wyciagania wnioskow i posta-
wienie diagnozy; nastepny to omowienie zaproponowanej terapii, jej
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skuteczno$ci | mozliwych dziatan ubocznych; za ostatni uznaje si¢
caty nastgpujacy po wezesniejszych proces leczenia.

Kontakt lekarza z pacjentem moze zdaniem prof. Krystyny de
Walden-Gatuszko mie¢ 4 podstawowe wymiary i sg to:
Kontakt naukowy — to jednoznaczne uzyskanie wiadomosci potrzeb-
nych do postawienia diagnozy i wydania zalecen lekarskich;
Kontakt przewlekty — ma wymiar trwaty, ale bezosobowy, polega na
okresowej kontroli badan i skuteczno$ci terapii i dopasowaniu na tej
podstawie kolejnych zalecen
Kontakt hierarchiczny (patriarchalny) — lekarz wczuwa sie W sytuacje
chorego, jest empatyczny i przekonany, ze wie najlepiej co potrzeba
pacjentowi.
Kontakt partnerski — tutaj obie strony sg wazne, a komunikacja staje
si¢ dwukierunkowa. Kazda z osob jest jednoczesnie nadawcy i od-
biorcg a reakcje odbiorcy dostrzegane w trakcie nadawania informa-
cji, modyfikujg nie tylko dalszy ciag ich przekazywania, ale wptywaja
na samego nadawcg.
Trzeci typ kontaktu, preferowany jest przez osoby starsze lub stabiej
wyksztatcone, ktore w osobie lekarza szukajg autorytetu. Typ czwarty
komunikacji, preferowany jest gtownie przez osoby dobrze wyksztat-
cone, mtodsze (deWalden-Gatuszko 2000).

Najpetniejszg klasyfikacje porzadkujaca rodzaje relacji istnie-
jacych migdzy lekarzem a pacjentem podali w 1956 r. T.S. Szasz
i M.H. Hollender (Jarosz 1983: 304).

Tabela 1. Relacje lekarz — pacjent.
Aktywnos¢ |Kierownictwo -wspét-  |Obustronne

Kryteria | _ bierno$¢  |praca uczestnictwo
Rola le- |Aktywna - ) Qo Aktywna - part-
karza |decydujgca ‘KIYWna-dominujaca o dn

Aktywno$¢ syme-
tryczna, partnerski
udziat pacjenta

w procesie dia-
gnozy i terapii

Bierny od- |Aktywno$¢ ograni-
Rola biorca po- |czona do poszukiwania
pacjenta [stepowania |pomocy i postusznego

lekarskiego 'wykonywania zalecen

Brak przy-

Typowe |tomnosci, . )
7ast0s0- |stany %}((éj(gby ostre, np. in 1C{er;oroby przewle

wanie |$piaczkowe,
ostre urazy
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Relacja
prototy-
powa

Rodzic -

: Rodzic - nastolatek Dorosty - dorosty
niemowle

Zaproponowany ponad 50 lat temu algorytm, jest nadal aktu-
alny i skuteczny, pod warunkiem dostosowania relacji do stanu cho-
robowego pacjenta. Wszystko przebiega poprawnie, jezeli jest dobrze
dopasowane. Problem pojawia sie, gdy lekarz w oparciu o jedno kry-
terium bedzie komunikowat si¢ z wszystkimi pacjentami, niezaleznie
od ich stanu chorobowego.

By moc dziata¢ dobrze i prawidtowo komunikowac, wyma-
gac sie powinno od lekarza posiadania niezbednych kompetencji psy-
chologicznych. Te najczesciej powtarzajgce si¢ W literaturze to:

- empatia,

- aktywne stuchanie, skoncentrowane na pacjencie,

- odczytywanie sygnatow niewerbalnych i werbalnych,

- parafrazowanie i odzwierciedlanie,

- prowadzenie rozmowy terapeutycznej.

- asertywnos¢.

Stangierska i Horst-Sikorska podkreslaja ogromna rolg empatii, ktora
ulatwia kontakt przez wyobrazeniowe stawianie si¢ na miejscu pa-
cjenta, oraz asertywnosci, ktora nie tylko pozwala na dystansowanie
si¢ do spraw, nad ktorymi nie ma si¢ kontroli dzigki temu zabezpiecza
lekarza przed wypaleniem zawodowym, stanami depresyjnymi czy
obronng utratg wrazliwo$ci (Stangierska, Horst-Sikorska 2007: 65).
Korzysci ptynace z prawidtowej komunikacji, ze zbudowania dobrego
kontraktu z pacjentem to, zdaniem A. Czelej i M. Kaczynskie;j:

- wiecej i pelniejsze informacje dotyczace stanu zdrowia pacjenta;

- pacjent wierzy w umiejetnosci lekarza;

- pacjent majacy zaufanie do lekarza stawia mniejszy opor wobec te-
rapii;

- partnerstwo i wspotpraca lekarza z pacjentem w procesie leczenia;

- pacjent bierze wspotodpowiedzialnos¢ za proces leczenia (Czelgj,
Kaczynska, 2/2012: 69).

Problemy w komunikacji lekarz — pacjent

Proces komunikacji interpersonalnej przebiegajacy miedzy le-
karzem a pacjentem, obarczony jest wieloma problemami. Gtéwny
problem w komunikacji miedzy lekarzami i pacjentami to rozdzwigk
miedzy oczekiwaniami jednych i drugich. Jak pisze dr Tomasz Sobie-
rajski widac, ze to zjawisko si¢ poglebia: - Kiedy pytatem pacjentow
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czego oczekuja od lekarzy, okazywato sie, ze pacjenci chca, aby leka-
rze ich przede wszystkim wyshuchali. Natomiast lekarze mysla, ze pa-
cjenci oczekuja, ze lekarze ich przede wszystkim wylecza. Wynika
Z tego, ze pacjent traktuj¢ lekarza bardziej jako terapeute. Samo wyle-
czenie jest niezwykle istotne, ale bardzo wazna jest takze rozmowa
(Rynekzdrowia.pl 2011).

Pacjent i lekarz pehnig tez w procesie komunikacji catkowicie
odmienne role (poszukiwanie opieki medycznej vs. dostarczanie
opieki medycznej), postuguja si¢ roznym jezykiem (mowa potoczna
vs. jezyk medyczny), majg odmienne oczekiwania (czekanie 1 emo-
cjonalne przezywanie choroby vs. rozpatrywanie metod diagnostycz-
nych i terapeutycznych) i wreszcie patrza na problem z innych per-
spektyw (psychospotecznej vs. biomedycznej) (Gawron 2006: 156).

Kolejny problem to obawa pacjenta przed wizyta u lekarza.
Chorzy obawiajg si¢ niekorzystnej dla nich informacji o stanie zdro-
wia, ale rowniez tego, ze nie beda potrafili prawidtowo opisa¢ swoich
objawow, co wedlug nich moze doprowadzi¢ do btednej diagnozy.

Ze wzgledu na specyfike procesu komunikacji, bariery po-
dzielone zostaty na te zwigzane z lekarzem i te zwigzane z pacjen-tem.
Obu dotyczg ,,standardowe” bariery komunikacyjne, wymieniane
z podrecznikach psychologii i komunikacji.

Bariery komunikacyjne lezace po stronie pacjenta

Wsréd najbardziej popularnych barier komunikowania zwia-
zanych z pacjentem wymieni¢ nalezy przede wszystkim niechg¢
W ujawnianiu lekarzowi wszystkich 1nf0rmaCJ1 zwigzanych ze stanem
zdrowia zaréwno z obawy przed ,,gorszg” diagnoza jak I przez prze-
konanie, ze muszg one dotyczy¢ choroby, a lek czy stan depresyjny
moze zostaé przez lekarza odczytana jako stabos¢. Dodatkowo, pa-
cjenci uwazaja lekarzy za bardzo zajetych i nie chca dodatkowo ich
obcigza¢. Wynikaé to moze zaréwno Z btednego przekonania o ,,zaje-
to$ci” jak i roznic spoteczno Kulturowych. z ich powodu, pacjent, ak-
ceptujac wyzszy status lekarza, nie probuje wywiera¢ wptywu na prze-
bieg wizyty i nie oddziatluje na zachowanie lekarza.

Duzy wptyw na prawidlowg komunikacje¢ majg rowniez ogra-
niczenia poznawcze pacjenta wynikajgce takze ze stresu zwigzanego
z chorobg. Ograniczenia te sprawiajg, ze pacjenci bardzo czgsto bled-
nie interpretuja lub catkowicie zapominajg zalecenia lekarskie. Jak po-
daje w Psychologii Zdrowia G. D. Bishop, pacjenci nie potrafia spa-
mieta¢ 56% wskazowek i zalecen oraz 48% informacji dotyczacych
terapii, nawet w przypadku otrzymania wskazowek lekarskich w po-
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staci notatki w maszynopisie, pacjenci btednie interpretowali az 64%
zalecen (Bishop 2000: 294).

Calkowicie odmienng liste powodow zaktdcenia komunikacji
podaja W swojej ksigzce ,,Jak rozmawia¢ z pacjentem” Mayerscough
i Ford, stwierdzajac, ze chory walnie przyczynie si¢ do problemow
w relacji lekarz-pacjent, gdy bedzie:

- brudny, zaniedbany, brzydko pachnacy;

- stosowat uniki lub oszustwa;

- naduzywat alkoholu, narkotykow lub innych uzywek;

- sktadatl formalne skargi na sposob leczenia;

- wrogo nastawiony do lekarza i pozywat go do sadu;

- usitowat manipulowac lekarzem lub stosowal prowokacje seksualne;
- »,hiewdzigczny” i nie przyzna sig, ze czuje si¢ lepiej;

- obsesyjnie zajmowat si¢ detalami i nieistotnymi szczegétami doty-

czacymi swojej choroby (Mayerscough, Ford 2001: 122).

Bariery komunikacyjne lezace po stronie lekarza

Lista barier komunikacyjnych zwigzanych z lekarzem jest
bardzo dluga. Najpowazniejsze i najczgsciej spotykane to brak empa-
tii, presja czasu wywierana na pacjencie, unikania pogigbionych kon-
taktow 2 pacjentem z obawy przed nlewygodnyml pytaniami, brak
umiejetnosei postugiwania si¢ ciszg, btedy w sferze niewerbalnej (ta-
kie jak zamknigta postawa, unikanie wzroku, dotyku, bezosobowa
mina czy brak u$miechu.), whasny Ik i stres przed przekazywaniem
niepomysinych informacji czy tez brak odwagi do przyznania si¢
przed pacjentem do posiadania niewystarczajgcej wiedzy do postawie-
nia diagnozy.

Powazng przeszkoda w procesie komunikacji jest jednak zda-
niem pacjentow I specjalistow zajmujacych si¢ tg tematyka, uzywanle
przez lekarzy zargonu medycznego, niezrozumiatego dla pacjenta.
Chorzy najczesciej nie maja odwagi pytaé 0 znaczenie poszczeg6l-
nych termindéw. Tymczasem jak pokazuja badania ponad potowa Po-
lakoéw nie potrafi prawidlowo zdefiniowaé takich poje¢ jak gruczot,
hemoglobina lub hormony (Haszen, S¢k 2007: 248). Dlatego blisko
25% spraw wplywajacych do biura Rzecznika Praw Pacjenta zwia-
zana jest ze skargami pacjentdw na przekazywanie przez lekarzy in-
formacji w sposob niezrozumialy i postugiwanie si¢ przez nich jezy-
kiem czysto medycznym, niedostosowanym do wiedzy pacjenta (Ry-
nekZdrowia.pl 2011).

Jeszcze inne bariery wymienia George D. Bishop, ktory oma-
wiajac eksperyment Younga z 1979 r, stwierdza, Ze pacjenci sg bar-
dziej sktonni wyjawia¢ informacje 0 objawach lekarzowi tej samej
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plci, nie za$ plci przeciwnej. Wigcej informacji uzyskaja tez lekarze
0 bardziej atrakcyjnej powierzchownosci.

Do gtéwnych czynnikoéw (wg. Mayerscough i Ford) utrudnia-
jacych Wlasc1wq relacje z pacjentem ze strony lekarza naleza:
- nieuprzejmos¢, wladczos¢ i nieliczenie si¢ z innymi;
- problemy emocjonalne lekarza lub wyczerpanie fizyczne z powodu,
np. braku snu, przepracowania, itp.;
- problemy w zyciu osobistym — matzenskie, alkoholowe itp.;
- rozwijajgca si¢ choroba psychiczna lekarza;
- konieczno$¢ wykonywania czynnosci pozostajacych poza kwalifika-
cjami zawodowymi i mozliwosciami lekarza;
- brak wsparcia osoby zaufanej lub wsparcia zawodowego;
- konflikt interesow — postawa etyczna, menedzerska, komercyjna.
(Mayerscough, Ford 2001: 122).

Zakonczenie

Relacje lekarz-pacjent sa specyficznym rodzajem komunika-
cji miedzyludzkiej. Obie strony znajdujg si¢ W trudnej a czasami bar-
dzo stresujacej sytuacji. z jednej strony pacjent, ktorego dalsze zycie
zalezy m.in. od diagnozy postawionej przez lekarza; z drugiej strony
lekarz, dla ktérego przekazywanie ,,ztych wiadomos$ci” jest jednym
z najtrudniejszych i najbardziej frustrujacych zadan.

W powyzszej pracy przedstawione zostaty gldéwne zasady ko-
munikacji a takze podstawowe problemy, ktore moga powsta¢ w pro-
cesie komunikacji lekarz-pacjent. Pokazana zostaly rowniez metody,
ktorych przyswojenie przez lekarzy, moze utatwi¢ pracg i usprawnic
procesy komunikacyjne. Warto jednak pamietac, ze tak jak nie ma jed-
nej cudownej tabletki leczacej wszystkie choroby; niema tez jednej
statej i sprawdzonej metody przekazywanla informacji o stanie zdro-
wia pacjenta. Nie ma tez ,,takich samych” pacjentow —jedni sg otwarci
i chetni do wspOtpracy; inni agresywni, wyolbrzymiajacy swoje
obawy; sg tez pacjenci roszczeniowi. Tym wazniejsze staje si¢ by za-
chowanie lekarzy bylo zindywidualizowane i dostosowane do pa-
cjenta a takze by rozmowa byta przeprowadzona umiejetnie. Dlatego
ideatem byloby, gdyby oprocz uwzglednienia w programie edukacji
lekarskiej (i pielegniarskiej) nauczania skutecznej komunikacji. Ta-
kiej, ktora stataby si¢ jedna ze sktadowych dobrze prowadzonego le-
czenia.
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Dojrzalo$¢ zarzadzania kapitalem intelektualnym
w jednostkach samorzadu terytorialnego

Wprowadzenie

Zarzadzanie kapitatem intelektualnym to specyﬁczny rodzaj zarzg-
dzania organizacjg. Dotyczy on ogotu dzialan I procesow, ktore maja
zwigzek z aktywami niematerialnymi organizacji. Nie mozna zarzg-
dzania kapitalem intelektualnym uzna¢ za zupeie odr¢bna grupg
dzialan zarzadczych w stosunku do og6lnego zarzadzania organizacjg.
Nawet klasyczne teorie zarzadzania naukowego w pewnym stopniu,
posrednio dotycza pewnych elementéw kapitatu intelektualnego. Juz
szkota relacji miedzyludzkich (lata 20 XX wieku) zwracala uwage na
znaczenie postaw pracownikow, motywacji opartej na czynnikach po-
zaplacowych, roli przywodztwa w zwigkszaniu produktywnosci ze-
spolow pracownikow itd. Nowa jako$¢ W zarzadzaniu polega obecnie
na tym, ze czynniki materialne stanowia znacznie mniej znaczacy
komponent wsrod determinant efektywno$ci organizacji niz W prze-
szto$ci. Postepujgca automatyzacja i robotyzacja zarbwno W przemy-
Sle, jak i sektorze ustug sprawiaja, ze relatywne znaczenie aktywow
niematerialnych w zarzadzaniu znacznie wzrosto w ostatnich dziesie-
cioleciach. Wzrosta takze liczba komponentow sktadajacych si¢ na to,
co nazywamy kapitalem intelektualnym. Wszystko to sprawia, ze po-
slugiwanie si¢ pojeciem ,,Zarzqdzame kapitatem intelektualnym” ma
swoje petne uzasadnienie zaréwno z perspektywy teorii nauk o orga-
nizacji i zarzadzaniu, jak i z perspektywy praktykow zarzadzania.
»Koncepcja zarzadzania kapitalem intelektualnym” (ZKI) jest takze
dobrym uzupehieniem aparatu pojeciowego opisujacego organizacje
nienastawione na zysk w tym takze instytucje sektora publicznego.
Dzigki wykorzystaniu pojecia, ,,zarzadzanie kapitatlem intelektual-
nym” mozna uzupehi¢ niedoskonatosci aparatu pojeciowego wypra-
cowanego na potrzeby zarzadzania organizacjami nastawionymi na
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zysk. Oile w przedsigbiorstwach komercyjnych kapital ma stuzyé
przede wszystkim realizacji zyskow i rozwojowi, o tyle w sektorze
publicznym trudno mowi¢ 0 zyskownosci, stopie zwrotu z kapitatu
itp. Stad wniosek, ze zarzadzanie kapitatem intelektualnym w sekto-
rze publicznym doskonale wpisuje sie w charakter funkcjonowania or-
ganizacji takich jak jednostki samorzadu terytorialnego.

Zarzadzanie kapitalem intelektualnym

Tematyka zarzadzania kapitalem intelektualnym (ZKI) zostata ob-
szernie omdwiona W wielu publikacjach naukowych. Wedtug Josepha
Nickersona i B. Silvermana zarzadzanie kapitalem intelektualnym
oznacza ,,wprowadzenie praktyk zwigzanych z monitorowaniem, po-
miarem oraz zarzadzaniem stuzacych zabezpieczeniu wartosci akty-
wow intelektualnych’” (Nickerson i Silverman 1997: 320-331). Zda-
niem Sullivana zarzadzanie kapitatem intelektualnym stuzy jak naj-
lepszemu wykorzystaniu go na potrzeby realizacji wizji organizacji
(1999: 132-143). Marr i Schiuma zauwazyli, ze na zarzadzanie kapi-
tatem intelektualnym sktadajg si¢ cztery rodzaje aktywnosci: zdefinio-
wanie kluczowych aktywow wiedzy, zidentyfikowanie kluczowych
procesow zarzadzania wiedza, planowanie dziatan zwigzanych z roz-
wojem tych procesOw oraz wdrozenie dzialan stuzacych zwigkszeniu
wartosci aktywow wiedzy (Marr i Schiuma 2001: 551-560). Ulrich
(1998: 15-20) przedstawit nastgpujace powody, dla ktorych ZKI jest
Istotne:

— zarzadzanie kapitatem intelektualnym jest wdrazane na pozio-
mie hierarchicznym i zwigksza zrozumienie funkcjonowania
kazdej organizacji. Menedzer otrzymuje informacje zwrotne
0 tym, co dzieje si¢ W dziataniach operacyjnych. Prowadzi to
do uzupehnienia luk w koordynacji i realizacji przysziych ce-
low, sprzyj ajac przyjeciu trafnych decyzji.

— W procesie zarzgdzania kapitatem intelektualnym okre$lane sa
najwazniejsze czynniki tworzagce warto$¢, umozliwiajace zna-
lezienie wspolnego jezyka, aby unikna¢ nieporozumien i pro-
mowac konstruktywne decyzje.

— procesy i procedury ustanowione w zarzadzaniu kapitatem in-
telektualnym sg waznym punktem wyjScia do ulepszania
uktadu i procesu zarzadzania w organizacji.

— wrosnacej gospodarce ushug wzrasta zapotrzebowanie na pra-
cownikow wiedzy, tworzac synergig.

— poznanie mocnych i stabych stron organizacji stwarza przej-
rzysto$¢ i zaufanie pomiedzy pracownikami, jednostkami or-
ganizacyjnymi i funkcjami.
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Z kolei autorzy projektu Meritum sg zdania, ze na ZKI skladajg si¢
trzy fazy: identyfikacja kluczowych aktywow strategicznych, pomiar
tych aktywow oraz monitorowanie ich rozwoju. Takze autorzy innych
definicji (Viedma i in. 2004: 15-19) podkreslaja znaczenie dziatan ta-
kich jak: identyfikacja, pomiar i monitorowanie.

Dojrzalo$¢ procesowa

Z kolei ,,dojrzatos¢” wedtug T. Kalinowskiego w odniesieniu do
procesow jest najczesciej definiowana jako zdolnos¢ organizacji oraz
realizowanych przez nig procesow do systematycznego dostarczania
coraz lepszych rezultatow dziatalnosci (Kalinowski 2001: 173). Nato-
miast Kucinska-Landwojtowicz oraz Kotosowski definiujg poziom
dojrzatos$ci procesowej jako stopien wdrozenia wytycznych zawartych
w modelach dojrzatoséci procesowej (Kucinska-Landwojtowicz i Ko-
tosowski 2012: 22-28). Z kolei Grajewski uznaje, ze dojrzatos¢ pro-
cesowa organizacji odnosi si¢ do zakresu, w jakim procesy sg zdefi-
niowane, zarzadzane, elastyczne, mierzone I efektywne (Grajewski
2007: 119). Inni autorzy, jak Auksztol i Chomuszko wskazuja, ze doj-
rzalo$¢ procesowa to pojecie, ktorego inspiracje wywodzg si¢ za-
rowno Z tematyki zarzadzania jako$cig, jak i problematyki tzw. do-
brych praktyk biznesowych. Przez pojecie organizacji ,,dojrzatej pro-
cesowej” rozumieja taka organizacje, ktorej procesy mozna uznaé za
dojrzale z jakosciowego punktu widzenia. W kazdej organizacji ocena
jako$ciowa procesu jest Z pewnoscig inna, ale W kazdym przypadku,
aby proces byt dojrzaty, musi by¢ Wyda]ny, przewidywalny i dostar-
czaé wynikéw 0 wysoklej jakosci. Tylko organizacje majace takie
procesy mozna uzna¢ za dojrzate procesowo (Auksztol i Chomuszko
2012: 42). Dla Brajer-Marczak dojrzato$¢ procesowa to $wiadomosc,
Ze organizacj¢ tworzg procesy horyzontalnie W niej zachodzace, kto-
rymi trzeba w odpowiedni sposob zarzgdza¢. Ponadto dojrzato$¢ pro-
cesowa wskazuje rowniez na to, jak postrzeganie proceséw wpisuje
si¢ W strategie firmy. Z jednej strony poziom dojrzatosci procesowej
informuje o tym, jaka jest $wiadomos$¢ pracownikow w zakresie
udziatu w procesach biznesowych, a z drugiej strony, jak zarzgdzajacy
wykorzystujg wiedze 0 procesach w decyzjach rozwojowych organi-
zacji (Brajer -Marczak 2012: 516).

Na potrzeby niniejszego artykutu przyjeto, ze dojrzato$¢ proce-
sowa to stopien, W jakim wszystkie zasoby jednostek samorzgdu tery-
torialnego s3 odpowiednio rozdysponowane W stabilnych i dajacych
si¢ zmierzy¢ procesach, ktore umozliwiajg realizacjg celow strategicz-
nych urzedu gminy. Ponadto najwyzszy stopien dojrzalo$ci proceso-
wej wymaga zaangazowania wszystkich pracownikéw samorzado-
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wych kazdego procesu funkcjonujacego W urzgdzie w celu jego do-
skonalenia. W tabeli 1.1 zaprezentowane zostaty wybrane cechy, na
podstawie ktorych mozna odrézni¢ dojrzato$¢ od niedojrzatosci pro-
cesowej urzedu samorzadowego.

Tabela 1.1. Zestawienie cech, ktore swiadczg o dojrzatosci
lub niedojrzatosci procesowej urzedu samorzadowego.

CECHY DOJRZAtOSCI PROCESOWEJ

Urzad samorzadowy jest zdolny do budowy i usprawniania ustug publicz-
nych, ktore sa fundamentem dziatalnosci instytucji samorzadowych, a nie
jedynie indywidualnych pracownikéw.

Procesy zarzadzania funkcjonujgce w urzedzie sg $wiadome, w petni za-
planowane, a wiedza o nich jest systematycznie przekazywana kazdemu
pracownikowi.

W urzedzie istnieje stanowisko pracy do spraw projektowania i planowa-
nia proceséw zarzgdzania.

Procesy zarzadzania sg systematycznie monitorowane i kontrolowane.

Pracownicy samorzadowi sg poinformowani o podziale rol, a ich zakres
obowigzkdw jest Scisle okreslony.

W urzedzie istnieje srodowisko do dzielenia sie wiedza.

W urzedzie funkcjonuje sprawnie infrastruktura informatyczna, ktéra
wspiera pracownikow w wykonywaniu swoich obowigzkéw.

Opracowanie witasne na podstawie (Grajewski 2007: 119-120).

Za najistotniejszy wniosek plynacy z niniejszej tabeli nalezy
uzna¢, ze funkcjonujgce W Polsce urzedy znajdujg si¢ na poziomie
d0]rza10501 na ktérym procesy moga by¢ mato identyfikowane i opi-
sane. Jak wynika z krytyczne] anahzy literatury niewiele urzgdow
gmin dokonuje pomiaréw procesow, lecz tylko zarzadza nimi, czyli
nie wykorzystuje wynikow pomiaré6w do podejmowania decyzji Sy-
tuacja taka oznacza, ze procesy nie daja nam odpowiedzi na pytanie
0 realizacje celow strateglcznych Pomiar dojrzatosci zarzgdzania ka-
pitatem intelektualnym wiaze si¢ z klasycznym wyzwaniem, przed ja-
kim staja zarzadzajacy organizacjami samorzadowymi W momencie,
gdy pojawiaja si¢ zmiany W otoczeniu. Organizacje reagujg na zmiany
W otoczeniu m.in. poprzez wdrazanie nowych koncepcji i podejs¢ do
zarzadzania. Jedng z takich koncepcji jest zarzadzanie kapitatem inte-
lektualnym. W gospodarce opartej na wiedzy samorzady, podazajac
za przyktadem przedsigbiorstwami, powinny ktas¢ wigkszy nacisk na
rozwoj kapitatu intelektualnego. Jesli urzad samorzadowy ma dgzy¢
do uruchomienia czynnikow rozwojowych zwigzanych z aktywami
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niematerialnymi na swoim terytorium, sam powinien zadba¢ 0 odpo-
wiednig orientacj¢ zarzadzania. Innymi stowy, dobre zarzadzanie ka-
pitatem intelektualnym w urzedzie gminy nalezy traktowa¢ jako wa-
runek sine qua non skutecznego zarzadzania kapitatem intelektualnym
w obrgbie gminy, powiatu | wojewodztwa. Stad tez wprowadzenie
koncepcji dojrzatosci zarzadzania kapitalem intelektualnym w urzg-
dzie gminy wydaje si¢ zasadnym krokiem na drodze modernizacji pol-
skiej administracji samorzadowe;.

Pod pojeciem dojrzatosci ZKI w urzedzie bedziemy rozumieli in-
tensywno$¢ wystepowania pewnych specyficznych proceséw zarza-
dzania. Procesy te sg bezposrednio zwigzane z utrzymaniem lub/i za-
pewnieniem wzrostu wartosci aktywow niematerialnych. Dojrzatos¢
zarzadzania kapitatem intelektualnym bgdzie mierzona za pomoca li-
sty sprawdzajacej. Wystepowanie poszczegolnych procesow mozna
zdiagnozowaé m.in. za pomocg oceny eksperckiej lub poprzez metode
samooceny realizowanej przez pracownikow JST. Na potrzeby badan
empirycznych w niniejszym artykule poziom intensywnosci wystgpo-
wania procesow zwigzanych z kapitatem intelektualnym byt mierzony
za pomoca metody samooceny - respondenci byli proszenl 0 wskaza-
nie, ktére z wymienionych w kwestionariuszu proceséw sg realizo-
wane w ich miejscu zatrudnienia. Liczba pozytywnych wskazan beg-
dzie uznawana za miernik dojrzato$ci zarzadzania kapitatem intelek-
tualnym w JST.

W warstwie teoretycznej artykutu przyjeto definicje ZKI wypraco-
wana w projekcie Meritum. Definicja ta zostanie w sposéb szczegd-
towy omowiona i niejako dostosowana do realiow zarzadzania urze-
dem gminy wiejskiej - podstawowego podmiotu samorzagdowego.

1) Identyfikacja elementéw kapitatu intelektualnego (KI) — rozu-
mie¢ bedziemy wszelkiego rodzaju dziatania podejmowane w urzg-
dzie gminy stuzace ustaleniu komponentéw kapitatu intelektualnego
urzedu. Chodzi tutaj 0 dziatania zwigzane z kodyfikacja wiedzy 0 po-
siadanych komponentach kapitatu intelektualnego, komponentach nie
posiadanych przez urzad, lecz uznawanych za pozadane, ustalaniu nie-
doboréw w kapitale intelektualnym urzedu gminy itp. Mozna przyjaé
zatozenie W dwdch skrajnych, modelowych stanach poziom identyfi-
kacji moze przybiera¢ dwa stany:

a. Catkowity brak $wiadomo$ci posiadanych zasobow inte-
lektualnych potaczonym z brakiem chgci do ich ujawnie-
nia oraz narzedzi temu stuzacych,

b. Stan pehiej identyfikacji przejawiajacy si¢ przede
wszystkim w istnieniu aktualnego, kompletnego i od-
zwierciedlajacego rzeczywisty stan rzeczy inwentarza
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wszystkich aktywdéw intelektualnych w urzedzie. Mozna
zatozy¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ urzedéw gmin wiej-
skich bedzie si¢ plasowac gdzie$ pomiedzy wyzej opisa-
nymi skrajnymi sytuacjami.

2) Pomiar elementow kapitatu intelektualnego (KI) - w przy-
padku urzgdow gmin wiejskich oznacza, opracowanie zestawow
wskaznikow, ktore bedg odzwierciedla¢ stan i dynamike aktywow
nlematerlalnych urzedu oraz spe%nlac rygorystyczne Wymogi pomia-
rowe. Kryteria te powmny stanowi¢ powigzany ze sobg system, to zna-
czy, zeby w sumie wiernie odzwierciedlaty kapitat intelektualny
urzgdu gminy wzajemnie si¢ uzupetniajgc. Nalezy zadbaé o to, aby
wskazniki byly zrozumiate nie tylko dla urzednikow, ale takze dla
mieszkancoéw. Dzigki temu mozliwe bedzie zwickszenie transparent-
nos$ci urzedu, a ta z kolei powinna przyczyni¢ si¢ do budowy kapitatu
spotecznego w gminie.

3) Monitorowanie rozwoju elementéw KI - pod pojeciem tym
bedziemy rozumieli stopien upowszechnienia praktyk zwigzanych
z Kl w urzedzie gminy. Dojrzalo$¢ ma charakter sekwencyjny tzn., ze
przejécie do kolejnych etapow wiaze si¢ ze spelitem wymogoéw na
etapach poprzednich. Np. na najbardziej zaawansowanym etapie trze-
cim nie mozna mowic¢ 0 istnieniu strategii ZKI urzedow gmin wiej-
skich, jesli nie bgda spetnione wymagania zwigzane z etapem pierw-
szym ,,identyfikacja elementéw kapitatu intelektualnego” oraz drugim
»pomiar aktywow intelektualnych”.

W czeéci praktycznej w celu zoperacjonalizowania koncepcji doj-
rzatosci ZKI zidentyfikowano kilkanascie typowych dla JST proce-
sow. Identyfikacja procesow nastapita dzieki przeprowadzeniu wy-
wiadow poglebionych z pracownikéw JST oraz studiow literaturo-
wych z zakresu zarzadzania wiedzg i zarzadzania kapitatem intelektu-
alnym (Fazlagi¢ 2009: 2-8; Fazlagi¢ 2010: 4-12; Bontis i in. 2000: 85-
100); Gryffin 2007: 12-22). W tabeli 1.2 przedstawiono listg tych pro-
cesow. Ponadto kazdemu z procesow przyporzadkowano ten element
w strukturze kapitatu intelektualnego urzedu gminy wiejskiej, z kto-
rym dany proces jest najsilniej powigzany (na ktory najsilniej
wplywa).
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Tabela 1.2. Procesy zarzadzania kapitatem intelektualnym
W urzedzie samorzgdowym.

Nazwa procesu Tak/Nie | Element struktury kapi-
tatu intelektualnego

Procesy rekrutacji KL

Analizowanie ofert szkolen dla pra- KL

cownikow urzedu

Zakup dla pracownikow urzedu KS

sprzetu komputerowego

Zapewnianie rozwoju zawodowego KL

pracownikom urzedu

Motywowanie pracownikéw do KL

podnoszenia kwalifikacji zawodo-

wych

Kontrolowanie pracownikéw KL

urzedu przy wykonywaniu co-

dziennych obowigzkéw

Podejmowanie decyzji kierowni- KL

czych na podstawie ustalonych

procedur

Integrowanie pracownikéw urzedu KL

Okresowe ocenianie pracownikow KL

urzedu

Uczenie sie od innych pracowni- KL

kow urzedu

Partycypowanie pracownikow KL

w zarzadzaniu urzedem

Komunikowanie sie pracownikow KL

z otoczeniem lokalnym

Delegowanie uprawnien Wéjta na KL

pracownikoéw urzedu

Szkolenia pracownikéw urzedu KL

Wadrazanie systemow zarzgdzania KS

dokumentacjg

Zachecanie lokalnej spotecznosci KS

do kontaktu z urzedem droga elek-

troniczng
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Wdrazanie norm jakosci w urze- KS
dzie

Analizowanie ryzyka KS
Promocja Gminy w mediach KS

Zrédto: opracowanie wiasne.

Nastepnie W celu okre$lenia stopnia dojrzato$ci zarzadzania kapi-
tatem intelektualnym w urzedach gmin wiejskich wyszczegolniono
i opracowano definicj¢ 5 poziomow (stadiow) dojrzatosci ZKI w urze-
dzie gminy wiejskiej:

Tabela 1.3. Stadia dojrzatosci zarzgdzania
kapitatem intelektualnym w urzedzie samorzadowym.

Poziom 0 - w urzedzie gminy wystepuje 0 - 1 proceséw. Brak jakichkol-
wiek efektéw identyfikacji kapitatu intelektualnego. Brak systemoéw wskazni-
kow. Brak jakichkolwiek dziatan stuzgcych rozwojowi K.

Poziom 1 - stosuje sie niewielkg liczbe wskaznikéw pomiaru Kl (2 do 4).
Nie stosuje sie zadnych systematycznych podej$¢ do ich monitorowania.
Brak jakichkolwiek dziatan stuzgcych rozwojowi KiI.

Poziom 2 - stosuje sie niewielkg liczbe wskaznikéw pomiaru Kl (5 do 7).
Stosuje sie sporadyczne i wycinkowe dziatanie w zakresie monitoringu KI.
Brak jakichkolwiek dziatan stuzgcych rozwojowi K.

Poziom 3 - stosuje sie wskazniki pomiarowe (8 do 10). Stosuje sie spo-
radyczne i wycinkowe dziatanie w zakresie monitoringu KI. Brak jakichkol-
wiek dziatan stuzgcych rozwojowi KiI.

Poziom 4 - stosuje sie wskazniki pomiarowe (11 do 15). Stosuje sie spo-
radyczne i wycinkowe dziatanie w zakresie monitoringu Kl. ZKL ma swoje od-
zwierciedlenie w procedurach wewnetrznych i strategii UGW.

Poziom 5 - stosuje sie kompleksowy system wskaznikéw, ktore sg syste-
matycznie monitorowane. ZKL ma swoje odzwierciedlenie w procedurach
wewnetrznych i strategii UGW (15 i wiecej).

Zrodto: opracowanie wiasne.

Aby osiagna¢ cel artykutu, ktérym jest okreslenie poziomu dojrza-
tosci zarzadzania kapitatem intelektualnym w urzedach gmin wiej-
skich przeprowadzono ogélnopolskie badanie na probie przedstawi-
cieli 1/3 populacji urzedéw gmin wiejskich z terenu calej Polski. Za-
stosowano je przede wszystkim do pogrupowania urzedow gmin ze
wzgledu na stopien realizowanych procesow wykorzystujacych kapi-
tat intelektualny w realizacji ustug publicznych. W pierwszej kolejno-
$ci za pomocg testu Wilcoxona zbadano czy poziom dojrzatosci ZKI
roznit si¢ ze wzgledu na rodzaj kapitatu.
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Tabela 1.4. Wyniki analizy testem Wilcoxona dla poziomu dojrzatosci za-
rzgdzania kapitatem intelektualnym ze wzgledu na rodzaj kapitatu.

Sred- | Odchylenie z P
nia standardowe
Poziom dojrzatosci Kapitat ludzki 0,63 0,26
zarzgdzania kapitatem : - -13,72 | 0,000
intelektualnym faﬁﬁ;}a" struktu-| - 47 0,22
Zrodio wiasne.

Analiza testem Wilcoxona data istotny statystycznie wynik testu
Z=-13,72; p<0,001. Oznacza to, ze byly roznice pod wzgledem po-
ziomu dojrzatosci zarzadzania kapitalem intelektualnym. Wigkszy po-
ziom dojrzatosci zarzadzania kapitatem intelektualnym byt dla kapi-
talu ludzkiego (M=0,63; SD=0,26) niz dla kapitatu strukturalnego
(M=0,47; SD=0,22). Wyniki zaprezentowano na ponizszym wykresie.

Wykres 1.1. Poziom dojrzatosci zarzgdzania kapitatem intelektualnym ze
wzgledu na rodzaj kapitatu.

0,63

0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00

0,47

Gl i

Kapitat ludzki Kapitat strukturalny

Poziom dojrzatosci zarzadzania kapitatem
intelektualnym

Opracowanie: zrodio wiasne.

W nastepnej kolejnosm sprawdzono czy graniczenie gmin Z roz-
nymi obszarami roznicuje poziom dojrzatosci zarza}dzama kapitatem
intelektualnym. W tym celu wykonano seri¢ testow Wilcoxona.
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Tabela 1.5. Wyniki analizy testem Wilcoxona dla poziomu dojrzatosci za-
rzgdzania kapitatem intelektualnym ze wzgledu
na rodzaj kapitatu i sagsiedztwo.

4 . Odchylenie
Srednia standardowe z P
KL 0,63 0,26
Gmina wiejska -11,01 | 0,000
KS 0,46 0,22
Gmina miejsko- KL 0,63 0,27 563 | 0000
wiejska KS 0,46 0,21 ' ’
] o KL 0,56 0,27
Gmina miejska -3,00 | 0,003
KS 0,49 0,25
KL 0,69 0,23
Miasto -5,82 | 0,000
KS 0,52 0,23

Zrodto: opracowanie wtasne

Analizy daty istotne statystycznie wyniki zarowno dla sasiedztwa
z gming wiejskg Z= —11,01; p<0,001, gming miejsko-wiejsko Z= —
5,63; p<0,001, gmina mlejskq 7= -3, OO p<0,01 oraz miastem Z= —
5 82 p<0,001. Niezaleznie od sqswdztwa gminy na poziom dojrzato-
$ci zarzqdzanla kapitatem intelektualnym wigkszy wptyw miat kapitat
ludzki niz strukturalny Sprawdzono jeszcze czy W obszarze kazdego
z kapitatow byly roznice ze wzgledu na sgsiedztwo gminy.

Tabela 1.6. Wyniki analizy testem Kruskala- Wallisa
dla poziomu dojrzatosci zarzgdzania kapitatem intelektualnym
ze wzgledu na rodzaj kapitatu i sasiedztwo.

& .| Odchylenie 2
Srednia standardowe X df P
Gmina wiejska | 0,63 0,26
Gmina  miej-
. 27
KL |skowiejska  |%%% |0 923 | 3 | 0,026
Gmina miejska | 0,56 0,27
Miasto 0,69 0,23
Gmina wiejska | 0,46 0,22
Gmina  miej-
KS sko-wiejska 0,46 0,21 6,03 | 3 0,110
Gmina miejska | 0,49 0,25
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| | Miasto 052|023 | | |
Zrodto: opracowanie wtasne

Analiza wykazata, ze rodzaj sgsiedztwa mial wptyw na poziomu
dojrzatosci zarzadzania kapitatem ludzkimy2(3) =9,23; p<0,05. Testy
post hoc wykazaty, ze wpltyw kapitatu ludzkiego na poziom dojrzato-
$ci zarzadzania kapitatem intelektualnym byt istotnie nizszy w przy-
padku sgsiedztwa z gming miejskg (M=0,56; SD=0,27) anizeli
w przypadku sgsiedztwa z gming wiejska (M=0,63; SD=0,26), miej-
sko-wiejska (M=0,63; SD=0,27) czy miastem (M=0,69; SD=0,23).
Pomiedzy pozostatymi sasiedztwami nie byto istotnych statystycznie
roznic. Nie wykazano natomiast, zeby wpltyw kapitatu strukturalnego
na poziom dojrzatosci zarzadzania kapitatem intelektualnym roznico-
wat si¢ ze wzgledu na rodzaj sasiedztwa ¥2(3)=6,02; p=0,110.

Wplyw kapitatu ludzkiego 1 strukturalnego na poziom dojrzatosci
zarzadzania kapitatem intelektualnym z podziatlem na rodzaj sasiedz-
twa zostal przedstawiony na ponizszym wykresie.

Wykres 1.2. Poziom dojrzatosci zarzgdzania kapitatem intelektualnym ze
wzgledu na rodzaj kapitatu i sgsiedztwo.

0,80
0‘70 0,63 0,63 0,56 0,69
0,60 0,46 049
050 0,46 : ; 0.52
0,40
22 299 22 2
Ew EZS Ew <
o= OEs U=

Poziom dojrzatosci zarzgdzania kapitatem intelektualnym
Kapitat ludzki Kapitat strukturalny
Zrédto: opracowanie wiasne
Nastepnie dla poziomu dojrzato$ci zarzadzania kapitalem intelek-

tualnym zostat zastosowany podziat na poziomy ze wzgledu na ilo$¢
zaznaczonych komponentow, ktory wskazano w niniejszym artykule.
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Wykres 1.3. Poziomy dojrzatosci zarzadzania kapitatem intelektualnym.

0
40,0% 3_8’7 &

30,0% 241%

18,3%
20,0% 8,3% 10,1% ; 3
10,0% 0,4% f & E 3
0,0% S ' X N
Poziom Poziom Poziom Poziom Poziom Poziom
0 1 2 3 4 5

Poziom dojrzatosci zarzadzania kapitatem
intelektualnym

Zrédto: opracowanie wiasne

W prébie badawczej przewazat poziom 4 — 38,7% oraz poziom 5
— 24,1%. Oznacza to, ze stosuje si¢ kompleksowy system wskazni-
kow, ktore sg systematycznie monitorowane. Rzadziej badani zazna-
czali mniejszg 1los¢ komponentéw i tym samym poziom dojrzatosci
do zarzadzania kapitalem intelektualnym oceniali nizej. Sprawdzono
czy dla tych pozioméw wystepowaly roznice ze wzgledu na rodzaj
sgsiedztwa. W tym celu wykonano analize testem Kruskala- Wallisa.

Tabela 1.7. Wyniki analizy testem Kruskala- Wallisa dla poziomu dojrzatosci
zarzadzania kapitatem intelektualnym ze wzgledu na sasiedztwo.

. Odchylenie
Srednia | standar- x2 | df | p
dowe

Gmina wiejska 3,57 1,18
Poziom dojrzatosci G_m_inlf miejsko- 3,46 1,33 © ©
zarzagdzania kapita- wiejska 0 ™ 8_
tem intelektualnym | Gmina miejska 3,44 1,31 © o

Miasto 3,94 1,09

Zrodto: opracowanie wiasne.

Analiza wykazala, Ze rodzaj sgsiedztwa miat wptyw na poziomu
dojrzato$ci zarzadzania kapitatem intelektualnym 2(3)=8,56; p<0,05.
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Testy post hoc wykazaty, ze w gminach sgsiadujacych z miastem
(M=3,94; SD=1,09) byt wyzszy poziom dojrzatosci zarzadzania kapi-
talem intelektualnym niz w przypadku sasiedztwa z gming wiejska
(M=3,57; SD=1,18), z gming miejsko- wiejska (M=3,46; SD=1,33)
I gming miejska (M=3,44; SD=1,31).

Wykres 1.4. Poziom dojrzatosci zarzgdzania kapitatem intelektualnym z po-

dziatem na sgsiedztwo.
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Zrodto: opracowanie wiasne

Zbadano roéwniez czy miedzy liczbg mieszkancow gminy a pozio-
mem dojrzalosci zarzadzania kapitatem ludzkim byla istotna staty-

stycznie zalezno$¢.

Tabela 1.8. Wyniki korelacji liczby mieszkancow
z poziomem dojrzatosci zarzadzania kapitatem ludzkim.

Liczba miesz-
kancow
Poziom dojrzatosci zarzadzania | Kapitat ludzki 0,11*
kapitatem intelektualnym Kapitat strukturalny 0,22%%*

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Analiza wykazata, ze liczba mieszkancow byta powigzana z pozio-
mem dojrzatosci zarzadzania kapitatem intelektualnym zaréwno dla
kapitaty ludzkiego p=0,11; p<0,05 jak ikapitatu strukturalnego
p=0,22; p<0,001. Wraz ze wzrostem liczby mieszkancow rost u nich
poziom dojrzato$ci zarzadzania kapitalem intelektualnym, przy czym
silniejszy wzrost byt dla kapitatu strukturalnego.

Podsumowanie

Dojrzatos¢ zarzadzania kapitalem intelektualnym to nowe wyzwa-
nie dla zarzadzajacych urzgdami, quqoe odpowiedzig na pojawiajace
si¢ glebokie zmiany Wrzeczyw1stosc1 spoteczno-gospodarczej oraz
politycznej. Nalezy przyja¢, ze dojrzalos¢ zarzadzania kapitatem inte-
lektualnym sprowadza si¢ do identyfikacji, pomiaru, wykorzystania
I rozwoju niematerialnego potencjatu urzgdu. Proces oceny dOJrzaio—
$ci zarzadzania kapitatem intelektualnym od identyfikacji po rozwdj
powinien odbywac¢ sie na poziomie wszystkich jego elementoéw skta-
dowych, tj. na poziomie kapitatu ludzkiego i strukturalnego. Podsys-
temy zarzadzania kapitalem intelektualnym sg ze sobg Scisle zwia-
zane, a W ich ramach realizowane sa procesy, takie jak transfer wiedzy
i informacji czy konwersja kapitatu ludzkiego w kapitat strukturalny.
Okreslenie stopnia dojrzatosci zarzadzania kapitatem intelektualnym
w urzgdach gmin wiejskich nie jest zadaniem tatwym. Wymaga ono
dualnego podejscia: z jednej strony polega na identyfikacji i zarzadza-
niu poszczegdlnymi elementami sktadowymi kapitatu intelektual-
nego, z drugiej koncentruje si¢ na wzajemnych relacjach wystepuja-
cych pomigdzy nimi.

W literaturze przedmiotu dotyczacej funkcjonowania polskiej ad-
ministracji samorzadowej, uwaza sig, ze jednostki samorzadu teryto-
rialnego pelnig misj¢ spoleczng, sa organizacjami zaufania spofecz-
nego I dlatego kapitat intelektualny, odgrywa tutaj role szczegolna.
Mozna powiedzie¢, ze petnig funkcje kulturotworcza, edukacyjnq, in-
tegrujaca (Budgol 2008: 27). Ztej perspektywy mozna mowié
0 szczegblnym znaczeniu dojrzatosci zarzadzania kapitatem intelek-
tualnym znaczeniu wykraczajacym poza sprawng realizacje typowy
procesow, charakterystycznych dla danego typu urzgdu. Reasumujac
na najwyzszy poziom dokonywama identyfikacji wspiat sig, poki co
sektor prywatny - najczesciej przedsigbiorstwa okreslane jako wysoko
rozwinigte gospodarczo, niemniej jednak wzorzec ten niczym latarnia
morska wytyczna kierunki rozwoju sektorowi publicznemu w tym
takze urzedom gmin wiejskich, ktére §wiadcza ustugi na stabiej roz-
winigtym terytoriom.
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Abstrakt

Koncepcja dojrzatosci zarzadzania kapitatem intelektualnym (DZKI) nie nalezy trak-
towa¢ rownorzednie z koncepcjami New Public Management (NPM) czy Common
Assement Framework (CAF). O ile te pierwsze doczekaly si¢ wielu opracowan i ana-
liz naukowych o tyle koncepcja dojrzato$ci zarzadzania kapitatem intelektualnym sta-
nowi autorski wktad Autorki w rozwéj badan nad kapitatem intelektualnym. Na pod-
stawie wlasnych doswiadczen, studiow literaturowych oraz przeprowadzonych wy-
wiadéw poglebionych Autorka uznala, Ze istnieje luka poznawcza ktora polega na
tym, ze problematyka zarzadzania kapitatem intelektualnym w literaturze przedmiotu
jest czesto traktowana W sposob dychotomiczny. Tymczasem prezentowana W arty-
kule autorska koncepcja dojrzatosci zarzadzania kapitatem intelektualnym pozwala
W sposob inkluzyjny analizowaé organizacje, W tym jednostki samorzadu terytorial-
nego w taki sposob, ze kazda z analizowanych jednostek ma duze szanse zosta¢ za-
kwalifikowana do kategorii ,,zarzadzajacych kapitatem intelektualnym”.

Stowa kluczowe: kapitat intelektualny, zarzadzanie kapitalem intelektualnym, dojrza-
o$¢ procesowa.

Abstract

The concept of intellectual capital management maturity (DZKI) should not be treated
equally with concepts of New Public Management (NPM) or Common Assement Fra-
mework (CAF). While the former have received many studies and scientific analyzes,
the concept of the maturity of intellectual capital management is the author's contri-
bution to the development of intellectual capital research. On the basis of own expe-
rience, literature studies and in-depth interviews, the author decided that there is a co-
gnitive gap which is based on the fact that the issue of intellectual capital management
in the subject literature is often treated in a dichotomous manner. Meanwhile, the au-
thor's concept of intellectual capital management maturity presented in the article al-
lows to analyze in an inclusive way organizations, including local government units
in such a way that each of the analyzed units has a good chance to be classified as the
category of “intellectual capital managers".

Key words: intellectual capital, intellectual capital management, process maturity.
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HANNA MAMZER

Media masowe jako odzwierciedlenie relacji spolecznych

Media masowe, wedle najlepszych swoich zalozen mialy eduko-
wac szeroko rozumiane audytorium odbiorcow, dostarczajac infor-
macji, stanowigc wspolczesng forme agory — miejsca wymiany zdan
i opinii rownoprawnych partnerow, ktorzy nie moga spotkaé sig¢
W realnych warunkach. Tak opisana funkcja mediow masowych wy-
dawata si¢ sprzyja¢ integracji spotecznej, budowaniu wigzi, wzmac-
nianiu pozytywnych relacji spotecznych. To przekonanie, ktore towa-
rzyszyto powstawaniu mediow masowych wyrazato nadziej¢ na po-
prawg relacji spolecznych. Nadzieje te byly werbalizowane przez
reprezentantow szkoty chicagowskiej i jej nurt zajmujacy si¢ socjo-
logig miasta. W ramach tej szkoly na szczegolng uwage zastuguje
mysl Herberta Blumera jako przedstawiciela tzw. symbolicznych in-
terakcjonistow. Swoj wklad w upowszechnianiu tych pogladow mieli
takze przedstawiciele szkoty frankfurckiej tacy, jak Theodor Adorno
i Herbert Marcuse. Okazalo si¢ jednak, ze wysuwane wobec mediéw
masowych postulaty nie sg spetnianie i to w duzej mierze z powodu
sposobu w jaki funkcjonujg media masowe, ze wzgledu na ich specy-
fike | coraz wyrazniej ugruntowujacg si¢ ,,filozofi¢ dziatania”, ktora
zakladata istnienie asymetrii pomiedzy statusem odbiorcy i statusem
nadawcy.

W niniejszym tekscie prezentuje krotki komentarz sktaniajacy sig
ku krytyce komunikacji odbywajacej si¢ za posrednictwem mediow
masowych, ktore kreuja niesymetryczng relacj¢ pomiedzy nadawca
a odbiorcg. W istocie rzeczy nadawca znajduje si¢ tutaj na pozycji
uprzywilejowanej, dominujacej, podczas kiedy odbiorcy pozostaje
pozycja biernego partnera w tej relacji. Juz takie wprowadzenie swo-
Istej hierarchii uniemozliwia dialog migdzy stronami, dzielenie si¢
komentarzami i wymiang spostrzezen, cO jest fundamentem komuni-
kacji'. Dodatkowym elementem wiasciwym wspotczesnej komuni-
kacji odbywajacej si¢ za posrednictwem mediow masowych, jest
wykorzystanie przekazu wizualnego (wykorzystujagcego obraz), jako
tego, ktory jest stosowany najpowszechniej. Ten rodzaj komuniko-
wania wydaje si¢ szczegodlnie zastugiwaé na krytyczng analize. Ko-

HANNA MAMZER - profesor UAM, dr hab., Instytut Socjologii Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

! Communicare (fac.) — taczy¢, podzielaé cos, by¢ w kontakcie z kims.
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munikacja za po$rednictwem obrazu?, traktowana jest jako opozy-
cyjna w stosunku do tekstualnej oraz rozumianej jako dzialajace
zwrotnie: przyczyna iodzwierciedlenie, dominujacych obecnie
w cywilizacji zachodniej tendencji eskapistyczno-hedonistycznych
zaposredniczonych i zdominowanych przez prawidlowosci prowa-
dzenia dyskursu narzucone przez media elektroniczne — zwlaszcza
przez telewizjg.

Dostrzegam przektadanie si¢ tych tendencji komunikacyjnych na
istotne zjawiska spoleczne W rodzaju dominacji podejécia konsump-
cyjnego, braku zinternalizowanej odpowiedzialnosci, chwiejnosci
systemow normatywnych i dyrektywalnych, niezdolnos$ci i niechgci
do podejmowania konsekwencji wtasnych dzialan, nieumiejgtnosci
dotrzymania zawartej umowy/obietnicy — traktowanych jako gwa-
rancja tozsamos$ci podmiotu. Trudno okresli¢ co stanowi tutaj skutek,
a co przyczyng: W zaleznosci od zatozonego podejscia media masowe
albo odzwierciedlaja rzeczywisto$¢, albo ja kreuja. Trudno wiec
wyznaczy¢ kolejno$¢ zachodzenia procesow — z pewno$cia jednak
wida¢ przektadalno$¢ na siebie tego co i W jaki sposob jest prezen-
towane w mediach; z tym w jaki sposob funkcjonuje dzisiaj wspot-
czesny cztowiek.

W dotychczasowej refleksji humanistycznej, zwyklo sig
przeciwstawia¢ sobie mowg i tekst (Derrida 1999), a niektorzy bada-
cze traktowali komunikacje wizualng odbywajaca si¢ za posrednic-
twem telewizji jako przediuzenie tekstu (McLuhan 2004). Tutaj,
proponujg przeciwstawienie sobie tekstu i obrazu. W mediach ma-
sowych Scieraja si¢ dzi$ ze sobg dwie tendencje, ktore sa wyraznie
odzwierciedlone w sposobach spotecznej komunikacji, oraz konse-
kwencje ich obecnosci. Te dwie tendencje to postugiwanie si¢
w komunikacji tekstem oraz postugiwanie si¢ obrazem (wizualizacja).
Nie jest odosobnionym wsrdd krytykow wspotczesnej kultury za-
chodniej poglad, iz mamy dzi§ do czynienia ze wzrastajaca dominacja
wizualnych form komunikacji. Sadzg, ze te dwie tendencje s ze soba
sprzeczne wtym sensie, ze nie jest mozliwe idealne przetozenie
komunikatu wyrazanego za posrednictwem jednego z analizowanych
kodéw na komunikat wyrazany za posrednictwem drugiego sposobu

2 Komunikacje W tym sensie nalezatoby rozumien szeroko i nie zawezaé jej
jedynie do przekazoéw medialnych. Jest to obszar na tyle duzy, ze mogiby jednak
stanowi¢ temat dla zupetnie odrgbnego tekstu. Komunikowanie si¢ za pomoca wizu-
alnych przekazow w wypadku mediéw, podobnie jak stosowanie technik badawczych
opartych na tzw. Metodologii wizualnej, moze by¢ podstawa dla polemiki
0 charakterze fundamentalnym: jaki rodzaju dyskursu powinien by¢ uzywany w celu
prlzekazywania tresci abstrakcyjnych tudziez konkretnych, o charakterze instrumen-
talnym.
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komunikowania. Dowodem na funkcjonowanie takiej prawidtowosci
moze by¢ fakt, ze chociaz wspoélistnieja one ze soba, a nie zastepuja
si¢ wzajemnie, to komunikacja wykorzystujaca formy wizualne coraz
silniej dominuje, odsuwajac komunikacje tekstualng na margines
spoteczno— kulturowej praktyki. Nalezy zauwazy¢, iz niektorzy ba-
dacze koncentrujacy swoja uwage na zagadnieniach dotyczacych
komunikacji twierdzg, ze rozw6j medidéw ma charakter kumulatywny
CO oznacza, ze stare formy nie zostajg wyparte, ale ze nowe uzupet-
niajg zasoby juz istniejace (Goban-Klas 1999). Sadze jednak, ze
mozna takie twierdzenie uzna¢ za prawomocne tylko w pewnym
sensie — to znaczy: teoretyczna mozliwo$¢ wykorzystywania mniej
aktualnych form komunikowania nadal istnieje, ale praktyczny aspekt
ich zastosowania jest na tyle trudny, ze niemal niemozliwy do
zrealizowania®. Niemozliwos$¢ przekladania na siebie komunikatow
0 rzeczywistosci, wyrazanych za posrednictwem dwoch réznych form
reprezentacji, powoduje powstawanie dysonansu irozdzwicku na
poziomie spolecznym. Komunikowanie si¢ pomigdzy tymi dwoma
»Swiatami” kreowanymi przez rézne dominujace sposoby reprezen-
tacji powoduje nieprzystawalnos¢ jednego do drugiego. Prowadzi to
do powaznych konsekwencji: utraty mozliwos$ci porozumiewania si¢
co do istotnych spotecznie kwestii. Podstawowa roznica, ktéra uznaje
za kluczowa z punktu widzenia prezentowanych tutaj rozwazan, jest
ta — ze komunikacja tekstualna pozwala na prowadzenie dyskusji
(zadawanie pytan I udzielanie adekwatnych odpowiedzi) oraz na
zawieranie umowy ze $wiatem (takze spotecznym) i jego reprezen-
tantami, ataka umowa jest gwarantem wzglednie statych relacji
z otoczeniem, co skutkuje utrwaleniem poczucia ontologicznego bez-
pieczenstwa (Mamzer 2010). Zawarcie umowy jest mozliwe 0 tyle,
0 ile tekst wyraza explicite pewnego rodzaju tresci o charakterze abs-
trakcyjnym. Oczywiscie, wiadomym jest, ze i one podlegajg interpre-
tacjom, nigdy zatem nie s3 jednoznaczne. Niestety, zawarcie umowy
na podstawie komunikacji opartej 0 obraz nie jest mozliwe W ogole.
Mozliwos¢ zawarcia umowy poprzez tekst nalezy traktowac dostow-
nie, ale i metaforycznie, tj. rozumie¢ ja jako pewnego rodzaju poczu-
cie zobowigzania wynikajgcego ze specyfiki komunikacji tekstowej,
w ktorej poprzez wymiang wypowiedzi dochodzi si¢ do pewnego
rodzaju konsensusu w danej sprawie. Ow konsensus, wypracowany
przez dwie uczestniczace W wymianie strony, staje s1e; rodzajem
obopodlnego zobowigzania, w ramach ktorego oczekuje sig, ze wszy-
scy interlokutorzy si¢ Z niego wywigza.

3 Np. przesytanie komunikatéw za posrednictwem znakéw dymnych.
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Wigkszo$¢ przemian zachodzacych w ramach ponowoczesnej za-
chodnioeuropejskiej kultury, ma swoje korzenie w dominujace;j
wspolczesnie kulturze imodelach normatywnych powstajacych
w Stanach Zjednoczonych Ameryki. Poczatki tych zmian nalezaloby
lokowa¢ w okresie rewolucji przemystowej, czasie powstawania
i popularyzowania si¢ mediow masowych. W USA, na gruncie hete-
rogenicznych spotecznosci wielkich aglomeracji miejskich, ujawnity
si¢ takie procesy spoteczne, ktore zaowocowaly uksztalttowaniem si¢
koncepcji masowego odbiorcy a pdzniej spoteczenstwa masowego:
dzigki przemys$leniom Herberta Blumera, zainspirowanym zr6znico-
waniem etniczno-kulturowym w Chicago, ale tez skutkami rewolucji
przemystowej: rozproszeniem odpowiedzialnosci, wysokim pozio-
mem anomii i anonimowosci, wzrostem przestepczosci itd. Efekty
pracy Blumera szybko zostaly przeniesione na grunt komunikacji
spotecznej postugujacej si¢ mediami masowymi. Media masowe do-
stosowane miaty by¢ do usrednionego, przecietnego odbiorcy, ktory
nie wyr6znia si¢ Wysokim poziomem intelektualnym. Taki sposob
rozumienia odbiorcy masowego nidst za sobg powazne implikacje,
ktore spowodowaty, ze komunikacja spoteczna odbywajaca si¢ za
posrednictwem mediéw masowych, wlasciwie na miano komunikacji
nie zastuguje, przynajmniej nie w swietle klasycznych koncepcji
komunikacji, z uwzglednieniem koncepcji dziatania komunikacyj-
nego Habermasa (Mamzer 2004 — pisze tam szerzej na temat tego, jak
media masowe nie wpisuja si¢ W koncepcje¢ dziatania komunikacyj-
nego niemieckiego socjologa). Wyraznie W ten sposob zarysowat si¢
rozdzwigk pomigdzy poziomem intelektualnym nadawcy a poziomem
odbiorcy. W tej relacji nie bylo symetrii, a nadawca wystgpowat
z uprzywnejowanej pozycji nauczyciela, pouczajacego
i ,o$wiecajacego” odbiorcg. Jak pisal McLuhan ,,Techniczne prze-
dfuzenia naszego centralnego ukfadu nerwowego, 0 ktorych moéwitem
wezesniej — mozliwe dzigki elektronice, pograzaja nas W ogdl-
no$wiatowym zbiorniku przeptywajacej 1nf0rmaql i umozliwiaja
cztowiekowi wtopienie si¢ W catg ludzkos¢. Samotna i oderwana od
spoleczenstwa rola cztowieka pismiennego zachodu podlega obecnie
nowemu, intensywnemu, glebokiemu procesowi wspotuczestnictwa,
a dzieje si¢ tak za sprawg elektronicznych mediow, co sprawia, ze
odzyskujemy kontakt z samym soba, atakze zinnymi ludzmi.
Z drugiej strony fakt, iz przeptyw elektrycznej informacji ma charak-
ter natychmiastowy, oznacza raczej decentralizacje rodziny — a nie jej
powigkszenie — W nowg forme mnogich istnien plemiennych to za$ ma
zaburza¢ dotychczasows strukture budowania tozsamosci, a to z kolei
wywotuje przemoc, bo ludzie chca ja odzyska¢” (McLuhan 2001:
352). Media masowe, zwtaszcza elektroniczne, oparte na komunikacji
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odwolujacej si¢ do obrazu, poglebiaja wiec te zmiany, ktore
traktowane byty w XIX i XX wieku, jako negatywne spotecznie.
Przej$cie w medialnej komunikacji od tekstu do obrazu (zwtaszcza
telewizji, ale tez Internetu), powoduje, ze podmiot traci linearng
perspektywe tekstu, obejmujaca przeszto$C, terazniejszo$é i przy-
sztos¢ 1 konsekwentnie pokazujaca wynikanie jednych zdarzen
z innych, w ciggtym procesie wynikowego nastgpowania po sobie.
Telewizja niczym tabloid lub swoista mozaika pokazuje na raz wiele
obrazow, ktore nie sg oddzielone od siebie ,,spacja”. Brak owej spacji,
uniemozliwia nadawanie znaczen w oderwaniu od samego medium.
Oto medium, jak twierdzili McLuhan i Adorno, nadaje znaczenie
przekazowi. Informacje smutne i powazne, ktore nadawane sg zaraz
po reklamach i przed elementami satyrycznymi, naktadajg na siebie
nastroje, naktadaja znaczenia, a szybkos¢ przekazu odbiera czas na
refleksje. Media masowe, szybko uzyskaly wiec pozycje autorytetu
przekazujacego  informacje,  ukierunkowujacego  percepcjg,
oceniajgcego | wytyczajacego kierunek postgpowania. Ma to swoje
niezaprzeczalne zalety takie, jak szybki dostep do informacji, czy
mozliwo$¢ zapoznania si¢ ze zréznicowanymi pogladami, ale ma tez
wymiar bardziej negatywny, ktory przejawia si¢ W manipulowaniu
opinig publiczng, czy narzucaniu ocen.

Taka specyfika mediow masowych oparta jest na cechach kultury
amerykanskiej, ktora nadal jest dla obserwatoréw zycia spotecznego
inspirujaca i stanowi zrédto cennych przemyslen. Wydaje si¢ by¢
empiryczng reahzaqq zasad postmodernizmu i barwng egzemplifika-
cja ponowoczesnosci ze wszystkimi jej pozytywnymi i negatywnymi
konsekwencjami. Baudrillard’owskie spostrzezenia na temat norma-
tywnego i dyrektywalnego systemu proponowanego przez spote-
czenstwo amerykanskie, wydajg si¢ krazy¢ dookota jednego watku
przewodniego, jakim jest motyw pustyni (1998). Komentujac realia
amerykafiskie, ktore stanowiag wilaSciwie wzorzec ponowoczesnego
$wiata, Baudrillard pisze: ,,Dla nich [Amerykan6w] ma sens jedynie
to, co zostaje stworzone lub ujawnione, dla nas tylko to, co pozostaje
pomyslane i ukryte. W Europie nawet materializm jest tylko idea
konkretyzowang dopiero W Ameryce poprzez wytwarzanie rzeczy,
przetwarzanie sposobu myslenia W sposob zycia, poprzez ‘krgcenie’
zycia W taki sposob, jak wtedy, gdy na planie filmowym stychac: Ac-
tion! i kamera zaczyna pracowacé” (Baudrillard 1998: 113). Ame-
rykanie chyba silniej niz Europejczycy daza do uwidocznienia,
ujawnienia i odkrycia tego co byto pomyslane, niejawne, nieczytelne.
To co widzimy, przemawia, to czego mozemy dotkngc, jest
prawdziwe. Zatem materialno$¢ jest tutaj jeszcze wazniejsza niz
konceptualizacja problemu. Stad by¢ moze tak silnie obecna w hu-
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Manistyce amerykanskiej orientacja na pragmatyzm, na zastosowanie
rozwigzan i wiedzy w praktyce oraz nastawienie na ilosciowe badania
statystyczne i osobowosciowe analizy sytuacyjne. Nie chodzi w nich
0 tworzenie modeli ogdlnych, 0 budowanie jakich$ generalizacji, ale
0 zastosowanie rozwigzan tu iteraz. Aplikacja jest wazniejsza od
teorii: ,,Ameryka szokuje przybysza nieoczekiwanym wspotist-
nieniem pierwszego poziomu (prymitywnos¢ i dzikos$¢) i $wiata trze-
ciego typu (simulacrum absolutne). Nie ma $rodka. Dla nas, dla kto-
rych rzeczywisto$¢ drugiego stopnia, czyli refleksja, rozdwojenie,
swiadomos$¢ nieszczesliwa, zawsze byla uprzywilejowana, sytuacja
taka jest trudna do pojecia” (Baudrillard 1998: 139). By¢ moze, da-
zenie do uwidocznienia i zmaterializowania problemu, przybiera tak-
ze postaé zwizualizowania i przedstawienia go za pomoca obrazu,
a nie tekstu; pustynia za$ jest metaforg przestrzeni, w ktorag emitowany
jest przekaz. Czy zostanie odebrany, czy nie, jak zostanie zinter-
pretowany — to juz inna sprawa.

Komunikat przesytany z ekrandow medialnych jest pouczeniem.
Telewizor spelnia funkcje autorytetu: Baudrillard powiada, ze
w amerykanskiej kulturze ,,Faza video zastgpita fazg lustra” (1998:
51). Powyzsze spostrzezenia, sugeruja podwdjna konotacj¢ (poza
odwotaniem do teorii Lacana): lustro odzwierciedlato rzeczywisto$¢,
nawet jesli byto krzywe, deformowato to co ,,obiektywnie rzeczywi-
ste”, jednak zawsze wprost wigzato obraz odbity z obrazem wzorco-
wym. Video poprzez tafle ekranu, przekazuje co$ innego niz od-
zwierciedlenie otoczenia. Pokazuje przetworzong (prosessed) rze-
czywisto$¢, ktora nie ma nic wspodlnego z realnoscig. Druga nasuwa-
jaca si¢ automatycznie konotacja, to powigzanie z koncepcjami sym-
bolicznych interakcjonistow, zwlaszcza Cooleyowskiej koncepc;i lu-
stra jako metafory odzwierciedlenia wilasnej tozsamosci jednostki,
tozsamosci nadawanej i zaczerpnigtej od spotecznosci. Faza lustra,
zastgpiona fazg video przyjmuje postaé projekcji, czyli narzucania si¢
medium, ktére definiuje tozsamo$¢ odbiorcy. To video okresla kim
jesteSmy za posrednictwem przekazu. Wrazenie, ze jest mozliwo$¢
indywidualnego definiowania tozsamosci, ZOStaje rozwiane. Nie
definiujemy siebie sami, definiujg nas inni, dajac nam jednocze$nie
utude dawania wolnego wyboru. Dzigki temu nie buntujemy si¢
przeciwko kulturze masowej, ba sktonni jestesmy uznac, ze jest to taka
sama kultura jak inna kultura. Kultura ,,wysoka” jest za$ jedynie
ukrytg pod etnocentrycznie nacechowang etykieta formg przezyta.
,Faza video” jest dla Baudrillarda ewidentnie bardzo no$ng metafora,
W innym miejscu pisze bowiem: ,,Tozsamos¢ jest rozpoznawalng
obsesja jestestwa wyzwolonego, ale wyzwolonego W pustce, ktore juz
zupetnie nie wie, kim jest (...). Faza lustra ustgpita miejsca fazie video.
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Nic nie jest juz W stanie uciec przed obrazem, dzwigkiem, przed
bezposrednia symultaniczng §wiadomoscig. Nic juz nie dzieje si¢ bez
udziatu ekranu. To juz nie lustro. Zywa tozsamo$¢ podmiotu zaktadata
lustro, element refleksji” (Baudrillard 2001: 68-69). Czy to
rzeczywiscie jest prawda? Czy rzeczywiscie poszukiwanie odpowie-
dzi na pytanie kim si¢ jest wobec $wiata, jest bezsensownym zbyt-
kiem?* Moze Baudrillard nie ma racji, moze owo poszukiwanie toz-
samosci jest wyrazem poszukiwania bezpieczenstwa, jednoznacznego
okreslenia siebie i Swojego miejsca w swiecie, W jakiej$ bezpiecznej
enklawie poza ,nieustanng zmiang” i przypadkowoscia. Czy
antidotum wobec tak jednoznacznie okreslonego poczucia zagrozenia
i niepewno$ci mogg stanowi¢ propozycje sformutowania postawy
oporu hermeneutycznego, powrotu do autorytetu i budowaniu oparcia
na dotrzymywanej obietnicy?

Baudrillard podkresla, ze wspolczesna komunikacje charaktery-
zuje przerost faktycznosci (Baudrillard 2005: 161), nie chodzi w niej
0 takie przekazywanie informacji, ktore maja spelnia¢ jakie§ utyli-
tarne funkcje. Komunikowanie si¢ zyskuje czesto status procesu pod-
trzymania samego faktu bycia w kontakcie, traci wszelki sens ,,bycia
w zwigzku z kim$” — nie chodzi juz 0 to by przekazaé czy zdoby¢ ja-
kiekolwiek informacje, ale zeby uzyska¢ potwierdzenie bycia w sieci®.
Podlaczenie do sieci zastgpuje W ten sposob faktyczng komunikacje.
Juz to powinno nas nastawiac do ,.komunikacji” krytycznie. Po drugie
— odbiorca masowy, konsument komunikatow przekazywanych
medialnie jest, jak twierdzi Baudrillard, urzadzeniem klonujacym,
powielajacym bezrozumnie zachowania, schematy i pseudowartosci,
a wtym procesie klonowania nie jest potrzebna obecnos¢ Innego.
Masy ,Niepodatne na nakazy zzewnatrz, tworza zintegrowane
obwody narazone na manipulacj¢ (automanipulacjg) i uwiedzenie
(samouwiedzenie)” (Baudrillard 2005: 161). Te dwa spostrzezenia,
wskazuja nie tylko fakt faczenia mas odbiorcow z mediami, ale takze
fakt Iaczenia ich za posrednictwem procesu ,,uwodzenia”, CO

4 Tozsamo$¢ jest patetycznie absurdalnym marzeniem. Marzymy 0 byciu so-
ba, kiedy nie mamy nic lepszego do roboty (...). Niestety dzisiaj nie walczymy juz
0 niepodlegto$¢ czy chwate— walczymy o tozsamosé. (...). Niepodlegto$é byta
przygoda, tozsamos$¢ wigze si¢ Z bezpieczenstwem” (Baudrillard 2001 s.67).

W tym sensie fenomenalnym jest sposob dziatania Facebooka— jesli potrak-
towaé go jako ilustracje opisywanej prawidtowosci, tatwiej zrozumieé, dlaczego
uzytkownicy tak chetnie z tego narzedzia korzystaja. Potwierdzenie bycia W sieci, jest
tutaj unaocznione: poprzez posiadanie znajomych zaliczanych do kregu ,,przyjaciot”,
poprzez bycie osobg interesujaca dla odbiorcow— widoczne np. w formie liczby 0sob
,,obserwujacych” ale takze poprzez widoczny dla bedacych w sieci wizualny znak
okreslajacy stan ,,bycia online”. Nie chodzi wigc 0 sama komunikacj¢, chodzi wtasnie
0 ,,bycie W sieci kontaktow”.

(63)



Media masowe jako odzwierciedlenie relacji spotecznych

Baudrillarda oburza. Uwaza on, Ze jest to niestychane sptycenie
uwodzenia jako fenomenu, ktéry poddaje szczegdtowej analizie:
,Uwodzenie staje si¢ niewiarygodnie splycone I odwiedzione od
swego dostownego znaczenia zakladajacego urok i $miertelne ocza-
rowanie, ostatecznie zaczyna oznaczac socjotechniczny smar wygta-
dzajacy wszystkie relacje — gtadka semiurgie i soft technike¢” (Bau-
drillard 2005: 171).

W $wietle rozwazan prowadzonych przez Baudrillarda amerykan-
ska pustynia relacji spotecznych kreuje sytuacje, w ktorej nie tylko
uczestnicy praktyk ,.komunikacyjnych” realizowanych za posrednic-
twem mediow masowych nie sg dla siebie partnerami, ale wrecz sa
sobie przeciwstawiani. W tym sensie, porozumienic migdzy nimi
wydaje si¢ niemozliwe i staje si¢ t0 jeszCze bardziej wyrazne, jesli
wykorzysta¢ koncepcje Davidsona, w ktorej: ,,(...) pozycja honorowa
przystuguje wzajemnie interpretujgcym si¢ osobom, ktore obcujg ze
soba w publicznej czasoprzestrzeni. W Zmlenlajqcych sie nieustannie
kontekstach sytuacyjnych (...), osoby te zawierajg umowne transakcje.
Za poszczegolnymi aktami wymiany stownej stojg transcendentne
wobec jezyka cele — pozajezykowe intencje, motywy i zamiary przy-
$wiecajagce rozmowcom W podejmowaniu czynno$ci” (Jarzewicz
2003: 128). Wydaje si¢ jednak, ze we wzajemnej relacji nadawcy
i interpretatora zachodzi swego rodzaju niesymetryczno$¢. Nadawca
nadaje komunikat po to, by interpretator byt w stanie odczyta¢ inten-
cje nadawcy W takim przypadku interpretator i nadawca powinni
zajmowa¢ pozycje 0 takim samym potencjale poznawczym. Zeglen
(1996: 18) twierdzi, ze W tej sytua(:]l interpretator dysponuje Iepszym
potencjatem poznawczym niz nadawca, jest bowiem wyposazony
w metajezyk. Wydaje si¢ jednak, ze Wprzypadku omawianego ro-
dzaju komunikacji perswazyjnej, zakres dostepu interpretatora do
metajgzyka jest uwarunkowany rodzajem odniesien przedmiotowych,
ktoérym posiuguje si¢ nadawca. Jesli postuguje si¢ nim sprawnie, to
,zmusza” odbiorc¢ do zastosowania okreslonego rodzaju metaj¢zyka.

Davidson zaktada, ze zrozumienie komunikatu jest mozliwe je-
dynie przy przyjeciu zasady zyczliwosci, ktora obowigzujac wszystkie
strony dyskursu, minimalizuje obszary obcosci poprzez zatozenie
istnienia logicznosci | spojnosci wypowiedzi drugiej strony. Przyjecie
zasady zyczliwosci jest zdecydowanie niezbgedne w ramach takich
form komunikacji, ktore za cel stawiaja sobie uzyskanie poro-
zumienia. Czy identycznie ma si¢ rzecz w przypadku komunikacji
shuzacej tylko komunikowaniu (zakomunikowaniu lub perswazji), za
ktorg nalezy uzna¢ komunikacj¢ odbywajaca si¢ z udzialem mediow
ery Marconiego? Wydaje sie, ze wtego rodzaju komunikacji, sta-
wiane jej cele majg inny charakter niz realizacja wartos$ci porozu-
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mienia, a do gtosu dochodza instrumentalne cele, ktore nie sg wyra-
zane wprost w akcie komunikacji.

W koncepcji Davidsona przyjmowane jest zatozenie, ze jezyk
stanowi pewien zestaw umownych znakow. Teoria jezyka prowadzi
wigc do wyjasniania, W jaki sposob za posrednictwem jezyka docho-
dzi do porozumiewania si¢ ludzi. Koncepcja ta czerpie W znacznym
stopniu z zatozen gramatyki generatywnej Chomskiego. Aspekt naj-
bardziej mnie interesujgcy okresla Davidson mianem interpretacji
radykalnej, ktora wyjasnia¢ ma, W jaki wlanie sposob dokonywane
sa w trakcie komunikacji interpretacje pozwalajace doj$¢ do poro-
zumienia interlokutoréw. ,,Rozumienie mowy drugiego cztowieka
zawsze pociaga za sobg radykalng interpretacje” (Davidson 1992: 96).
Stawiajac pytanie 0 to, jakiego rodzaju wiedza jest niezbedna do
interpretowania przekazow, Davidson odpowiada, ze zdecydowanie
niesatysfakcjonujace jest przyjecie zatozenia, ze interpretacji komu-
nikatu dokonaé mozna W oparciu 0 znajomo$¢ znaczenia poszcze-
g0lnych wyrazeh®. Przyjmuje takze, ze do uzyskania porozumlema nie
jest konieczne wladanie tym samym jezykiem ani znajomos¢ jakiego$
ustalonego i zamknigtego zbioru wyrazen, podzielanych przez
uczestnikow procesu komunikacji. Nie jest takze niezbedna znajo-
mos¢ konwencji przyjmujacych charakter zamknigtego i skonczonego
zbioru. Aby zatem w ramach komunikacji jezykowej mogto dojs¢ do
porozumienia, interlokutorzy muszg posiadaé pewnego rodzaju
kompetencje. Davidson za$ kompetencje okresla mianem teorii,
wyrdzniajac teorie uprzednig (prior theory) iewoluujacg teorie
interpretujaca (passing theory). ,,Teorie obu rodzajow konstruujg tak
mowca, jak stuchacz — wzajemni interpretatorzy. Teoria uprzednia
pierwszego z nich zaktada istnienie teorii uprzedniej drugiego: mowca
posiada pewne przekonania na temat uprzedniej teorii interpretatora,
tj. tego Wszystklego Zczym stuchacz przystgpuje do aktu
interpretowania mowcy. Podobnie ma si¢ rzecz  teorig przejSciowa:
mowca wypowiadajac zdania, czyni to z zamiarem uzycia przez stu-
chacza pewnej teorii interpretacji. Osoba mowiaca, nie tylko zaktada
pewien zestaw przekonan, ktore jak sadzi, sktadaja si¢ na teorie
uprzednig stuchacza, ale tez dazy do tego, by stuchacz zrozumiat ja
w okreslony sposob. Teoria przejsciowa stuchacza, to aktualnie uzy-
wana teoria interpretacji, okazjonalny sposob rozumienia” (Jarzewicz
2003: 121). Ewoluujaca teoria interpretacji jest stosowana przez kazda
ze stron, zaangazowanych W komunikacje W odniesieniu do

6 W odniesieniu do pytania ,,Jak ma si¢ W stosunku do jezyka kod wizualny?”,
pojawia si¢ sugestia, ze nie wystarczy znajomo$¢ znaczen nadawanych po-
szczegblnym wizualnym reprezentacjom, a potrzeba czego$ innego.
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wypowiedzi partnera, celem jego zrozumienia: ,,Odno$ne dwie teorie,
ztozone z hipotez na temat regul stosowanych przez interlokutora,
ewoluujg stopniowo, a poniewaz kazda ze stron konwersacji stara si¢
dostosowa¢ do regut drugiej strony, przeto teorie te coraz bardziej
upodabniajg si¢ do siebie” (Kmita 1995: 149). Z takiej propozycji
wynika zatozenie, ze do zrozumienia komunikatu formutowanego
przez interlokutora niezbedna jest zbieznos¢ oczekiwan interpreta-
cyjnych; a przynajmniej intencja takiego uprecyzyjniania komunika-
tu, ktora ogranicza mozliwosci dokonywania licznych interpretacji.
W konkluzji nalezatoby przyjac, ze koncepcje komunikacji potocznej
Davidsona daje si¢ zastosowac W przypadku postugiwania si¢ kodem
wizualnym, jednak przy zatozeniu, ze celem takiej komunikacji ma
by¢ porozumienie, a nie perswazja.

Dwie wskazane powyzej koncepcje Baudrillarda i Davidsona oraz
wybrane spostrzezenia z przemyslen Blumera i McLuhana, wskazujg
na specyfike wspotczesnych medidow masowych. Dlatego w swietle
tych rozwazan warto pochyli¢ si¢ nad nastepujacymi pytaniami: czy
media masowe rzeczywiscie komunikujg si¢ z odbiorcg, czy moze
jedynie mu perswaduja? Jakie zatozenia 0 fundamentalnym charakte-
rze lezg u podstaw funkcjonowania mediow masowych: rowno$¢ czy
asymetria statusow odbiorcy i nadawcy? | wreszcie: w jakim stopniu
media odzwierciedlaja, a W jakim tworzg rzeczywisto$¢ spoleczng?
Na koniec: ile odpowiedzialno$ci za kreowanie $wiata, W ktorym zy-
jemy biorg na siebie media masowe?

Abstrakt

Media masowe, wedle najlepszych swoich zatozen miaty edukowac szeroko ro-
zumiane audytorlum odbiorcow, dostarczajac informacji, stanowiac wspoiczesna
forme agory— miejsce wymiany zdan i opinii réwnoprawnych partneréw, ktérzy nie
moga spotkac sie¢ w realnych warunkach. Tak opisana funkcja mediow masowych
wydawala si¢ sprzyjac integracji spotecznej, budowaniu wigzi, wzmacnianiu pozy-
tywnych relacji spotecznych. To przekonanie, ktore towarzyszyto powstawaniu me-
diow masowych wyrazatlo nadzieje na poprawe relacji spotecznych— nadzieje te
werbalizowane byly przez reprezentantow Szkoly Chicagowskiej. Dzisiaj jednak,
mimo swego ogromnego potencjalu sprawczego, media nie petnig tak pozytywnej roli
spotecznej, jaka moglyby realizowaé. Czy jest to dziatanie etyczne?

Stowa klucze: media masowe, etyka, jako$¢ zycia, odpowiedzialnos¢

Abstract.

Mass media, created in heterogenic society of United States of America, where
fulfilling AT that time specific type of social mission. The main goal set for mass
media was to educate society and create social bonds that will improve integration
and social relations. This idealistic expectation expressed in very clear way by Chi-
cago School, was not fulfilled by media. It appeared very soon that, although mass
media has enormous potential of shaping social and cultural reality, it is not always
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focused on improvement of social relations. Nowadays it seems like this goal is totally
abounded. This sets serious question— is this ethical approach?

Key words: mass media, ethics, quality of life, responsibility

Literatura

Baudrillard J. (1998), Ameryka, Warszawa: Wydawnictwo Sic.

Baudrillard J. (2001), Rozmowy przed koricem, Warszawa: Wydawnictwo Sic.

Baudrillard J. (2005), O uwodzeniu, Warszawa: Wydawnictwo Sic.

Davidsolrg D. (1992), Eseje o prawdzie, jezyku i umysle, Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe.

Derrida J. (1999), O gramatologii, Warszawa: Wydawnictwo KR

Fraser N., Nicholson L.J. (1990), Social Criticism without Philosophy. An Encounter
between Feminism and Postmodernism, [w:] L. Nicholson (red.) Femi-
nism/Postmodernism, New York: Routledge.

Goban-Klas T. (1999), Media i komunikowanie masowe, Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN.

Jarzewicz A. (2003), Donalda Davidsona i Georg’a Herberta Meada ujecia komu-
nikacji potocznej, [w:] A. Patubicka, A. Kowalski (red.), Konstruktywizm w hu-
manistyce, Bydgoszcz: Oficyna Wydawnicza Epigram, s. 119-135.

Kmita J. (1995) ,, Naturalistyczne” ujecie jezyka a wydarzenia mentalne; kulturo-
znawcze implikacje opozycji ,,mind-body” [w:] E. Czerwinska (red), Wartosé
i swiadomos¢é w filozoficznej drodze, Poznan: Wydawnictwo Naukowe UAM,
5.135-150.

Mamzer H. (2004), Specyfika przekazéw medialnych W kontekscie Habermasow-
skiego dziatania komunikacyjnego, [w:] A. Dobosz, A. Patubicka (red.) (2004),
Umyst i kultura, Bydgoszcz: Epigram, s.129-141.

Mamzer H. (2005), Czy kod wizualny jest jezykiem? [w:] K. Zamiara (red.) (2005),
Kultura, komunikacja, podmiotowos¢, Poznan: Wydawnictwo Naukowe UAM,
5.89-105.

Mamzer H. (2010), Poczucie bezpieczenstwa ontologicznego. Uwarunkowania spo-
teczno kulturowe, Poznan: Wydawnictwo Naukowe UAM.

McLuhan E., Zingrone F. (2001), Marshall McLuhan. Wybér tekstow, Poznan: Zysk
i S—ka.

McLuhan M. (2004), Zrozumie¢ media, \Warszawa: Wydawnictwa Naukowo- Tech-
niczne.

Zeglen U. (1996), Wstep, [w:] U. Zeglen (red.), Dyskusje z Donaldem Davidsonem
0 prawdzie, jezyku | umysle, Lublin: Towarzystwo Naukowe KUL, s. 9-33.

(67)



Zeszyty Naukowe (4) 2019

ANNA MAKUCH

Zarys problematyki dobra wspélnego z uwzglednieniem eu-
ropejskiej tradycji liberalnej

Zarys problematyki. Zalozenia wstepne.

Kategoria ,,dobra wspdlnego” znajduje si¢ W grupie tzw. ,,0d-
wiecznych pytan” polityki (Tinder 2005), towarzyszac refleksji doty-
czacej zycia spotecznego od poczatku ksztaltowania si¢ bardziej zaa-
wansowanych struktur spolecznych. Kluczowym wyzwaniem, z kt6-
rym zmierzali si¢ filozofowie, byto skonkretyzowanie znaczenia bo-
num commune oraz wskazanie warunkow rownowagi miedzy wolno-
$cig jednostki a poziomem ponadjednostkowym budowania wspol-
noty. Na przestrzeni wiekow zainteresowanie ré6znymi aspektami za-
gadnienia rozktadaty si¢ W r6znorodny sposob, charakterystyczny dla
wyzwan, ktore stawialy poszczegdlne epoki historyczne. Relacje mig-
dzy zwolennikami praw zbiorowych czy praw indywidualnych ukta-
daja si¢ na przyktad w opozycje totalitaryzm-anarchizm, wskazujac
glowne powazne zagrozenia zwigzane z radykalizacja postawy np.
zwolennikow rozumienia dobra wspdlnego jako petnej wspolnotowo-
$ci kreowanej instrumentami prawnymi. Do$wiadczenia wieku XX —
wojny i totalitaryzmy zachodni i wschodni — wptyngly na ozywiona
dyskusje i pogtebiong refleksje nad zagadnieniem, wpltywajac chocby
na rozwoj dyscypliny nauki 0 bezpieczenstwie, definiowanym jako
najbardziej fundamentalne dobro wspolne.

Kategoria dobra wspolnego od wiekow jest obecna w Kilku
przynajmnie;j istotnych spotecznie dziedzinach wiedzy — polityce, teo-
logii i filozofii. Zainteresowanie zagadnieniem nie ma charakteru wy-
tacznie teoretycznego; przeciwnie — konsekwencje maja wymiar prak-
tyczny, zwigzany z tworzeniem prawa stanowionego i z politycznymi
uczestnikami zycia politycznego, ksztattujacymi polityke wewnetrzna
i zagraniczng panstw.

ANNA MAKUCH - dr nauk spotecznych
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Rozwazania dotyczace kategorii dobra wspdlnego trudno za-
kwalifikowa¢ jako czysto historyczne czy dotyczace wspotczesnoscei;
te komplikacje sygnalizuje juz interdyscyplinarny charakter studiow,
wynikajacy z szerokiego dotychczasowego zainteresowania badaczy i
filozofow. Nie ulega jednak watpliwosciom kierunek analizy i wnio-
skowania - koncentruje si¢ raczej na budowaniu pewnego konsensusu
wokot pojecia, ktore zyskuje na wieloznacznos$ci niz konkretyzacji.
Na proces ten (gdyby szuka¢ wiodacych przyczyn) mialy szczegdlny
wplyw przemiany przetomu XVIII i XIX wieku, ktore zasadniczo
przebudowaly relacje w obszarze polityki, kultury, przemysthu, rolnic-
twa i stosunkéw migdzynarodowych. Wsrdd tych czynnikow nalezy
wyrdzni¢ laicyzacje zapoczatkowana przez idee Oswiecenia (cho¢ ge-
nezy mozna upatrywac jeszcze i wczesniej), ktora przyczynita si¢ do
znacznego spluralizowania systemow wartosci W swiecie kultury Za-
chodu, oraz pozytywistyczny redukcjonizm nauki, o ktorym E. Hus-
serl pisat nastepujaco: ,,Nauki 0 samych tylko faktach sprowadzaja
cztowieka do samego tylko faktu” (Husserl 1987: 4), dobitnie dalej
stwierdzajac: ,,Pozytywizm (...) ucina gtowe filozofii” (Husserl 1987:
7).

Znaczenie kategorii dobra wspélnego

Dobro wspdlne jest uznawane za niekwestionowany czynnik
tadu demokratycznego, cho¢ konceptualizacja pojecia nastrecza sporo
probleméw. D. Robertson utozsamia dobro wspdlne z powszechnym,
ujmujac je W kategoriach celu polityki, ,,ktory jest w interesie kazdego
cztonka spoteczenstwa”. Zauwaza zwigzek dobra wspolnego z ,,inte-
resem publicznym”, ,,wolg ogétu”, podnoszac ciekawg kwesti¢ doty-
czacg roznic kosztow, jaka ponosza cztonkowie spoteczenstwa. Utwo-
rzenie parkow narodowych wymaga np. wysiedlenia mieszkancow
Z terendéw sgsiadujacych lub tez nakazanie zmiany profilu aktywnosci
zawodowej farmerow (Robertson 2009: 79-80). Dobro wspdlne w tym
ujeciu wynosi interes ogotu ponad jednostkami; przy podanym przy-
ktadzie jednostka nie otrzymuje zwrotu roéwnego reszcie obywateli,
a jej osobisty koszt wypada uzna¢ za wyzszy. Robertson przyznaje, ze
kategori¢ dobra wspodlnego praktyczniej jest przenies¢ na poziom po-
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rownawczy, za$ politykowi w trakcie kampanii wyborczej uruchomie-
nie hasta realizacji ,,dobra wspolnego” przynosi korzystny efekt wize-
runkowy.

W dyskursie publicznym pojgcie ,,dobra wspdlnego” jest
obecne i wydaje sig, ze istnieje silny zwiazek demokracji z realizacja
bonum commune, cho¢ demokracja jest — jak pisze Robertson — syste-
mem ,,niejasnym” i zyskuje konkretyzacj¢ przez dookreslenie (libe-
ralna, przemystowa) (Robertson 2009: 76). John H. Hallowell defi-
niuje demokracje jako ,,rzadzenie przez perswazje i dyskusje” (Hallo-
well 1993: 61), za$ J. Habermas podkresla zastosowanie teorii plura-
lizmu, zgodnie z ktérg wspotczesna demokracja rywalizacyjna w re-
prezentacji politycznej musi uwzglednia¢ ,,szerokie spektrum intere-
sow” (Habermas 2006: 351). Mozna wigc zapytac, czy pojecie dobra
wspolnego jest pochodna/wynikiem rozktadu sit wyborczych, a wtedy
podlega zmianom w zalezno$ci od uktadu sit, czy tez demokracja
sensu stricte zawiera w sobie realizacje dobra wspolnego. Nieco mniej
skomplikowane wydaje si¢ rozstrzyganie sporu przy zatozeniu, ze po-
rzadek $wiatowy sktada si¢ z demokracji wyksztatconych w ramach
kultur narodowych i struktur panstwowych. (Gasset nazywa nardd
,»Sspoteczenstwem uksztattowanym w glab”) (Gasset 2006: 43).

z samej zasady ksztattowania demokratycznego tadu wynika
szereg komplikacji dotyczacych interesujacego nas zagadnienia; ot6z
ksztaltowanie opinii w demokratycznych spoteczenstwach wymaga
wolnej wymiany mysli, swobodnego przenikania argumentdw, zdan i
pogladow. Powinien by¢ to proces naturalny, spontaniczny i niestero-
walny, w wyniku, ktoérego pojawia si¢ konkretyzacja znaczenia odpo-
wiadajaca danej wspodlnocie politycznej. Na wczesniejszych etapach
historycznego rozwoju Europy konkretyzacji pojecia dokonywaty
elity wladzy politycznej. Obecnie, jak pisze Gasset, opinia rzadza
,slogany” (Gasset 2006: 37) a kluczowe dla formowania opinii jest
zarzadzanie spotecznym imaginarium. Wspoétczesne zainteresowanie
pojeciem dobra wspolnego moze wskazywac na istniejaca potrzebe
konkretyzacji pojgcia, ze wzgledu na szeroka grupe probleméw 0 zna-
czeniu regionalnym i globalnym w obszarze polityk wewngtrznych i
stosunké6w miedzynarodowych.

Wspotczesnie, kiedy wspotprace regionalng uznaje si¢ na klu-
czowy czynnik ksztaltujacy stosunki miedzynarodowe, wypracowanie
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satysfakcjonujacej formuty dobra wspolnego na poziomie tak narodo-
wym, jak i migdzynarodowym, wydaje si¢ kwestig istotng ze wzgle-
dow praktycznych, dotyczacych przestrzeni wspotpracy politycznej i
— Co istotniejsze — bezpieczenstwa globalnego (Kissinger 2017).

W tradycji europejskiej mysli politycznej kategorii dobra
wspolnego poswigecano wiele uwagi; poczawszy od najistotniejszych
koncepcji hellensko-rzymskich, doktryn sredniowiecznych, prekurso-
réw politycznego realizmu Hobbesa i Machiavellego po wspotczesng
refleksj¢ inspirowang w wieku dwudziestym doktrynami arbitralnie
definiujacymi dobro wspolne. w epoce, ktdra uznaje si¢ ponowocze-
sno$¢ (cho¢, zachowujgc konsekwencjg, powinno si¢ przywolywaé
termin ,,poponowoczesno$¢”, poniewaz Sensu stricte ponowoczesno-
$cig byla epoka postmodernizmu), dominuje przekonanie, ze plura-
lizm pogladow i systemow warto$ci jest pozytywnym osiggnieciem
cywilizacji zachodniej; nie jest jednak tatwo wobec wielo$ci narracji
budowac jeden porzadek swiatowy, wspolnote, stojaca na strazy zbio-
rowego bezpieczenstwa. Wybor znaczenia dobra wspolnego determi-
nuje kierunki polityki regionalnej, dalej za$ globalnej. Powaga konse-
kwencji, ktore wynikaja ze znaczenia pojecia dobra wspolnego, W
pehni uzasadniaja podjecie niniejszego tematu. Przy pluralizmie po-
gladowym nie jest tatwo wypracowac¢ formutg dobra wspolnego nawet
przez najwazniejszych aktorow stosunkéw miedzynarodowych, za
ktore wcigz uwaza si¢ panstwa.

Genezy europejskiego pojecia dobra wspolnego badacze po-
szukuja w historii starozytnej, biorac pod uwage tradycje grecka,
rzymska i chrze$cijanska.

Wkiad mysli chrzescijanskiej dotyczy ksigg Nowego Testa-
mentu i pism chrzescijanskich autoréw, ktorzy dokonywali komenta-
rzy badz tworczo interpretowali — zgodnie z duchem czasow — wska-
zania autorow kanonicznych ksigg. w okresie sredniowiecza, w kto-
rym dokonano syntezy kodéw kulturowych Europy, tworzac kulture,
ktorg mozna okresli¢ mianem ,,europejskiej” (ale tez kultury naro-
dowe, o indywidualnych cechach), autorzy wykonali imponujaca
prace nad zespoleniem kluczowych poje¢, wsrod ktorych dobro
wspoélne stato si¢ przedmiotem zainteresowania $w. Augustyna, §w.
Izydora z Sewilli i §w. Tomasza z Akwinu. Spuscizna antyczna i
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chrzescijanska bedzie stanowita odtad punkt odniesienia dla kazdego,
kto podejmie trop dobra wspolnego.

W nastgpnych wiekach kategoria cieszyta si¢ nie mniejszym
zainteresowaniem; za przetomowe uznaje si¢ koncepcje T. Hobbesa i
Machiavellego, dalej zas filozofow doby o$wiecenia, z ktérych czer-
pal nie tylko wiek XIX, lecz i — na zasadzie negacji lub afirmacji —
wiek dwudziesty. U obu wielkich prekursoréw realizmu pojecie dobra
wspolnego skorelowane jest §cisle z bezpieczenstwem jednostki W ra-
mach panstwa, co wynikato Scisle z kontekstu epoki i naczelnych pro-
blemow na tle roznic religijnych.

Istota pojecia ,,dobra wspolnego” wynika z jego wielowymia-
rowosci. Stad analiza poj¢cia wymaga uwzglednienia Kilku wymiarow
uporzadkowanych hierarchicznie. Po pierwsze — aksjologiczny wy-
miar dobra wspolnego. Po drugie - kulturowy wymiar dobra wspol-
nego. Po trzecie - normatywny wymiar dobra wspdlnego. Po czwarte
- spoteczny wymiar dobra wspolnego. Reasumujac dobro wspdlne to
aksjologiczno-kulturowo-normatywno-spoteczna kategoria w warun-
kach konfliktu politycznego.

Budowanie fadu politycznego wymaga umiejg¢tnosci prowa-
dzenia dialogu — wymiany racjonalnie dobranych argumentoéw, posza-
nowania zasady poszukiwania prawdy i porzucenia sofistyki ukierun-
kowanej na uprzedmiotowienie rozmowcy. W dialogu wymiane argu-
mentéw nalezy rozpocza¢ od sprecyzowania wiasnego stanowiska i
poszukiwania rozwigzan, ktore — prowadzone w dobrej woli — dopro-
wadzg strony do satysfakcjonujacych ustalen. Konflikt polityczny na-
ktada na uczestnikow zobowiazanie do rozwigzania i stabilizacji po-
kojowych narzedzi prowadzenia dialogu. Na przestrzeni wiekow hi-
storii Europy bezpieczenstwo nalezato do katalogu wartosci przyna-
leznych dobru wspdlnemu. Stad np. plemiona hellenskie walkom mig-
dzy polis nadawaty status ,,bratobojczych”, ktéra to kwalifikacja sta-
nowita dodatkowe zabezpieczenie przed podejmowaniem srodkow ta-
miacych zasad¢ dobra wspolnego. Obecnie na poziomie Unii Europej-
skiej, jak rowniez poszczegdlnych panstw cztonkowskich, w tym Pol-
sce, mamy do czynienia z ostrym konfliktem politycznym o podtozu
swiatopogladowym. w warunkach, w ktorych istnieje wyrazny brak
porozumienia co do fundamentalnych kwestii takich jak strategie bez-
pieczenstwa narodowego, bardzo trudno odnies¢ si¢ do pojecia ,,dobra
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wspolnego” 1 wypehi¢ je jednoznacznym oraz przyjetym przez
wszystkie strony sceny politycznej zespolem znaczen.

A jednak, bez wypracowania wspolnych zasad dobra wspol-
nego Europa nie ma szans na trwala integracj¢ lub nawet wspotprace
regionalng. Bez porozumienia dotyczacego rozumienia pojg¢cia dobra
wspolnego wspoltpraca W regionie Europy bedzie miala charakter nie-
trwaly, co przyczyni si¢ do niebezpiecznego braku stabilizacji w re-
gionie, Dotychczasowe doswiadczenia integracji wskazuja na te
istotng komplikacje — liberalny ahistoryczny z ducha projekt scalenia
réznorodnych narodéw i panstw napotyka szereg przeszkod, na ktore
zwracano juz nie raz uwagg¢ (Dobraczynski, Stefanowicz 1979).
Pewng przestanke stanowi¢ moga niedawno podj¢te badania w obsza-
rze pokrewienstw migdzy pojeciem dobra wspdlnego, tradycyjnie
przyporzadkowywanego nurtom konserwatywnym, W mysli liberal-
nej, ktory to nurt reprezentuje M. Novak.

Dobro wspoélne jako kategoria badawcza — literatura przed-
miotu, tradycja metodologiczna

Literature przedmiotu dotyczaca kategorii dobra wspolnego —
dostepng W jezyku polskim i obcych — mozna uzna¢ za bogatg. Przy
ocenie opracowan — nNp. Z obszaru amerykanskiego - nalezy wzia¢ pod
uwage specyfike doswiadczenia historycznego, znaczaco wptywajaca
na profil i punkt widzenia, na co zwrdcit uwage M. Sadowski (Sadow-
ski 2010).

Probe doprecyzowania pojecia podejmowali przedstawiciele
istotnych nurtow filozofii politycznej, gldwnym wiec wyzwaniem po-
zostaje selekcja materiatu badawczego pod kagtem reprezentatywnosci.
Literatura przedmiotu obejmuje takie dziedziny jak historia doktryn
politycznych i prawnych, teoria polityki, filozofia, antropologia czy
teologia. w zwigzku z przemianami spotecznymi wieku XIX doszto
do wylonienia nowej galezi, jaka jest spoleczna nauka Kosciola. Za
najbardziej reprezentatywne zrodta wypada w tym obszarze uzna¢ do-
kumenty papieskie, oddajace W pelny sposob zainteresowanie i sposob
formutowania problematyki.
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Wisréd polskich badaczy zagadnienia wypada wymieni¢ na-
zwiska K. Complaka, autora fundamentalnej pracy dotyczacej pol-
skiego konstytucjonalizmu, ks. J. Krucine, P. Spiewaka, M. Sadow-
skiego, M. Piechowiaka. Wspomniani autorzy wniesli bardzo cenny
wktad W rozwdj dziedziny, ktdra wciaz otwiera obiecujace mozliwo-
$ci analityczno-interpretacyjnel.

Analiza pojecia dobra wspolnego w naturalny sposob siegnaé
musi do zasobdw dostgpnych zrddet historycznych — oraz co za tym
idzie, zastosowania w zmiennych proporcjach metody historyczno-
opisowej (jako metody przynajmniej towarzyszacej), metody logocen-
trycznej i interpretacjonistycznej. Metoda historyczno-opisowa sta-
nowi logiczne uzasadnienie dla badan nad kategorig, ktorej zakres i
znaczenie na przestrzeni wiekéw ulegato mniej lub bardziej znacza-
cym przemianom. Glownym celem metody historycznej jest przesle-
dzenie ewolucji wskazanego zakresu problematycznego od poczatku,
zrodta przez nastepujace dalej kolejno fazy i etapy. Metoda histo-
ryczna jest w zwigzku z tym uzyteczna, jesli idzie 0 wyodrebnienie
dynamiki przemian terminologicznych i wskazanie rozwoju znacze-
niowego terminu. Metoda logocentryczna, stosowana w pracach wo-
kot wyodrebnionej tematyki (Sadowski 2010) wykazata swa uzytecz-
nos¢, co pozwala na zatozenie, ze W ramach wskazanego kierunku po-
zwoli na zrealizowanie celu badawczego.

Interpretacjonizm ma bogatg tradycje i wiele odmian. Metoda
interpretacjonistycznej znajduje swoje zastosowanie szczegolnie przy
analizie idei i pradow w obrebie epoki lub tez na przestrzeni epok;
erudycyjnym mistrzostwem interpretacjonizmu pozostaje nazwisko
M. Oakeshotta, L. Straussa czy H. G. Gadamera. Interpretacjonizm

L Complak K.: Normy pierwszego rozdziatu Konstytucji RP, Wroctaw 2007;
Dobro wspélne. Problemy konstytucyjnoprawne i aksjologiczne, red.
Wotpiuk J., Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Prawa im. Heleny
Chodkowskiej w Warszawie, Warszawa 2008; Dobro wspélne we
wspolczesnej demokracji. Przeglgd stanowisk | zagadnien. Zarys koncepcji
dobra (w:) Adaptacja przez transformacje, red. Z. Drozdowicz, Z. W.
Puslecki, Poznan 2001; Dobro wspédlne, Wydawnictwo Naukowe
uniwersytetu Pedagogicznego, Krakow 2010; Kaczocha W.: Dobro wspdlne
W nauce spotecznej Kosciota Katolickiego (w:), ,,Przeglad Religioznawczy”
2000, nr 2.
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odcina si¢ od psychologizmu, behawioryzmu czy redukcjonistycz-
nego determinizmu spotecznego, pozwalajac na swobodne, lecz nie
dowolne przeciez penetracje badawcze, w sporze obiektywizm-relaty-
wizm stajac blizej tego pierwszego. Autorzy, ktorych mozna zaliczy¢
do grupy interpretacjonistow, sktaniaja si¢ ku pogladowi, ze cztowiek
nie tylko jest biernym ,,produktem” epoki czy kultury, lecz moze twor-
czo przekroczy¢ przyjete schematy myslowe. Warto zaakcentowaé
fakt pewnego pokrewienstwa interpretacjonizmu z hermeneutyka,
ktorej zatozenia wyluszezyt w XX wieku Hans-Georg Gadamer w
pracy Prawda i metoda.

Dobro wspolne w klasycznej tradycji liberalnej

Geneza mysli liberalnej sigga starozytnosci, W okresie $re-
dniowiecza przechowujac niektore zatozenia, ktore w epoce Odrodze-
nia zostaty tworczo podjete. Filozofia liberalna powstata jako reakcja
na rewolucje, francusks, amerykansks, angielska, bedac wyrazem
uznania pojecia ,,wolnosci” — w wymiarze politycznym, gospodar-
czym — za kluczowa warto$¢ i kategorie. Wolno$¢ produkcji oparta
zostata na wolnosci jednostki wymiarze politycznym i obywatelskim
(Chojnicka, Kozuba-Ciembroniewicz 2000: 13-122; Sylwestrzak
1996: 236-245). Ciaglos¢ mysli liberalnej siega wieku X VIII, terminu
z znaczeniu zblizonym do wspotczesnego uzyto pierwszy raz W roku
1812 w nazwie hiszpanskiej partii. Pewne elementy inspirujgce wspot-
czesng mysl liberalng znajdowaty si¢ W rozwazaniach T. Hobbesa, B.
Spinozy, J. Locke'a czy I. Kanta.

D. Robertson liberalizm zestawia albo z pogladami konkret-
nej partii, albo z ogolng postawa dotyczaca ,,nastawienia spotecznego
i politycznego” (Robertson 2009: 212). Wyr6znionymi komponen-
tami postawy u Robertsona sa: leseferyzm, swobody obywatelskie,
prawa cztowieka i kapitalizm. R. Legutko dla charakterystyki postawy
liberalnej przyjat metafore ,,domu towarowego”, w ktorym hedoni-
styczne potrzeby znajduja odpowiedz w szerokiej ofercie handlowej
(Legutko 1993: 39-58).

Liberalizm — jako jedna z konsekwencji dziewigtnastowiecz-
nych czynnikdéw rozwoju (rewolucje polityczne, rewolucja przemy-
stowa, rewolucja rolnicza, prady O$wiecenia) — znaczaco uksztattowat
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charakter wiecku dwudziestego, podejmujac obron¢ wolnosci wobec
totalitaryzmow W rozwazaniach m. in. |. Berlina, A. Rand, K. Poppera,
F. A. von Hayeka czy L. von Misesa. Terminologicznym nawigzaniem
pozostaje powszechnie obecne pojecie “demokracji liberalnej”, kto-
rego wewngtrzna spojnos¢ budzi¢ moze pewne zastrzezenia (zesta-
wienie rownos$ci Z wolno$ciag wymaga poczynienia szeregu uscislen,
by unikna¢ skojarzenia z Prokrustowym tozem).

Czerpigc z mysli J. Locke'a, Monteskiusza, Woltera czy A.
Smitha, liberalizm dziewig¢tnastowieczny zyskat dojrzatg i ciekawa fi-
lozoficznie posta¢ w pismach reprezentantow angielskiej szkoty libe-
ralistycznej J. Benthama (1748-1832), J. S. Milla (1806-1873), oraz
B. Constant (1767-1830), w oparciu 0 ktorych spostrzezenia dokona
si¢ dalszych rozwazan.

Pytanie 0 pojecie dobra wspolnego W liberalizmie moze wy-
dawac si¢ ryzykowne. w centrum zainteresowania filozofow liberali-
zmu pozostaje wolno$¢ indywidualna, ktora implikuje stosunek do
panstwa, reguluje zakres zadan i wyraznie sytuuje prawa jednostkowe
ponad wspolnotowymi, do poziomu ,,uzyteczno$ci” redukujac relacje
wiladza-obywatele. J. Bentham zasadzie uzytecznosci nadat znaczenie
polityczne, czyniac z niej w pracy Wprowadzenie do zasad moralno-
sci i prawodawstwa (1789) ,,podstawe systemu, ktorego celem jest
wznie$¢ gmach szczeScia regkami rozumu i prawa” (Bentham 1958:
18). T¢ zasad¢ wywodzi Bentham z okres$lenia natury cztowieka, ktora
jest wedlug niego poddana dwom celom: poszukiwaniu przyjemnosci
i unikaniu przykrosci. Zasada uzytecznosci respektuje prawo do osig-
gania szczeScia przez jednostki, ktore pojmowane jest ilosciowo W
perspektywie panstwa jako suma zadowolenia obywateli niepotaczo-
nych wigzami innymi jak wymiana ustug (tu Bentham wtacza rowniez
relacje matzenskie). Przedmiotem zainteresowania J. Benthama jest
okreslenie zatem warunkow maksymalizacji szcze$cia lub tez — jak
pisze — zastosowania zasady uzyteczno$ci. Bedzie to istotny trop W
dalszych rozwazaniach.

W rozwazaniach o naturze J. S. Mill (Mill 2008) uwalnia po-
jecie od polaczenia z zespotem praw, ktore W nature Swiata i czto-
wieka zostaja wpisane jako pewien staty paradygmat. Za staty element
$wiata natury Mill uznaje strach (Mill 2008: 58), ktory cztowiek roz-
nymi $rodkami poskramia, dajac wyraz sity woli i dyscypliny, za$
wsrdd cnoét najblizszych naturze wyrdznia prawdomédwnosé (Mill
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2008: 62). Powotaniem cztowieka jest nie tyle nasladowanie natury,
co jej udoskonalanie (Mill 2008: 64). Na pytanie, co oznacza udosko-
nalenie, Mill formuluje odpowiedz, ktéra dotyczy metod ,,uzytecz-
nych z punktu przetrwania” (Mill 2008: 66). w naturze Mill nie widzi
podstawy odniesienia do systemu regut spotecznych poza instynktem
przetrwania, ktéry — warto wspomnie¢ — Hobbesowi postuzyt do zbu-
dowania realistycznej doktryny bezpieczenstwa, opartej na supremacji
suwerena. Mill przetrwanie gatunku ludzkiego powiaze z rozwojem i
zachowa najwazniejsza role dla indywidualnych wolnos$ci. Bedzie w
tej koncepcji miejsce dla dobra wspdlnego.

W rozprawie ,,0 wolnosci starozytnych i nowozytnych”? B.
Constant nakre$la réznice migdzy epoka wspolczesng a starozytno-
Scia, ktorej wolnos¢ — jak wskazuje — miata w istocie charakter kolek-
tywny, jako ze: ,,Wszelkie prywatne poczynania poddane sa suro-
wemu nadzorowi”. Decyzje obywatela jako prywatnej jednostki pod-
dane sa decyzjom wspolnoty bezposrednio sprawujacej wladze. Con-
stant stwierdza dobitnie, ze W zyciu prywatnym jednostka w istocie
rzeczy miata status niewolnika. Swiat nowozytny oparty jest na zupet-
nie innych zasadach, przedktadajac spokoj, ktory pozwala na groma-
dzenie dobr. Wybor i sposdb gromadzenia dobr zalezny jest od indy-
widualnych mozliwosci i decyzji, utwierdzajac w cztowieku ,,umito-
wanie niezaleznosci”. Constant podkresla nieudolnos$¢ rzadu, ktory
z zasady nie jest w stanie zrealizowa¢ jednostkowych celow, gdyz:
»Za kazdym razem, kiedy rzady usitujg zajac si¢ naszymi interesami,
robig to gorzej i kosztowniej od nas samych”. z perspektywy zasady
uzytecznosci, tj. kalkulacji zyskow i strat, kumulacji dobrobytu znacz-
nie efektywniej dokonajg obywatele, zaangazowani najzywiej W pod-
niesienie osobistego stanu posiadania. w pracy ,,Zasady polityki” Con-
stant podejmuje tez zagadnienie zakresu btedoéw, ktore w przypadku
obywatela majg znacznie mniejszy zakres, co nalezy rozumie¢ jako
ograniczong mozliwo$¢ negatywnego oddzialywania na spoleczen-
stwo (Constant 2008).

2 B. Constant: 0 wolnosci starozytnych i nowozytnych, ,,Arka” 1992, nr 42
(listopad-grudzien).
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W $wietle zarysowanych probleméw istnieja podstawy, by
sformutowa¢ zasady ,,dobra wspdlnego” wedtug teoretykow klasycz-
nego liberalizmu, ktory zorientowany jest na obrong i ochrong praw
jednostki. By wlasciwie zidentyfikowa¢ komponenty liberalnego do-
bra wspolnego, nalezy wyodrebni¢ z grupy traktatow-manifestow i
mniej znanych tekstow, takich jak praca J. S. Milla o naturze, stowa
klucze, ktore stanowig gwarancje zabezpieczenia praw i wolnosci jed-
nostki w ramach panstwa i W przestrzeni stosunkow migdzynarodo-
wych (jak bowiem pisal Constant, ,,panstwa moga by¢ wrogami, lecz
narody sa sobie bliskie”). Trudno bowiem znalez¢ explicite pojecie
dobra wspolnego, lecz idea bonum commune jest w ograniczonym
stopniu w klasycznym liberalizmie obecna.

Sprobujmy zatem zidentyfikowac zakres znaczeniowy ,,dobra
wspolnego” W spoleczenstwie, ktorego gtdéwnym przedmiotem zain-
teresowania bedzie gwarancja praw, uprawnien i swobod indywidual-
nych. Liberalne bonum commune nie sktada si¢ z grupy celow, ktore
realizujg obywatele jako wspdlnota (kultury, tradycji, polityczna). Do-
brem wspdlnym staje si¢ dazenie do uregulowanych prawnie gwaran-
cji maksymalizacji praw indywidualnych, ktorych straznikiem jest
rzad ograniczony do realizowania zasady uzytecznos$ci. Pierwsza za-
sadg moralnosci, ktorej nalezy nada¢ powage prawa stanowionego, sa:
»takie ogolnie przyjete przepisy postepowania cztowieka, Sciste wy-
konywanie ktorych zapewnia ludzkosci istnienie, obiecujace jak naj-
wigcej szcze$cia i jak najmniej cierpien” (Mill 2003: 193). Dobrem
wspolnym — o czym pisze rowniez J. Bentham w rozdziale pierwszym
traktatu — bedzie kreowanie warunkow prawnych i instytucjonalnych,
ktore zagwarantujg obywatelom realizacji zasady uzytecznosci zgod-
nie z indywidualnym planem. w interesie gwarancji tego dobra B.
Constant przestrzega przed pozostawieniem rzadowi wolnej reki i zo-
bowigzuje obywateli do wspdlnego dziatania na rzecz skoncentrowa-
nia wysitkéw rzadzacych na celu stuzgcym dobru catego spoteczen-
stwa.

Watek, ktory podjeto W powyzszych rozwazaniach, i teza,
ktorg sformutowano, nalezy zweryfikowac¢ w oparciu o znacznie szer-
szy material badawczy, zaprezentowany skrotowo W niniejszym
szkicu. Wydaje sig, ze uzasadnieniem podjecia niniejszego zagadnie-
nia bedzie proba poszukiwania obiektywnych przestanek do pokojo-
wej habitacji podmiotow politycznych.
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Wplyw rodziny na powstawanie zachowan
agresywnych u dzieci

Wstep

Proces przeobrazen, jakim podlega wspotczesna rodzina ma swoja
dhuga tradycje. Zycie jej obecnie jest zdeterminowane szybkimi prze-
mianami. Obserwuje si¢ przede wszystkim znaczne zmiany W Struk-
turze rodziny. Ulega zmniejszeniu liczba dzieci, dominuje rodzina
dwupokoleniowa, rejestruje si¢ wzrost liczby rodzin rozbitych, samot-
nych matek itp. Réznorodno$¢ pelnionych przez rodzing funkcji, ich
jako$¢, decyduje o charakterze wychowania w rodzinie i wywoluje
okreslone skutki wychowawcze. Istotng rolg petnig tu wzory codzien-
nego zycia, konkretne zachowania cztonkéw rodziny, nieswiadomie
wypowiadane opinie, komentarze, ktére moga stac si¢ zaczatkiem for-
mowania poglagdow dziecka na sprawy religijne, moralne, Swiatopo-
gladowe itp. Rodzina jest zatem $rodowiskiem decydujacym o tym,
w jakiej formie dokona si¢ pdzniejsze wejscie cztowieka W spoteczen-
stwo. Jest dla czlowieka pewnym pomostem taczacym go ze spote-
czenstwem i pozwalajacym mu na wiaczenie si¢ W zycie spoteczne.

Wsrod wielu srodowisk w jakich toczy si¢ zycie ludzkie, wyjat-
kowa warto$¢ ma rodzina. Jest ona najstarsza i zarazem najwazniejsza
instytucja spoteczng, podlegajaca wielu réznym procesom i przemia-
nom. To wlasnie rodzina zapewnia ciagto$¢ biologiczna spoleczen-
stwa, atakze przekazuje dziedzictwo kulturalne nastepnym pokole-
niom, to W niej zaczyna si¢ proces socjalizacji cztowieka. Jest grupa
0 niepowtarzalnym charakterze, gdzie bazuje si¢ na czynnikach biolo-
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gicznych, naturalnych i psychospotecznych, w niej tez wigzy mitosci
i pokrewienstwa nabieraja najwyzszego znaczenia. Cho¢ rodzina
wcigz ulega wielu przemianom W procesie rozwoju psychospotecz-
nego, jest uznana za naturalne srodowisko spetniajgce podstawowe
funkcje socjalizacyjne. Podstawowa odpowiedzialno$¢ za wychowa-
nie dzieci ponosi wlasnie rodzina. Wptywu na dziecko srodowiska
spotecznego, jakim jest rodzina rozumiana jako uktad oséb i grup lu-
dzi, rol i stosunkéw spotecznych, w ktorych zyje cztowiek, nie da sig
zastgpi¢ przez zadne inne formy opieki (Pilch 2007: 446). To ona od-
dziatuje na psychik¢ cztowieka od pierwszych chwil jego istnienia.
W miarg dorastania jednak cztowiek wchodzi w coraz bardziej zto-
zone interakcje z innymi ludzmi. Prawidlowo wychowane i uspotecz-
nione dziecko jest otwarte, wykazuje prospoteczne nastawienie, rozu-
mie potrzeby innych i zyczliwie pomaga w ich realizacji. Wychowa-
nie uspotecznionej jednostki wymaga uczestnictwa dziecka w aktual-
nym zyciu spotecznym. 0 przebiegu socjalizacji w najwigkszym stop-
niu decyduje wiasnie rodzina. Od tego, w jakim stopniu dziecko z tg
rodzing si¢ identyfikuje zalezg dalsze fazy ksztalttowania zachowan
spolecznych dzieci.

Rola rodziny w wychowaniu dzieci

Wspolczesni badacze lokalizujg rodzing w grupie srodowisk wy-
chowawczych naturalnych, o szczegblnym znaczeniu dla rozwoju
i wychowania mtodego pokolenia. W rodzinie bowiem dokonuje si¢
podstawowy proces wychowania dziecka i wprowadzania go w krag
kontaktéw spotecznych (Kawula 2002). Pilch twierdzi, ze rodzina
,utatwia jednostkom adaptacje do zmieniajagcej sie rzeczywistoSci
spotecznej, do jej wymogow (...) Jest sferg ochronng cztowieka”
(Pilch, Lepalczyk 1995: 151). Rodzina stwarza wtasne $rodowisko
kulturowe, styl zycia, swoje zwyczaje, nawyki, wlasny jezyk, sprawia,
ze dziecko czuje si¢ bezpieczne W otaczajacym $wiecie, ze wierzy we
wlasne sity, nabiera poczucia wlasnej wartosci (Szczepanski 1970:
103). Woprowadza dziecko w to, co sklada si¢ na pdzniejsze zycie
cztowieka dorostego: uczy porozumiewania si¢ z innymi, ukierunko-
wuje zachowanie izapoznaje z normami spolecznego wspotzycia.
Stanowi dla dziecka takze pewnego rodzaju klan wtajemniczonych

(81)



Artur Krzyzanowski, Ewelina Krzyzanowska

0sob, 0 wspolnym nazwisku i silnym poczuciu przynaleznosci do sie-
bie. Im silniejsze sg wigzi rodzinne, tym mocniejsze stwarza si¢
dziecku poczucie bezpieczenstwa (Rembowski 1978: 103). Rodzina
stanowi integralng cze$¢ kazdego spoleczenstwa. Jest jego najmniej-
sza, a zarazem podstawowa komorka (Tyszka 1993: 695). 0 znaczeniu
socjalizacyjnej roli rodziny $wiadczy stwierdzenie, ze rodzina jest
pierwsza instytucja wychowawczo-edukacyjna, od ktorej zalezy nie
tylko start jednostki, ale takze pozniejszy rozwoj umystowy i charak-
ter (Tyszka 1976: 42). Proces przystosowania si¢ W rodzinie do zycia
spotecznego znajduje wyraz w przejmowaniu od dorostych zachowan
potrzebnych do pozytywnego wejscia w kontakty z réwiesnikami
i dorostymi. To tutaj dzieci uczg si¢ okazywania gestow szacunku
i mitosci, a takze wchodzenia w role spoteczne, ktére sg coraz bardziej
réznorodne W miar¢ uptywu lat. Ucza si¢ jak maja traktowac innych,
akceptowa¢ normy moralne i wzorce kulturowe. ,,Wychowanie ro-
dzinne tworzy zatem glowny zrab przysziej osobowosci dziecka” (Ba-
nach 1989: 130). Socjalizujgce oddziatywanie atmosfery rodzinnej ma
istotny wplyw na poziom i zakres socjalizacji cztowicka w drodze
przekazywania wiedzy o rzeczywistosci spotecznej, poznawania okre-
slonego systemu ocen, wartos$ci i wzorow zachowan. Stad nalezy wy-
ciggna¢ wniosek, ze rodzina, w ktorej panuje wlasciwa atmosfera wy-
chowawcza ma mozliwosci prawidlowego organizowania zycia ro-
dzinnego, pozwalajacego na rozwijanie aktywnosci dziecka, dostar-
czanie mu przyktadow godnego zachowania, stwarzania warunkow do
przyjmowania odpowiedniego stylu zycia, ktory pobudza do kreowa-
nia osobowosci przystosowanej do wspotczesnych i przysztych wa-
runkow spotecznych (Tyszka 1976: 58).

Jak wazne sg relacje rodzinne w zachowaniu dobrostanu psychicz-
nego wskazuje Krok, podkreslajac, ze zwigzek oparty na bliskos$ci
emocjonalnej oraz silnych wieziach uczuciowych jest bardzo silnym
korelatem szczescia | wewnatrzrodzinnego dobrostanu psychicznego.
Jest to tym wazniejsze, iz relacje rodzic-dziecko tworzg si¢ juz od po-
czecia dziecka i trwaja, zmieniajac nasilenie i jako$¢ w zasadzie przez
cate zycie (Krok 2011: 63-78).

W rodzinie ksztattuja si¢ podstawowe nawyki zachowan w sposob
zgodny z oczekiwaniami spotecznymi Srodowiska. Rodzina nie tylko
rozwija w dziecku pierwsze wyobrazenia 0 wlasnym miejscu W zyciu
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spotecznym i uczy petnienia rol spotecznych, ale w niej tez ksztattuja
si¢ podstawowe cechy charakteru: uczynnos$¢, obowigzkowosé, kryty-
cyzm i samokrytycyzm, potrzeba odczuwania wtasnej wartosci i uzy-
tecznosci spolecznej, takt, delikatnos$¢, poczucie godnosci osobistej.
W rodzinie po raz pierwszy dziecko zaznajamia si¢ Z pojeciami dobra
i zta. Rodzice pokazuja co jest W zyciu wazne, ksztattowane sg tez opi-
nie dziecka o innych ludziach, o §rodowisku spotecznym. Natomiast
przy niewtasciwym klimacie wychowawczym rozwija si¢ egoizm, pa-
sozytnictwo, wygodnictwo, agresja, lekcewazenie praw innych ludzi
oraz powszechnie obowigzujacych zasad postepowania i wspotzycia.
Oddziatywanie rodziny jest zréznicowane mi¢dzy innymi ze wzgledu
na charakter wiezi wewnatrzrodzinnej, okreslonej przez strukture spo-
teczng. Od struktury rodziny zalezy w duzym stopniu jej funkcjono-
wanie wychowawcze, organizacja zycia, atmosfera i interakcje mig-
dzy cztonkami (Tyszka 1976: 61). Dziecko jest §wietnym obserwato-
rem i cho¢ nie rozumie tego wszystkiego, co si¢ wokot niego dzieje,
nie rozumie istoty tej wspolnoty, to doskonale jg przezywa. Rodzina
jest zatem podstawowa grupa spoteczna, w ktorej ksztaltuje si¢ umie-
jetno$¢ wspotzycia zespotowego dziecka W zyciu spotecznym. Srodo-
wisko rodzinne najintensywniej oddziatuje na dziecko przetwarzajac
i modelujac jego cechy wrodzone W nabyte, wplywajace na jego po-
stawe, nawyki i zasady postepowania (Pieter 1960: 108).

Rodzina wyposaza dziecko W zasob zycia uczuciowego iuczué
spolecznych, ktore utatwiajg kontakty spoteczne, sprzyjaja ksztatto-
waniu rownowagi emocjonalnej, ksztaltuja odpornos¢ na sytuacje nie-
sprzyjajace, zapobiegaja frustracjom, umozliwiajac proces adaptacji
spolecznej. Istotng role pelnig tu wzory konkretnych zachowan czton-
kéw rodziny, ktore moga stac si¢ zaczatkiem formowania pogladow
dziecka na otaczajacg je rzeczywistos¢. Rodzina jest zatem tym miej-
scem, w ktorym dziecko rozpoczyna poszukiwa¢ swojego migjsca
w zyciu (Passini, Pilch 1979: 112). Dziecko w procesie interioryzacji
przyjmuje od domownikéw opinie poglady, normy zachowan i Spo-
soby postgpowania. Nasladujac zachowanie si¢ osoby, z ktérg emo-
cjonalnie jest zwigzane, dziecko przyjmuje jej styl bycia, jej sposob
warto$ciowania I zachowania. Identyfikujac si¢ Z rodzicami, stara si¢
zachowac tak, jak wyobraza sobie, ze oni zachowaliby si¢ w konkret-
nej sytuacji. Wlasnie ta identyfikacja z rodzicami utatwia dziecku
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trwate i glgbokie przyswajanic norm oraz zasad postgpowania.
Dziecko przyjmuje obyczaje i styl zycia kultywowany w rodzinie za
swoje wlasne.

Rodzina jako grupa wychowawcza oddziatuje na dzieci przez sam
fakt ich uczestnictwa w niej, niezaleznie od tego czy rodzice majg od-
powiednig wiedzg wychowawcza, czy jej nie posiadaja, czy kieruja sie
okreslonymi modelami osobowosci, czy nie oraz czy modele te sg, czy
nie sg spotecznie aprobowane — proces wychowawczy dokonuje si¢
W toku codziennego zycia, a efekty tego procesu zaleza od tego, jaka
jest rodzina._Rodzina $wiadoma swych zadan, majaca okreslony pro-
gram wychowawczy moze W sposob skuteczny wprowadzi¢ dziecko
W zmieniajacy si¢ Swiat, ksztaltowac jego system wartosci oraz poza-
dane zasady inormy moralne, wyrabiaé umiej¢tnosci wspotzycia
i dziatania niezbg¢dne do uczestnictwa W zyciu spotecznym (Ziemska
1980: 233).

Rodzina jest miejscem wychowania cztowieka petnego. W niej za-
czyna si¢ | buduje wiez, ktora zbliza rodzicow do siebie wzajemnie
i rodzicow do dzieci. W rodzinie poczyna si¢ cztowiek, rodzi si¢ fi-
zycznie, duchowo, tu nastgpuje budowanie dobra w sobie. Rodzina
dobrze uksztattowana ma zawsze czlowieka rozwija¢. Rodzina, w kto-
rej tak si¢ nie dzieje jest dysfunkcyjna, burzy wartosci.

W dzisiejszej rzeczywistosci mniej lub bardziej §wiadomie niszczy
si¢ rodzine, wartosci moralne. Stad ptyna réznego rodzaju spoteczne
patologie, prowadzace do poczucia braku sensu zycia. W tym kontek-
$cie trzeba popatrze¢ na rodzing jako wspolnote osob (1zdebska 1967:
36).

Rodzina — pomost miedzy jednostka, a spoteczenstwem powinna
pei¢ rolg regulatora informacji ptynacych ze $wiata do jednostki.
Srodowisko rodzinne daje fundamenty catemu wychowaniu dziecka
(Ziemska 1980: 234).

Bledy wychowawcze rodzicéw a agresywne zachowania dzieci

Wedtug teorii psychologii rozwojowej kazdy cztowiek rozwija si¢
jedynie do trzeciego roku zycia, a potem juz tylko ros$nie (Vasta, Haiti,
Miller 1995: 103). Wazne jest, zeby rodzice wlasnie we wczesnym
dziecinstwie reagowali na przejawy ztosci i niezadowolenia swoich
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dzieci, tagodzili je, kontrolowali, kierowali. Nalezy pamigtac, ze ro-
dzina to pierwsza instytucja, ktéra uczy dziecko korzystania z wytwo-
row kultury materialnej, przekazuje mu system wartosci, przekonan,
nawykow, to wszystko, co okreslamy mianem kultury duchowej (Ol-
szewska-Ladyga 1962: 180). Jest najmniejsza komorka spoteczna,
W ktorej zachodzi proces socjalizacji.

Analiza procesu wykolejenia nieletnich wskazuje, ze znaczny pro-
cent badanych dzieci sprawiajacych bardzo wczesnie trudnosci, stano-
wig te, u ktorych wykolejenie rozpoczgto si¢ W rodzinie juz w wieku
przedszkolnym (Spionek 1970: 74).

Kiedy dziecko staje si¢ brutalne i zachowuje si¢ W sposob zwraca-
jacy na siebie uwagg, to nalezy najpierw przyjrze¢ si¢ doktadnie ro-
dzinie, charakterowi stosunkéw panujacych migdzy poszczegolnymi
jej cztonkami, jak réwniez oceni¢ strukture zycia codziennego i wy-
kry¢ istniejace problemy. Dostrzec ,,zachowanie dziecka, jego krzyk
0 pomoc” (Rumpf 2003: 60). Prawdziwy wglad w zaistniaty problem
jest pierwszym krokiem do rozwigzania go, warunkuje skuteczng po-
moc. W , licznych pracach z zakresu neuropsychiatrii dziecigcej i psy-
chologii klinicznej podkresla sie patogenny wplyw wadliwych warun-
kow spotecznych, glownie za§ niewtasciwej struktury i atmosfery ro-
dziny, na powstawanie zaburzen rozwoju u dzieci” (Spionek 1985:
48). Moze to W znaczny sposOb wplynaé na zachowania agresywne u
mtodego cztowieka. W $rodowisku rodzinnym powinny by¢ zaspoko-
jone rézne potrzeby dziecka. Graficznie przedstawia je rysunek nr 1.
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Rysunek 1. Potrzeby dziecka, ktore powinny by¢ zaspokojone w rodzinie
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Niezaspokojenie wymienionych potrzeb psychicznych burzy pra-
widlowy rozwdj dziecka. Prawidtowa struktura rodziny i odpowiednia
wewnetrzna jej atmosfera warunkuje zaspokojenie wszystkich potrzeb
rozwojowych dziecka. Wiele badan wykazalo, Zze rodzina moze uchro-
ni¢ dziecko od poczucia lgku i niepewnosci, nawet W wyjatkowo trau-
matycznych warunkach. Lek czesto wyzwala agresje, ale jest takze
sposobem jej pokonania. Agresja moze maskowac¢ lek (Danielewska
2002: 31). Brak bliskich, w sytuacji gwarantujacej bezpieczenstwo,
wywotluje u dzieci postawe lekowg. Podkresli¢ nalezy, ze poczucie
bezpieczenstwa nie powstaje automatycznie na skutek samej obecno-
$ci rodzicow. Dziecko musi czu¢ sie kochane i akceptowane.

Pod ostong formalnej struktury rodziny, kryje si¢ ta najwazniejsza,
czesto niewidoczna dla naszego oka, struktura wewnetrzna. To wza-
jemny stosunek obojga rodzicow do siebie i dzieci decydujg 0 przy-
czynie zaburzen badz ich braku. Prawidtowa pod wzglgdem formal-
nym struktura rodziny nie daje gwarancji, ze atmosfera W niej jest pra-
widlowa. Czasem rozwdd jest czynnikiem patogennym 0 mniejszej
sile niz wrogo$¢ rodzicow, ktorzy juz dawno przestali tworzy¢ harmo-
nijny zwigzek | wewngtrznie sg rodzing rozbita.
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Istotng przyczyna ztego pozycia matzenskiego sa cechy neuro-
tyczne badz psychopatyczne u jednego lub obojga matzonkow. Ak-
centuje si¢ tutaj brak zrownowazenia uczuciowego, niedojrzatosé
uczuciowg oraz zmienno$¢ i niestalo$¢ usposobienia. Wymienia sig
rozne typy osobowosci matek iojcow wywierajacych patogenny
wplyw na rozwdj dzieci.

Patogenne role matek

- agresywne - najczesciej nie akceptuja swojego partnera zycio-
wego i wychowujg dzieci W nienawisci do ojca. Sa tez takie, ktore catg
agresj¢ bedaca wynikiem roznych frustracji zyciowych kieruja na
dzieci,

- nadmiernie skrupulatne i Igkowe - ktore np. maja fobie infekc;ji
przez co utrzymuja dom i dzieci w nadmiernej aseptycznej czystosci.
Izoluja je przed ich wptywem $rodowiska. To perfekcjonistki, bojace
si¢ konsekwencji jakichkolwiek niedociggnig¢ zyciowych wlasnych
lub dzieci, sprawdzajg i kontrolujg na kazdym kroku, aby wprowadzaé
korekty polepszajace wyniki dziatania w stosunku do siebie jak i do
dziecka,

- kompensujace whasne, niespelnione pragnienia i zawiedzione na-
dzieje poprzez dzieci - szukajace w dziecku lub przez nie, satysfakcji
zZyciowe;j.

Otaczaja one dziecko nadmiernag opieka i egzaltowana miloscia,
lecz gdy ono nie spetnia poktadanych w nim nadziei sktonne sg je od-
rzuci¢. Oczekiwania matek mogg dotyczy¢ roznych sfer.

Patogenne role ojcow

- nieobecny - taki, ktory nie wykazuje zainteresowania Sprawami
dziecka, badz nie chce lub nie potrafi aktywnie wiaczaé¢ si¢ w wycho-
wawczy proces, ktorego autorytet jest sprowadzony do minimum
z powodu dominujgcej roli matki,

- rygorystyczny isurowy - nadmiernie egzekwuje wymagania
w stosunku do dziecka. Pragnie on, by jego dzieci lepiej wypelniaty
obowiazki, niz on sam byt zdolny to robi¢ bedac dzieckiem. Aspiracje
zyciowe W stosunku do dzieci sg nazbyt wygérowane, a co wigcej cz¢-
sto nie uwzgledniaja realnych mozliwosci intelektualnych dziecka.
Rygorystyczne podej$cie moze takze przejawiac si¢ W postawie mo-
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ralizatorskiej i mentorskiej, jak rowniez w nadmiernym egzekwowa-
niu norm i przepisow obyczajowych utozsamianych czesto z moral-
nymi,

- grozny - charakteryzuje si¢ tajong wrogoscia i nienawiscig do
wilasnych dzieci. W obecnych warunkach z postacig ojca groznego
spotykamy si¢ W rodzinach alkoholikow. Taka posta¢ pozbawiona jest
w oczach dziecka catkowicie autorytetu. Dziecko w sytuacjach kryzy-
sowych moze liczy¢ na poparcie i ochrong ze strony matki, a nawet
otoczenia. Jezeli natomiast grozny ojciec W rodzinie sprawuje fak-
tycznag wladzg i cieszy si¢ pelnym autorytetem moralnym wtedy presja
wywierana na zong i dzieci inaczej zagraza ich zdrowiu psychicznemu
(Spionek 1985: 51).

Opinie roznych autoréw dotyczacych powstawania zaburzen roz-
woju dziecka i roli, w tym wzgledzie, srodowiska rodzinnego czgsto
bywaja niezgodne. Jedni wing obarczaja nieprawidlowe postawy ma-
tek, inni za$ przypisuja patogenne znaczenie nieprawidtowym posta-
wom ojca. Jeszcze inni uwzgledniaja tylko niektore uktady wlasciwo-
$ci psychicznych obojga rodzicow badz niektore ich cechy patolo-
giczne. Trzeba mie¢ §wiadomos$¢, ze nie znajdzie si¢ takiej rodziny,
w ktérej nie popelniono W procesie wychowania zadnego biedu
i gdzie udawalo si¢ unikngé wszelakich niedociaggni¢¢. Bioragc pod
uwage rozmiary istniejacych niedociggniec i nasilenia popetnianych
btedow wydzieli¢ mozna co najmniej trzy stopnie wadliwego wycho-
wania:

- mala ilo$¢ btgdow, dziecko otoczone jest troskliwa opieka. Pewne
dziedziny rozwoju psychospolecznego nie s3 rozumiane, przez co
w dziatalnosci psychologiczno-pedagogicznej sg pomijane lub Zle do-
stosowane do wieku, czy tez jego cech indywidualnych,

- popetniane btedy wychowawcze uniemozliwiaja normalne za-
chowanie dziecka w wigkszosci zyciowych sytuacji. Wigz psychiczna
ze strony rodzicéw lub dziecka bywa rozluzniona jednostronnie lub
obustronnie,

- rodzice gubig kontakt z dzieckiem. Rezygnuja wtedy z oddziaty-
wania badz jest ono niedostosowane do sytuacji, czyli nieskuteczne.
Wiez psychiczna jest wowczas zerwana (Spionek 1985: 51).
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Z punktu widzenia rodzaju powtarzajacych si¢ najczgsciej bledow
wychowawczych, nieprawidtowe systemy wychowawcze dzieli sig¢
zazwyczaj na trzy typy:

- liberalistyczny — gdy stosujemy si¢ do zyczen dziecka. Ono jest
decydentem w sferze zycia rodziny, a nawet o zachowania rodzicow.
Gdy wygodni rodzice pozwalaja na formy zachowan niewtasciwe dla
danego etapu rozwoju zbyt wczesnie usamodzielniajg dziecko. Rodzaj
btedow popetnianych zalezy tu od wtasciwosci dziecka i jego zadan

- rygorystyczny - oznacza podporzadkowanie zachowania dziecka
sztywno ustalonym przepisom i wymaganiom, o ogranicza jego Swo-
bode. Nie uwzglednia si¢ wieku czy tez mozliwosci dziecka

- niekonsekwentny - brak jednolitej postawy wychowawczej rodzi-
coéw. Poszukuja oni skutecznych metod oddziatywania i ciggle zmie-
niaja swoje postepowanie. Kary i nagrody stajg si¢ przypadkowe, nie-
zalezne od zachowania dziecka. Bywa tez tak, ze rodzice probuja
wychowa¢ dziecko jedno na przekor drugiemu. Wychowanie przera-
dza si¢ W rozgrywki prestizowe ojca i matki (Spionek 1985: 56).

Zdarza si¢ niekiedy, ze rodzice W sposdb radykalny zmieniaja wy-
chowanie z liberalistycznego na rygorystyczny, albo prawidtowe po-
czatkowo wychowanie staje si¢ niekonsekwentne, zbyt surowe lub
nadmiernie liberalne. Bywa tak, ze obecne oddziatywanie wychowaw-
cze jest prawidtowe i nie wida¢ przyczyn zaburzen rozwojowych, ani
przyczyn trudno$ci wychowawczych, jakie sprawia dziecko. Wystar-
czy cofna¢ sie wtedy 0 Kilka lat lub nawet miesiecy wstecz, by wykry¢
niedociggniecia pedagogiczne, bedace przyczyna wadliwego zacho-
wania dziecka, mimo Ze przyczyna zostala usunieta. Istnieje pewien
procent rodzicow, ktorzy potrafig wychowywaé dzieci fatwe do wy-
chowania, lecz nie radza sobie, a co gorsze popelniajg fatalne w skut-
kach bledy wobec dzieci stwarzajacych problemy wychowawcze.

Nalezy pamigta¢ 0 tym, ze to wiasnie rodzina — matka i ojciec —
jest pierwszym czynnikiem sprawczym wielu proceséw spotecznych
u socjalizowanego dziecka. Wiele problemow zwiazanych z zachowa-
niem i emocjami jednostki jednoznacznie wiaze si¢ Z wczesnym dzie-
cinstwem cztowieka (Lowen 2011: 83-106).
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Rysunek 2. Dzieci trudne wychowawczo

Lek rodzicow 0 zycie dzieci chorujacych uniemozliwia wlasciwe
kierowanie procesem wychowawczym. Traci si¢ umiar W chronieniu
dziecka przed zagrazajacym niebezpieczenstwem. Dlatego wigksza
czes$¢ dzieci, ktora niedomagata somatycznie W pewnych latach zycia
W pdzniejszych sprawia powazne trudnosci nawet, gdy przyczyna
leku rodzicéw zostata usunigta. Wielu rodzicéw nie rozumie istoty
trudnosci, jakie sprawia dziecko 0 rozwoju zaburzonym i jest trakto-
wane zbyt rygorystycznie lub nadmiernie liberalnie. Takie dziecko
z mikrodefektami rozwojowymi ma w rodzinie, jak i przedszkolu czy
szkole warunki o wiele gorsze pod wzgledem wychowawczym i dy-
daktycznym niz jego rowiesnicy. Czesto nieswiadomie rodzice wy-
twarzaja sytuacje dyskryminacji takiego dziecka w rodzinie. Dzieci te
z powodu specyficznych wlasciwosci uktadu nerwowego sg wrazliwe
na ujemne wptywy otoczenia, dlatego szybko poglebiajg si¢ ich zabu-
rzenia rozwojowe i narastaja rowniez trudnosci wychowawcze.

Wplyw nieprawidlowych postaw rodzicielskich
na przejawy agresji u dzieci

(90)



Wplyw rodziny na powstawanie zachowan agresywnych u dzieci

Nasilenie btgdéw wychowawczych, ktore sg popetniane w od-
niesieniu do dzieci 0 zaburzonym rozwoju ujawnia si¢ W momencie
rozpoczgcia edukacji. Placowki oswiatowe sa terenem, na ktorym
szczegolnie widoczne staja si¢ réozne odchylenia od normy rozwoju
dzieci, ktore wczesniej nie byly dostrzegane przez rodzicow. Objawy
takich zaburzen wyrazajacych si¢ w formie trudnosci dziecka w przy-
swajaniu wiedzy lub w przystosowaniu si¢ do norm danej placowki
wywotujg tancuch btednych oddziatywan wychowawczych w rodzi-
nie (Zybert 2007: 11-14). Pierwsze trudno$ci bywaja zazwyczaj lek-
cewazone przez rodzicow badz to z powodu oboj¢tnej postawy wobec
dziecka, badz ze zle ocenionych jego mozliwosci. Brak zainteresowa-
nia sprawami dziecka wynika¢ moze z wielu ré6znych przyczyn. W re-
zultacie dziecko pozostaje osamotnione ze swoimi problemami. Inna
sytuacja bywa w rodzinach, w ktorych rodzice uwazaja swoje dzieci
za inteligentne i sa nadmiernie pewni ich powodzenia. Bardzo czgsto
lekcewazenie niepowodzen spotykamy u rodzicow nadmiernie po-
btazliwych, pelnych bezkrytycznego entuzjazmu do wszystkiego, co
robi dziecko. Takie dziecko przeceniane przez rodzicow, a Krytyko-
wane poza domem staje si¢ zdezorientowane i bezradne, co w konse-
kwencji doprowadzi¢ moze do wybuchu agresji. Rodzice majg do wy-
boru szeroki wachlarz postaw wobec swojego dziecka. Do najczest-
szych postaw nieprawidtowych wobec trudnos$ci wychowawczych na-
leza:

- postawy lgkowe - rodzice reaguja W sposob katastroficzny, przez
co przekazuja dziecku swoje nastawienie lekowe. Wyolbrzymiaja
kazda, najdrobniejsza porazke oczekujac codziennie na powrét
dziecka z niepokojem, ktory urasta do powaznego problemu. Czgsto
wyreczaja dziecko. Wtedy traci ono wiarg we wlasne sily, czuje si¢
ustawicznie zagrozone, przezywa lekowo kazde zadanie.

- postawy agresywne - rodzice w sytuacji trudnosci dziecka kieruja
swoja agresje na dziecko, ktore jest bite lub obrzucane wyzwiskami.
Czesto rodzice tacy karzg dziecko.

Dzieci wychowywane w takich rodzinach nie uznajg autorytetu do-
rostych. Pojawiaja si¢ ktopoty z atrybucja i samoocena.

- postawy lekcewazace - rodzice, ktorych postawe okreslamy jako
beztroska tgczy si¢ z brakiem odpowiedzialnosci zyciowej lub z wy-
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biorczym lekcewazeniem znaczenia problemowych ptaszczyzn roz-
wojowych dla perspektyw zyciowych dziecka. Rodzice nieodpowie-
dzialni dziataja na zasadzie ,,jakos to bedzie”, oczekuja, ze dziecko
samo poradzi sobie z trudno$ciami.

- postawy solidaryzujace - rodzic, solidaryzuje si¢ z dzie¢mi przy-
pominajac sobie wlasne przezycia identyfikujac si¢ Z synem lub corka
(Tyszkowa 1977: 47-109).

Opisywane wyzej typy nieprawidtowych reakcji rodzicéw na pro-
blemy dziecka sg tymi, ktore najlatwiej dostrzec, nie wyczerpuja ca-
tego spektrum mozliwosci spotykanych w zyciu. Pokazuja jednak, ze:

- niepowodzenia dziecka sg nie tylko zrodtem ujemnych przezy¢

emocjonalno-uczuciowych dziecka, lecz sg Zrodtem roéznorakich

przezy¢ rodzicow

- reakcje rodzicow na niepowodzenia dzieci sg zwigzane z typem
samej postawy zyciowej, jak i osobowosci rodzicow

- nieprawidtowe reakcje na trudnosci dzieci sa waznym, patogen-
nym czynnikiem zaburzajacym prawidtowy rozwdj dziecka i jego sto-
sunek do otoczenia (Tyszkowa 1977).

Agresje W srodowisku rodzinnym niezwykle trudno jest zbadac.
Czesto, bowiem pozostaje tajemnicg niedostepna dla $wiata. Dzieci
bite i przesladowane W swoich domach nie do$¢, ze nie skarzg sig, to
jeszcze znajduja racjonalne wyjasnienia §ladow na ciele. Przyczyna
tego typu postawy jest lek przed rodzicami — agresorami. Dzieci nie
wiedza, gdzie szuka¢ pomocy, a co gorsza nie wierzg W nig. Rodzice
rzadko dostrzegaja, ze akceptuja zachowania agresywne, a nawet za-
checaja do nich swoje dzieci.

Pierwsze reakcje emocjonalne po urodzeniu dziecka idg w parze
z naturalng gotowoscig do przejawiania zachowan agresywnych. Sa
one spontaniczne i wynikaja z braku zaspokojenia podstawowych po-
trzeb. Kiedy rodzic zaopatrzy dziecko, to ono dowiaduje si¢, ze jego
krzyk, wywotany gniewem jest skutecznym sposobem uzyskania gra-
tyfikacji. To wazny moment dla rozwoju agresji, jednak do polowy
pierwszego roku zycia jest ona reakcja spontaniczng i nie ma charak-
teru intencjonalnego. Te reakcje gniewu stuza potrzebie roztadowania
napiecia. Problem powstaje wtedy, gdy rodzice wzmacniaja i utrwa-
laja wczesne zachowania agresywne. Dzieje si¢ tak, gdy okazuja za-
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dowolenie, a czasami wrgez, sami namawiaja do takich zachowan
dzieci (Tyszkowa 1977).

Kolejny etap rozwoju agresji, to korygowanie zachowania, ktorego
rodzice nie akceptuja. Wraz z zasadami pojawiaja si¢ kary i grozby,
przed ktorymi dziecko si¢ broni krzyczac, bijac i kopiac. Te
zachowania daja dzieciom poczucie wtadzy i dominacji. Doro$li moga
przez niewlasciwe reakcje poglebi¢ problem. Czgsto rodzice sami pro-
wokuja dziecko do zlego zachowania wprowadzajac je zbyt wczesnie
w $wiat zabaw z elementami walki i rywalizacji. Jezeli bicie jest ak-
centowane zabawa, a zwyci¢zanie daje dziecku poczucie radosci, to
bedzie ono poszukiwac takich doswiadczen roéwniez W grupie rowie-
$niczej. Prowokowanie do agresji to nie tylko zabawa. Obecne spote-
czenstwo preferuje ksztattowanie cztowieka silnego. Nierzadko pod-
kresla orientacje zyciowa, ktora ktadzie nacisk na odwage, rywalizacje
i potrzebe osiggni¢é. Rosnie tendencja aprobowania agresji u dzieci
podczas radzenia sobie z zadaniami zyciowymi. Sprzyja temu tzw.
wyscig szczurow (Zybert 2007). Cele osiaga si¢ za wszelkg ceng, na-
wet kosztem innych, a to jest niebezpieczne. Matkom przypisuje si¢
znaczaca role W Socjalizacji agresji, ksztaltuja one u dziecka poczucie
winy zwigzane Z wlasng agresjg oraz stymulujg rozwoj umiejetnosci
kontrolowania zachowan niepozadanych. Jezeli osoby wazne dla
dziecka, a takimi sg rodzice zachowujg si¢ agresywnie, to nastepuje
nasladowanie takich zachowan, poprzez mechanizm modelowania
(wzajemny stosunek rodzicow do siebie, agresywny stosunek do in-
nych dorostych, przemoc wobec wiasnych dzieci - kary cielesne,
rozne formy szantazu emocjonalnego i przemocy psychicznej). Jezeli
dzieci beda krytykowane, o§mieszane, bite, beda to przejawia¢ wsrod
rowiesnikoéw, a gdy dorosng - wobec wlasnych dzieci. Modelowanie
agresji moze mie¢ charakter posredni, gdy rodzice pozwalaja na ogla-
danie filmow, korzystania z gier, czytania ksigzek, w ktorych domi-
nuje przemoc (Krzyzanowski, Krzyzanowska 2011b). Jezeli stosunki
emocjonalne migedzy rodzicami i dzie¢mi sa nieprawidlowe, pojawia
si¢ wrogo$¢ wobec rodzicow, rodzenstwa i otoczenia poza rodzin-
nego. Dziecko, ktore nie ma zaspokojonych potrzeb emocjonalnych
broni si¢ niepostuszenstwem lub wzmozong agresywnoscia. Towarzy-
szy temu niska kontrola emocjonalna i zahamowanie uczu¢ wyzszych.
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Zakonczenie

Czynnikiem determinujagcym zachowanie agresywne dzieci i mto-
dziezy jest czgsto niskie poczucie bezpieczenstwa lub jego brak.
Mtody cztowiek czuje si¢ zagrozony i stara si¢ zapewnic sobie poczu-
cie bezpieczenstwa W sposob odbiegajacy od akceptowanych norm
spolecznych. Dziecko do$wiadczajace agresji od rodzicéw rozlado-
wuje je za pomocg mechanizmu przemieszczenia na otoczeniu. Wy-
rownuje swoje krzywdy — daje innym to, co samo dostaje. Niewta-
sciwe metody wychowawcze i bledy rodzicow towarzyszg zaburzo-
nym relacjom miedzy cztonkami rodziny. Odwiecznym problemem
dla rodzicow jest pytanie: kara¢ czy nie? Pod wptywem kary natezenie
agresji otwartej istotnie si¢ zmniejsza. Dziecko hamuje swoje reakcje,
gdy w poblizu sg dorosli, ale gdy ich nie ma, nie ma zahamowan.
Dzieci bojac si¢ kary powstrzymuja sie od agresywnych reakcji, lecz
napiecie, ktore pozostato sprawi, ze dziecko bedzie szukato mozliwo-
$ci roztadowania go na innych podmiotach. Dziecko frustrowane
przez rodzicow i surowo przez nich karane jest bardziej agresywne
W Srodowisku rowie$niczym niz inni, ktorzy nie maja takich doswiad-
czen (Krzyzanowski, Krzyzanowska 2011a). ,,Szczeg6lnie nicko-
rzystny wptyw na powodzenie (...) dziecka ma zta atmosfera wycho-
wawcza W rodzinie. Kradzieze dzieci (wywotane ngdza), pijanstwo oj-
coéw i w rezultacie ich tyrania w stosunku do pozostatych cztonkow
rodziny powodowaly zaniedbania szkolne, ucieczki z domu oraz
ksztatltowanie u dzieci nawykéw stosowania przemocy fizycznej”
(Radliska 1967: 94-95).

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, iz prawidlowe funkcjonowanie
srodowiska rodzinnego (ciepta i serdecznej atmosfery, zaspokajanie
podstawowych potrzeb, silna wigz emocjonalna migdzy cztonkami ro-
dziny) wptywa pozytywnie na rozwoj intelektualny i spoteczny
dziecka zaréwno w domu, jak i w szkole. Natomiast naruszenie wigzi
emocjonalnych w rodzinie, wadliwy klimat wzorcow, norm moral-
nych, rodzi wiele dysfunkcji w zachowaniu mtodego cztowieka, daje
podtoze konfliktow i negatywnego funkcjonowania w spoteczen-
stwie.

Rodzice sa zobowigzani do prawidlowego oddzialywania na
dziecko i stwarzania dobrego klimatu, aby mogto ono ksztaltowaé
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swojg osobowos$¢ prawidtowo. Rodzina jest najwazniejszym Srodowi-
skiem socjalizujgcym, bo W niej wlasnie dokonuje si¢ proces wycho-
wania. To w rodzinie cztowiek si¢ poczyna, wzrasta rozwija sig,
ksztaltuje swojg osobowos$¢, uczy sig, osigga dojrzatos¢ i zyciowg ma-
dro$é. Srodowisko rodzinne, ktére wychowuje dziecko i ksztattuje
jego postawy moralno-spoteczne, niewatpliwie bardzo silnie oddzia-
huje na jego postepowanie W dalszych okresach zycia.

U dziecka odrzuconego przez rodzicow i niedarzonego uwaga two-
rzy si¢ postawa wroga inieufna nie tylko wobec rodzicow, lecz
w ogoéle w stosunku do ludzi. Postawa ta taczy si¢ z agresywnoscia.
Dziecko nadmiernie surowo traktowane w rodzinie przejawia badz
postawe lekowa i sktonno$¢ do podporzadkowania si¢ we wspotzyciu,
badz postawg agresywna. Dziecko rozpieszczane przewaznie staje si¢
zarozumiate, egocentryczne, malo wyrozumiate. Dzieci rodzicow nie-
rozwaznych emocjonalnie, nerwicowych réwniez wykazuja postawy
utrudniajace zdrowe dostosowanie. Niezgoda rodzicéw, surowe kary,
zbytni nadzér utrudniajg zdobycie uznania W grupie rowiesnicze;.

Najwazniejsza w profilaktyce i leczeniu agresji jest mito$¢ rodzi-
cielska, budowanie systemu wartosci, ktory uczy, wedtug jakich zasad
zy¢ pomiedzy ludzmi oraz ksztattowanie samokontroli, dzigki ktorej
dziecko stanie si¢ odpowiedzialne za to, co mowi i jak si¢ zachowuje.
Wazne jest, aby to byla madra mito$¢, Rodzice powinni komunikowac
wyraznie, czego oczekuja od dziecka, a czego nie beda akceptowac.
Nauczy¢, co jest dobre, a co zle. Dzieci, ktore wychowywane sg we-
dhug spotecznego systemu wartosci tatwo wchodzg w dobre relacje
z rowie$nikami i dorostymi. Akceptuja innych okazujac im szacunek,
staja si¢ empatyczne. Duzego zaangazowania wymaga nauczenie
dziecka, jak panowac nad swoimi emocjami, szczegélnie negatyw-
nymi i kontrolowa¢ zachowanie niepozadane. Wazne jest, aby budo-
wac relacje na bazie zaufania i szacunku, rozumie¢ problemy dzieci,
jak réwniez pozwoli¢ ponosi¢ konsekwencje zachowan nieakcepto-
wanych.

Abstract

Family influence on children’s aggressive behaviour

The authors of the article deal with the role of a family explaining how the basic be-
havioural habits are formed in the family in accordance to social expectations. They
also present how the family develops first images of child’s own place in social life
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and teaches fulfilling social roles. They focus mainly on pathogenic roles of both
mothers and fathers as well as faulty education systems and their consequences in the
form of children’s aggressive behaviours. They concentrate readers’ attention on the
fact that the right functioning of a family environment influences positively on child’s
intellectual development. Showing the importance of the problem they highlight the
role of love, child’s unconditional acceptance and building relations on the basis of
mutual trust, respect and understanding of children’s problems.

Streszczenie

Autorzy artykutu podejmuja temat roli rodziny wyjasniajac jak podstawowe nawyki
zachowania sa formowane w rodzinie w zgodzie ze spotecznymi oczekiwaniami.
Przedstawiajg jak rodzina rozwija pierwsze wyobrazenia dziecka dotyczace wlasnego
miejsca w zyciu spotecznym oraz jak uczy spehiania rél spotecznych. Skupiajg si¢
oni glownie na patogennych rolach zar6wno matki jak i ojca, a takze na wadliwych
systemach edukacyjnych iich konsekwencjach w formie agresywnych zachowan
dzieci. Koncentrujg uwage czytelnika na fakcie, ze wtasciwe funkcjonowanie $rodo-
wiska rodzinnego wpltywa pozytywnie na rozwoj intelektualny dziecka. Ukazujac
wazno$¢ problemu podkreslaja role mitosci, bezwarunkowej akceptacji dziecka i bu-
dowania relacji na podstawie wzajemnego zaufania, szacunku i zrozumienia jego pro-
blemow.
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Wéjt, burmistrz, prezydent jako pracownik samorzadowy

Woijt, burmistrz czy prezydent to organ wykonawczy gminy®.
Zgodnie z przepisem art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzgdzie gminnym? (dalej cyt. u.s.g.) kadencja wojta rozpoczyna
si¢ W dniu rozpoczecia kadencji rady gminy lub wyboru go przez rade
gminy i uptywa z dniem uptywu kadencji rady gminy.

Objecie obowiazkoéw stuzbowych przez wojta nastgpuje w mo-
mencie zlozenia §lubowania przed rada gminy (art. 29a ust. 1 u.s.g).
Tak wiec dopiero z chwila odebrania §lubowania osoba zaczyna pel-
ni¢ obowiazki wojta. Jest to zatem akt 0 zasadniczym znaczeniu, po-
niewaz, Z jednej strony, zamyka okres sprawowania wtadzy w gminie
przez dotychczasowego woijta, z drugiej za$, przesadza 0 wstapieniu
przez osobe wybrang na ten urzad w prawa i obowiazki wynikajace
Z pelnienia mandatu wojta (Gajewski, Jakubowski 2018).

Z przepisOw prawa wynika wprost, ze wojt zatrudniony jest
W urzedzie gminy na podstawie stosunku pracy z wyboru (art. 4 ust. 1
pkt 1 lit. ¢ ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samo-
rzadowych® (dalej cyt. u.p.s.). Natomiast zgodnie z przepisem art. 8
ust. 1 tejze ustawy pracodawca wojta jest urzad gminy. Nie nalezy
tego myli¢ z samg gmina jako jednostka samorzadu terytorialnego po-
siadajacg 0sobowos¢ prawng. Urzad gminy bowiem to zaktad pracy,
gdzie wojt wypelnia swoje obwiazki. Zgodnie z art. 33 ust. 1 u.s.g
wojt wykonuje swoje zadania przy pomocy urzedu gminy. Zgodnie
z wyrokiem Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 27 maja 2014
r. (sygn. 1l OSK 3045/12%) urzad gminy jest obligatoryjng jednostka

KRZYSZTOF WITKOWSKI - doktor nauk humanistycznych w zakresie historii,
prawnik (aplikant radcowski), od 23 listopada 2018 r. burmistrz miasta Kota, wykta-
dowca w Wyzszej Szkole Kadr Menedzerskich.

! Burmistrz jest organem wykonawczym w gminie,w ktorej siedziba wiadz znajduje
si¢ W mieScie potozonym na terenie tej gminy; natomiast W miastach powyzej 100
000 mieszkancow organem wykonawczym jest prezydent miasta; prezydent jest row-
niez W miastach, ktore miaty ten organ w dniu wejScia W zycie ustawy z dnia 8
marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (art. 24 ust. 1, 3 i 4 ustawy 0 samorzadzie
gminnym, tj. z dnia 9 maja 2018 (Dz. U. z 2018 r., poz. 994, dalej cyt. u.s.g.)

21j. z dnia 9 maja 2018 r. (Dz. U. z 2018 r., poz. 994).

31j. z dnia 7 czerwca 2018 r. (Dz. U. z 2018 r., poz. 1260).

4 Legalis, nr 1042779.
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organizacyjna gminy zapewniajacg prawidtowe wykonywanie powie-
rzonych wojtowi kompetencji. Zgodnie ztym orzeczeniem urzad
gminy jest jednostka organizacyjna gminy zapewniajacg obstuge ad-
ministracyjna, organizacyjng i techniczng wojta gminy. Urzad gminy
nie wykonuje wigc jakichkolwiek kompetencji wojta wynikajacych
z ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym. Oznacza to,
ze urzad gminy jedynie od strony technicznej | administracyjnej za-
pewnia praw1d10we wykonywanie powierzonych wojtowi kompeten-
cji®. Inaczej mowigc urzad gminy przygotowuje pisma urzgdowe (de-
cyzje, postanowienia itd.) natomiast wojt jako organ reprezentujacy
gming je podpisuje. Decyzje wydaje wojt jako organ, anie urzad
gminy.

Zastanowrny si¢ W tym rmejscu nad zadaniami wojta, a wigc
nad swoistym zakresem czynnoSci tego organu samorzadu. Wynikaja
one glownie z przepisdw Ustawy 0 samorzadzie gminnym, a uszcze-
gotowione sa w wielu ustawach administracyjnego prawa material-
nego iprocesowego. Zgodnie z przepisem art. 33 ust. 3 u.s.g.
kierownikiem urzedu gminy jest wojt. Wojt wykonuje rowniez upraw-
nienia zwierzchnika stuzbowego w stosunku do pracownikow urzedu
oraz kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych (np. w sto-
sunku do dyrektoréw szkoél, instytucji kultury itd.).

Zgodnie z art. 31 u.s.g. wojt reprezentuje gmine na zewnatrz
oraz kieruje jej biezacymi sprawami. Ustawodawca nie zdefiniowat
pojecia biezagcych spraw gminy, jednak piSmiennictwo WSkaZUje na
pewien ogolny katalog cech, jakimi powinny si¢ one wyrdzniac,
stwierdzajac, ze chodzi o sprawy codzienne, aktualnie dotyczace
gminy, rutynowe badZz wymagajace niezwiocznego i szybkiego zala-
twienia, a przy tym niezastrzezone do wiasciwosci rady gminy (Ga-
jewski, Jakubowski 2018). Przyktadem takiej sprawy bedzie sytuacja,
kiedy to wojt poleca dyrektorowi Miejskiego Osrodka Pomocy Spo-
tecznej przejecie okreslonych zadan urzedu gminy, np. prowadzenie
dziennego domu seniora.

Postanowienie Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 7
pazdziernika 2014 r. (sygn. Il GSK 2254/14) stwierdza, ze ,,to wojt
(burmistrz, prezydent miasta), kieruje biezagcymi sprawami gminy
oraz reprezentuje jg na zewnatrz (art. 31 ustawy z dnia 8 marca 1990
r. 0samorzadzie gminnym). Ustawa 0 samorzadzie gminnym nie
wprowadza dualizmu W reprezentowaniu gminy, reprezentacje te
wprost powierza organowi wykonawczemu gminy i nie przewiduje
w tym zakresie zadnych ograniczen ani wylaczen. Zasada ta dotyczy
takze postepowania poprzedzajgcego wytoczenie skargi do sadu
administracyjnego w trybie art. 101 ust. 1 i3 ustawy, bowiem

5 Tamze, nr 1042779.
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ustawodawca nie wprowadzit w tej materii zadnych odrebnosci,
a dopiero wyczerpanie tego trybu otwiera stronie drog¢ do sadu
administracyjnego®. Zgodnie wiec z tym ostanowieniem jedynie do
kompetencji wdjta nalezy reprezentowanie gminy oraz kierowanie jej
biezacymi sprawami.

Zgodnie z art. 30 ust. 1 u.s.g. wojt wykonuje uchwaty rady
gminy i zadania gminy. Otwarty katalog zadan wojta przedstawia ust.
2 tego artykutu. Nalezg do nich: przygotowywanie projektow uchwat
rady gminy, opracowywanie programow rozwoju W trybie okreslo-
nym w przepisach o zasadach prowadzenia polityki rozwo-
ju, okreslanie sposobu wykonywania uchwat, gospodarowanie mie-
niem komunalnym, wykonywanie budzetu oraz zatrudnianie i zwal-
nianie kierownikoéw gminnych jednostek organizacyjnych.

Skoro wojt jest kierownikiem urzedu I osobg wykonujacg czyn-
nosci z zakresu prawa pracy wobec pracownikoéw urzedu i gminnych
jednostek organizacyjnych, to kto wykonuje czynnosci z zakresu
prawa pracy wobec niego?

Odpowiedz na to pytanie znajduje si¢ W przepisie art. 8 ust. 2
ustawy o pracownikach samorzagdowych. Aby unikngé sytuacji, ze
z uwagi na kumulacje¢ przez jedna osobe rol wojt zmuszony bytby do-
konywa¢ czynno$ci z sobg samym, prawodawca w szczegdlny sposob
uregulowat kwestig reprezentacji pracodawcy W stosunku pracy tacza-
cym wojta z urzedem. Przepis ten stanowi, ze: ,,czynno$ci z zakresu
prawa pracy wobec wojta (burmistrza, prezydenta miasta), zwigzane
Z nawigzaniem i rozwigzaniem stosunku pracy, wykonuje przewodni-
czacy rady gminy, a pozostale czynno$ci - wyznaczona przez wojta
(burmistrza, prezydenta miasta) osoba zastepujaca lub sekretarz
gminy, z tym, ze wynagrodzenie wojta ustala rada gminy, w drodze
uchwaty”.

Jakie to wiec czynnosci bedzie wykonywat w stosunku do wojta
przewodniczacy rady gminy? Jesli chodzi 0 sprawy nawigzania i roz-
wigzania stosunku pracy, to odwota¢ sie tu nalezy do tresci art.
11 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2018 r.,
poz. 917), ktéry stanowi, ze nawigzanie stosunku pracy oraz ustalenie
warunkow pracy i placy bez wzgledu na podstawe prawng tego sto-
sunku wymaga zgodnego o$wiadczenia woli pracodawcy i pracow-
nika. Poniewaz w przypadku wojta nie mamy umowy 0 pracg, gdyz
podstawa jego zatrudnienia jest wybor, przewodniczacy rady gminy
zobowigzany jest ztozy¢ wobec wojta oSwiadczenie, W ktorym wska-
zany zostanie rodzaj pracy, miejsce jej wykonywania, wymiar czasu
pracy itermin jej rozpoczecia. Dokument zawierajacy takie
o$wiadczenie przewodniczacego rady powinien zosta¢ przedtozony

6 Legalis, nr 1072982.
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wojtowi do podpisu, ajego kopia powinna zosta¢ zlozona do akt
osobowych wojta, ktore powinny by¢ prowadzone analogicznie, jak
akta kazdego innego pracownika urzedu gminy. Do kompetencji prze-
wodniczacego rady naleza réwniez czynno$ci zwiagzane Zz ustaniem
stosunku pracy wdjta. Bedzie m. in. zobowigzany podpisa¢ mu §wia-
dectwo pracy.

Ale co ciekawe, przewodniczacy rady gminy nie bedzie przy-
znawal wojtowi odprawy emerytalnej. Bowiem Naczelny Sad Admi-
nistracyjny w wyroku z dnia 4 listopada 2011 r. (sygn. 11 OSK
1960/11) stwierdzil, ze ,,skoro odprawa emerytalna dla wojta powinna
by¢ uznana za rodzaj wynagrodzenia to rada gminy ma kompetencije
do jego ustalenia na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 8
marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (tj. Dz.U. z 2001 r. Nr 142,
poz. 1591 ze zm.) oraz art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r.
0 pracowmkach samorzadowych (Dz.U. z 2008 r. nr 223, poz. 1458
ze zm.)"”’.

Jesli przewodniczacy rady nie nawiagzuje z wojtem stosunku
pracy, to czy moze stosunek ten rozwiaza¢ i mowiac kolokwialnie
,,zwolni¢ wojta”? Odpowiedz na to pytanie musi by¢ negatywna.
Przede wszystkim przepis art. 73 §2 Kodeksu pracy stanowi, ze stosu-
nek pracy z wyboru rozwigzuje sie z wygasnieciem mandatu. Katalog
przyczyn wygasni¢cia mandatu zawiera art. 492 §1 ustawy z dnia 5
stycznia 2011 r. Kodeks wyborczy (Dz. U. z 2018 r., poz. 754). Wéréd
enumeratywnie wymienionych przyczyn brak jest odwotania wojta
przez przewodniczacego rady.

Natomiast pozostate czynnosci z zakresu prawa pracy wobec
wojta Wykonu]e jego zastepca lub sekretarz gminy. Takimi pozosta-
tymi czynno$ciami z zakresu prawa_pracy moga by¢ na przykiad:
udzielenie wojtowi urlopu, podpisanie mu delegacji, czy przyznanie
nagrody jubileuszowe;j.

Zgodnie z powyzszym przepisem rada gminy jest upowazniona
do ustalania Wynagrodzenla wojta. Zgodnle Z ideg tego zapisu wojt nie
moze negocjowaé wysokosci swojego wynagrodzenia, gdyz jest to
jednostronna czynnos$¢ rady gminy. Potwierdza to wyrok Wojewodz-
kiego Sadu Administracyjnego w Lublinie z dnia 22 wrze$nia 2009 r.
(sygn. Il SA/Lu 396/09) w ktérym Sad stwierdzil wyraznie, ze:
,,Umieszczenie regulacji prawnej dotyczacej ustalania wynagrodzenia
wojta W samorzadowej ustawie ustrojowej | przyznanie radzie gminy
kompetencji do podejmowania rozstrzygnie¢ wtym zakresie
wskazuje, ze ten element stosunku pracy wojta jest okre$lany

7 Legalis, nr 399841.
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Jednostronnym, wladeczym oswiadczeniem woli organu stanowigcego
gminy, zastepujgcego pracodawce®.

Woit, jak kazdy pracownik, ma prawo odwotania si¢ do Sadu
Pracy, rowniez od uchwaty ustalajacej jego wynagrodzenie. Potwier-
dza to postanowienie Wojewoddzkiego Sadu Administracyjnego
w Krakowie z dnia 15 czerwca 2018 r. (sygn. 111 SA/Kr-421/18), ktore
stwierdza, iz: ,,Wszelkie spory wynikajace ze stosunku pracy rozpa-
trywane sa przez sady cywilne. Dotyczy to rowniez zaskarzenia
uchwaty ustalajacej wynagrodzenie wojta, burmistrza, prezydenta’®.
Linia orzecznicza potwierdza, ze sprawy ze stosunku pracy, W tym
sprawy wynagrodzenia wojtow, burmistrzéw lub prezydentow miast
nie naleza do spraw z zakresu administracji publicznej, a do spraw
z zakresu prawa cywilnego (np. postanowienie WSA w Szczecinie
z dnia 6 marca 2014 r., sygn. Il SA/Sz 1543/13%°). Tym samym spory
te rozstrzygaja Sady Pracy.

A co w przypadku, kiedy rada gminy chciataby obnizy¢ woj-
towi wynagrodzenie? Oczywiscie lezy to w jej kompetencjach, jed-
nakze pamietac trzeba, ze uchwata taka musi by¢ dobrze uzasadniona.
Zgodnie bowiem z wyrokiem Wojewodzkiego Sadu Administracyj-
nego w Warszawie z dnia 18 czerwca 2013 r. (sygn. 1l SA/Wa 755/13)
,,podanie wyczerpujacych motywow podjecia uchwaty w przedmiocie
obnizenia wynagrodzenia wojta ma tym wig¢ksze znaczenie, iz tego
typu rozstrzygniecie wywiera daleko idace skutki prawne w sferze
stosunku pracy, ktory dodatkowo w tym zakresie jest ksztaltowany
jednostronnie”™.

Rada gminy natomiast nie przyznaje wojtowi dodatkowego wy-
nag rodzenia rocznego. Przyznanie prawa do ,,trzynastki” jest czynno-
Scig techniczng inie wymaga podjecia przez organ stanowiaCy
uchwaly. Jezeli jednak uchwata taka jest podejmowana, to moze ona
jako akt deklaratoryjny potwierdza¢ spetnianie przez wojta, burmi-
strza, prezydenta miasta, staroste czy | marszaika przestanek warunku-
]qcych nabycie prawa do ,trzynastki”1?

Podsumowujac ten watek, jak przyjmuje si¢ W orzecznictwie
sagdow administracyjnych, przepis art. 8 ustawy o pracownikach sa-
morzadowych jako norma kompetencyjna powinien by¢ interpreto-
wany w sposob $cisty, a tym samym niedopuszczalna jest ingerencja

8 Legalis, nr 367891.

9 Tamze, nr 1783203.

10 Tamze, nr 985564.

1 Tamze, nr 695653.

2 D. Wotoszyn-Kadziotka, Forma uchwaly dla przyznawania ,, trzynastek” wéjtom,
starostom i marszatkom, [w:] Legalis.
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poszczegolnych podmiotow w obszar kompetencji nieobjety ich za-
kresem dziatania (zob. m.in. wyrok Wojewodzkiego sadu Administra-
cyjnego w Gliwicach z dnia 2 czerwca 2011 r., sygn. IV SA/GI
419/11).

Pewne przepisy ustawy 0 pracownikach samorzadowych doty-
czace wynagradzania sg wspolne zaréwno dla wojtow, jak i dla pozo-
stalych pracownikow urzedu.

Jednakze sg pewne wyjatki. Ot6z zgodnie z przepisem art. 36
ust. 5 u.p.s pracownikowi samorzagdowemu Z tytutu okresowego
zwigkszenia obowigzkow stuzbowych lub powierzenia dodatkowych
zadan moze zosta¢ przyznany dodatek specjalny. Zgodnie z ust. 3 tego
artykulu dodatek taki wojtowi przysiugu]e obhgatory]nle

Natomiast wojtowi nie mozna przyzna¢ nagrody. Wynika to
Z przepisu art. 36 ust. 6 ustawy o pracownikach samorzadowych,
ktory odsyta do katalogu pracownikow, ktorzy takie nagrody moga
otrzymac¢. Wsrod nich nie ma wojta. Potwierdza to orzecznictwo sg-
dowe m. in. wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w War-
szawie z dnia 12 stycznia 2015 r. (sygn. Il SA/Wa 852/14) w ktorym
czytamy: ,,Z przepisu art. 36 ust. 6 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r.
0 pracownikach samorzadowych (Dz.U. Nr 223, poz. 1458 ze zm.)
wynika, ze pracownikowi samorzgdowemu, 0 ktorym mowa W art. 4
ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy, za szczegdlne osiagniccia W pracy moze by¢
przyznana nagroda. z tresci art. 4 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy wynika za$,
ze nagrodg za szczegoOlne osiggnigecia W pracy zawodowej moga
otrzyma¢ jedynie pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy
0 prace oraz ktorych stosunek pracy zostal nawigzany na podstawie
powotania. Podstawg zatrudnienia wojta jest natomiast wybor. Wy-
nika to wprost z tresci art. 4 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ ustawy. Skoro podstawa
ta nie zostata wskazana przez ustawodawce W art. 36 ust. 6 ustawy,
Jjako uprawniajgca do nagrody za szczegolne osiagnigcia W pracy za-
wodowej, to pracownicy zatrudnieni z wyboru nie moga otrzymac ta-
kich swiadczen. Rowniez zadne inne przepisy nie daja podstawy do
przyznanla pracownikom zatrudnionym na podstawie wyboru takich
nagrod™3,

Natomiast przepisem regulujacym odmiennie pozycje wojtow
jest zapis art. 40 u.s.g. Przewiduje on dla woéjta konczacego kadencje
trzymiesigczng odprawe. Jednakze, jesli wojt zostanie zatrudniony
W najblizszej kadencji na podstawie stosunku pracy z wyboru w tym
samym urzedzie, odprawa nie przystuguje.

Szczegotowe kwestie dotyczace wynagrodzenia wojta i pozo-
statych pracownikow samorzadowych reguluje akt wykonawczy do

13 |_egalis, nr 1199524,
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ustawy o0 pracownikach samorzadowych, a mianowicie rozporza-
dzenie Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagra-
dzania pracownikow samorzadowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 936).

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze wdjt, burmistrz, prezydent
podlega ustawie o pracownikach samorzadowych z pewnymi jednak
odmiennymi uregulowaniami w swoim statusie pracowniczym.
Pierwsza i najwazniejsza Z nich jest podstawa nawigzania stosunku
pracy, ktory w przypadku wojtow nastgpuje z wyboru. Konsekwencja
tego jest chociazby odmienna forma nawigzania irozwigzania
stosunku pracy. z tej tez przyczyny pewne uregulowania musza by¢
z natury rzeczy odmienne.

Literatura:
Gajewski S., Jakubowski A. (red.) (2018), Ustawa o samorzgdzie gminnym, War-
Szawa.

Zrédia:
www.legalis.pl
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Slepa pewnosé $wiata
(O aktualno$ci Missa pagana! Edwarda Stachury)

Ars moriendi?

Poznanie Edwarda Stachury moze wie$¢ przez zyciorysy, en-
cyklopedie klasyczne, Wikipedi¢ opracowania krytyczne, interpreta-
cje utworéw. To jedno. Moze tez czerpaé¢ z zapisanych przez samego
Stachure brulionow, czytane utwory, $piewane (przez niego tylko jego
glosem) piosenki, filmy, wspomnienia, W ktorych wypowiadajg si¢
bezposredni $wiadkowie jego dni i nocy. Kto go jednak rozpoznat, ba-
dacze nieznajomi (cho¢ czgsto to idacy $ladami detektywi), czy ci,
ktorzy patrzyli mu w twarz, a samobdjstwo stato sie i tak. Przyjmujac,
ze to rodzaj aktu woli — jawi¢ si¢ moze Stachura Sokratesem, cho¢
zdaje sie bardziej udreczony bdlem egzystencji. Wybor Sokratesa,
rozwazany Hamletowym By¢ albo nie by¢, rdzni si¢ od wyboru Sta-
chury, to pewne. Doktadnie, w czym upatrywac tej réznicy, trudno
okresli¢. Uderzajacym moze by¢ aspekt samotnosci. No tak, Sokrates
na oczach $wiata, Stachura w odosobnieniu chronionym S$cianami
swojego pokoju, a jednak na stoliku, jak w zaaranzowanej biesiadzie,
pozostawit List do pozostalych (taki odwrécony sympozjon). Smier¢
Sokratesa opowiedziana przez Platona w Fedonie jest wciaz i wcigz
do odczytania, zapoznania sie, przezywania na nowo. Smier¢ Stachury
nie ma mozliwo$ci W ten sposéb by¢ dopetniona. @ mimo to moze ro-
bi¢ wrazenie. Tylko czy o to idzie? Wieczno$¢ i niezniszczalnos¢ zy-
cia oraz zdolnosci rozumu do odkrywania prawd wiecznych —to wnio-
sek Sokratesa, a Stachury — chyba nico$¢ — a W niej jednak wielko$¢
I nedza $wiata, grzech, tragedia, dramat i oczyszczenie podczas spo-

OLGA JANICKA - doktor nauk humanistycznych w zakresie literaturoznawstwa.

1 Wszystkie cytaty z Missa pagana za E. Stachura, Missa pagana, w: tegoz, Poezja
i proza, t. i Wiersze, poematy, piosenki, przektady, red. tomu Z. Fedecki, Warszawa
1987, s. 183-196.
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tkania z odbiorca (podobnie jak katharsis jednoczy widza i aktora
W przezywaniu antycznej sztuki). Zatem katharsis autora i odbiorcy
— €0 moze wynikna¢ z takiego spotkania? Przezycie, ktore da nowe
rozpoznanie. Moze zinfantylizowane, jednak obarczone odpowiedzia
na $cisle filozoficzne pytanie ,Jak zy¢?” Zaryzykuje, ze wlasnie
w konteks$cie dzisiejszego $wiata Missa pagana daje odpowiedz trud-
nej tolerancji, jakby Frommowskiej teorii ,,by¢” nie ,,mie¢”, by do-
stownie uratowaé cztowieczenstwo, staje po stronie filozofii persona-
listycznej i filozofii dialogu. Nie o tym jednak bedzie, a 0 pragnieniu
od przezycia do poznania. Co czuj¢, potem czego si¢ ucze. Intuicja,
racjonalizm. Jedno i drugie, jednak nie w kontekscie wielkich teorii
filozoficznych, apraktyki zycia, awiec nie 0 Sztuce umierania
($mier¢, samobojstwo to tylko hasto wywotawcze dla zycia), a
0 sztuce zycia, tzw. normalnego zycia.

Nie rozumielim

»Ja zycze kazdemu, zeby spotkatl w swoim zyciu kogo$ takiego jak
Edward Stachura i pobyt z nim chociaz jeden dzien. Ja bgd¢ mowit do
konca $wiata i dalej, ze miatem tg strasznie fajng sprawe, ze urodzitem
si¢ i zylem w czasach, kiedy byli Beatlesi i kiedy byt i pisat Edward
Stachura”. (doktadny zapis wypowiedzi Jerzego Stachury bratanka
Edwarda Stachury z filmu dokumentalnego "Edward Stachura z tego
swiata" Teresy Kudyby).

Mezczyzna W $rednim wieku, zwyczajny, w otoczeniu swojej co-
dziennej rzeczywistosci, miejsca, Z ktorym zwiazany byl rodzinnie
Edward Stachura, czyni powyzsze wyznanie. Nazywa €zas swojego
zycia czasem pisania Edwarda Stachury. To dla niego czas stawania
sie, formowania jako cztowieka, bycia wowczas i bycia, teraz kiedy
owego Stachury juz nie ma. w filmie wypowiadajg sie inni bliscy
i znajomi poety. Zobaczytam i zapamigtatam mtoda kobiete, Monike.
Co miata takiego, ze stata si¢ ,,moja”? Uwierzytam jej, bo cho¢ nie
znala (nie pamigtala) bohatera tej opowiesci osobiscie, mowita z wta-
snej perspektywy, o §wiadomosci bycia bratanicag Stachury w doro-
stym juz zyciu (miata 4 lata, jak zmart) i wadze tego faktu, o zadowo-
leniu, ze W jednym z listow pozdrawial takze ja — wigc nie byla dla
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niego anonimowa, istniala. Przyznata, ze rodzice wprost oceniali, ze
Stachura miat inny poziom wrazliwos$ci niz oni, co wptywato zna-
czaco na poziom rozumienia, porozumienia. Nie tylko z nimi zreszta,
z calg rodzing (stad obco$¢, osobno$¢), np. z matka, ktéra mowi wzru-
szona 0 tworczosci syna i jego formie zycia ,,nie rozumielim”. Wraz-
liwosc, ktora si¢ stawata — zaryzykuje — twarza poety (,,Obca wlasna
twarz”) to wlasnie tlo moich rozwazan dla ryzykownego by¢ moze
z punktu naukowego przysposobienia poematu dla potrzeb dzisiejszej
life psychologii. Podkreslam jednak wrazliwos¢ jako klucz do cyklu
poetyckiego Missa pagana. Niewrazliwo$¢ czy nawet nadwrazliwosé
codzienna, pospolita, ze sloganami, trywializujagca. Wrazliwos¢
szczera, na powierzchni cztowieka, otwarta na osciez, przewietrzona
ocenami i komentarzami innych. Taka wprost egzemplifikowana sto-
wem prostym w patosie i mocnym, bez zazenowania, cho¢ z przemy-
$leniem. Mimo to nadal brzmi — ,,nie rozumielim”. Obco$¢ rodziny
odczuwana, uksztattowata jego doroste zycie. No wlasnie, jednak nie
bedzie refleksji 0 zyciu i tworczosci poety w ogole (takich opracowan
krytycznych jest wiele), a o odbieraniu jego utworéw poetyckich
w kontek$cie stow ludzi niekoniecznie zwigzanych z literaturg po-
wiedzmy — zawodowo. Postawi¢ pytanie, w jakim aspekcie msza po-
ganska moze by¢ ilustracja probleméw spotecznych dzisiejszego
Swiata, a z perspektywy egzystencjalnej ilustracja trudu istnienia
(uwrazliwienie na kosmiczng urode $§wiata, wina za stan, W jakim si¢
go znajduje, poczucie osamotnienia i kondycja cztowieka, ciggle ak-
tualne refleksje o mitosci, solidarnosci, prostym obowigzku zycia bez
teoretyzowania, a poprzez dziatanie). To wszystko w soczewce ,,0S0-
bistosci odbioru”, subiektywizacji rozumianej jako kategoria naddania
do wywotanych poezji; bo nie chodzi tylko o Stachure, chodzi
0 obrone odbiorcy.

Dla kogo? Jednak odbiorca (zawsze dzisiejszy)

Przeciez dla kogo pisze poeta. Takim pytaniem wyzwolil we
mnie che¢ dyskusji 0 Missa pagana Kazimierz Nowosielski: ,,Wiec
dla kogo pisa¢? [...] /Dante juz dawno w grobie [...] / U Wyspian-
skiego gadaja ,,nie 0 tym, co dzisiaj” [...] / ,,Ziemia obiecana” / inna
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na ekranach — inna w ksiedze/ Ze szkolnych programéw/ wyrzucono
,Potop” ,,Pana Tadeusza” [...] /Autor si¢ skonczyt — ogtaszaja/ na uni-
wersytetach” (Nowosielski, 2016: 60). Ta smutna ironia wtasnie pod-
data przewrotnie mysl o skojarzeniu autora z odbiorca. Obaj sg wazni,
naddajg si¢, jednego przeciez nie ma bez drugiego. Zatem, dla kogo
pisze poeta... Missa pagana to dla mnie — nie wg mnie (zatem wywod
obciagzony subiektywizacja odbioru) — esencja, czyli psychologicznie
,,Srodowisko wewnetrzne”, filozoficznie samopotwierdzenie, samou-
swiadomienie, Samowybranie jako poczucie tozsamosci podmiotowej
(za Kazimierzem Dgbrowskim). Idealnie rozumienie spotecznych
wlasciwosci, takich jak empatia, Swiadomos$¢ spoteczna, autentycz-
nos¢, odpowiedzialnos$¢, w potaczeniu z wiasciwosciami indywidual-
nymi, jak talenty i umieje¢tnosci, wigzi przyjazni i mitosci, $wiado-
mos¢ rozZwoju i poczucie tozsamosci podmiotowej, odpowiada prze-
staniu w wierszach ze wskazanego cyklu Stachury. Reprezentuja
istote ,,bycia z innymi”, uczestnictwa we wspolnocie ludzkiej, tu za-
rowno kulturowej (nawigzania do liturgii kosciota chrzescijanskiego,
nowotestamentowe), jak i wspotegzystencjalnej. Zespaja si¢ to
z wspomnieniami Jerzego Plutowicza: ,,Podejrzewatem, ze starat si¢
by¢ Istotg nie z tego $wiata, ktdra szybuje nad grzeszng ziemig, moze
do stonca niby Ikar — a przeciez byt nasz, tragedia naszego bytu, jej
koszmar powinien sprowadzi¢ na twardg glebe, by da¢ swiadectwo
naszych zmagan. Doznawatem gesiej skorki, przeczuwajac, ze on mo-
ralem Swym, nieustepliwoscia, swym cztowieczenstwem chloszcze
bliznich. Byt maksymalistg i tego maksymalizmu zgdat od braci po
piorze. Wydestylowat absolutne dobro z naszego splatania wartosci
dobrych i ztych. Potrafit w dodatku pociagna¢ na swym szlaku 0sob-
nikow taknacych opieki, tych biednych maluczkich. Dlaczego wiec
towarzyszyla mu depresja, $wigta melancholia. Czyzby bliskie mu
duchy — Katny, Szerucki, Pradera — w koncu go oszukaty, sprzedaty,
okazaty si¢ wystannikami piekiet w §wiecie bez Boga? Pragnat mito-
$ci, spokoju, opieki — podczas, gdy zagrazata mu otchtan wolnosci,
zatem obowigzku, odpowiedzialno$ci za kazdy czyn, wyczyn, poste-
pek”. (Plutowicz 2018: 84) Stachura, mimo ze byt maksymalistg i by-
wato - wchodzil w czarno-biata wersj¢ $§wiata, to szukat opisow po-
glebionych, pomagajacych zrozumie¢ skomplikowang rzeczywistosc,
bez przyjmowania czyich$ mysli, bo to deformuje i uniewaznia siebie.
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Duzo pisat, a mimo to Missa pagana to taka uzewnetrzniona emigra-
cja wewnetrzna. Che¢ dopowiedzenia mimo wszystko wlasnej prawdy
tekstem, obrazem poetyckim, dzwigkiem. Psychiatra i psychotera-
peuta Bogdan de Barbaro twierdzi, ze taka postawa umystu to podda-
wanie inwazji $mierci. Stachura miat poczucie, ze rezygnacja Z poszu-
kiwania wtasnej drogi to mentalne zniewolenie. Nie potrafit pewnie
jednak rozgraniczy¢, czy obraz §wiata W umysle powstat na ustugach
emocji, czy rozumu, i czy to szukanie prawdy, czy wersji, ktora reali-
zuje marzenia, leki, agresje, resentymenty.

Msza dydaktyczna

Missa pagana to poemat, nad ktérym autor pracowat kilka lat bardzo
skrupulatnie, dopracowujac kazde stowo, budujac z mysli unikatowy
sens po sensie. Skonstruowany w oparciu o porzadek mszy, gdzie ta-
cinskie okreslenia, Introit, Confiteor, Gloria, Prefacja, Sanctus, Ko-
munia, Dzigkczynienie, Ite missa est, wystepuja obok tytutow Czlo-
wiek cztowiekowi, Jak, Tak. Struktura utworow spojnych tematycznie
z budowg klamrowg jest roznorodna. Wers pierwszej piesni ,,Chodz,
cztowieku, co$ ci powiem” jest wezwaniem do celebrowania cudu ist-
nienia przez wszystkich ludzi. Stowa ostatniej piesni — ,,Idz, czto-
wieku, idz rozpowiedz” — to zar6wno blogostawienstwo jak i wyraz
harmonijnego obcowania z cudem istnienia. Modlitewne wyznania
nie przywotuja jednak wprost osobowego Boga. Pokazujg pigkno na-
tury oraz wielowymiarowe czyny cztowieka rozpigte od dobra do zta.
Mozna uznaé, ze to deklaracja poety — manifest w charakterze pantei-
styczno-pacyfistycznym. i cho¢ Stachura absolutnie nie predestyno-
wal do uprawiania poezji (literatury w ogoéle) dydaktycznej, to niewat-
pliwie Missa pagana moze mie¢ charakter parenetyczny. Wystania si¢
z cyklu wierszy wzorzec cztowieka humanisty celebrujacego swiat za-
stany mimo jego zla i otchtani nieprawosci. TO nie jest naiwnos¢,
tylko rodzaj przezycia, wlasciwie ustawicznego przezywania istnienia
ku dobru (przez uznanie wczesniejszych win) — z jednej strony poje-

(109)



Olga Janicka

dynczego cztowieka, z drugiej ciaglosci ludzkosci, na ktora ten poje-
dynczy cztowiek tez przeciez si¢ sktada. Uznaje z mocs, ze Stachura,
podejmujac sie takiej nieswiadomej misji, wykazat si¢ szlachetng od-
wagg. By ukaza¢ prawde 0 cztowieku w pochodzie ludzkosci i sobie
samym W konteks$cie odpowiedzialnosci nie tylko zbiorowej, ale
przede wszystkim jednostkowej, nalezato najpierw t¢ prawde poznac.
Dociekanie jej to proces bolesny, jednak stuszny, bo samo juz tylko
rozpoznanie niechcianego w sobie, dalej poprzez obnazenie, powo-
duje neutralizacj¢ | by¢ moze w konsekwencji pogodzenie si¢ z wia-
snym cieniem. Tak rozumiana odwaga-cnota jest promowana w dzi-
siejszej psychoterapii jako element wewnetrznego rozwoju cztowieka.
Trzeba §miatosci, by spojrzeé na siebie bez kamuflazu i rozwia¢ ktam-
stwa, ktérymi si¢ zyje — powiedziat przywotany juz prof. de Barbaro,
parafrazujgc amerykanskiego psychoterapeute Jona Fredericksona (de
Barbaro 2018: 84). Czytajac, czy $piewajac poganska msz¢, ma si¢
pragnienie (nie tylko poprzez muszg, powinienem) odpowiedzenia na
pytania: Jaki chce by¢ i jaki ma by¢ moéj $wiat, i czy w ogodle mozliwa
jest do okreslenia prawdziwa odpowiedz. By uzna¢, ze ja i $wiat nie
musimy by¢ tacy, jak jesteSmy naprawdg, tylko jak myslimy, Ze jeste-
$my, potrzebna jest zgoda na ,,niewiedzenie”, jaka ta prawda wiasci-
wie jest i czy w ogole istnieje. Zatem to, co proponuje Stachura —
trwanie w poszukiwaniu, zaciekawieniu — to podréz ku wiasnemu
,ja”. Tak rozumiane poszukiwanie nowego spojrzenia na siebie
i $wiat, chociaz tworcze, wymaga wspomnianej odwagi. To jeszcze
nie koniec zmagan pojawia si¢ takze konieczno$¢ innej odwagi —
w budowaniu bliskosci z kim$, czym$ dla nas waznym — kiedy poja-
wia si¢ Iek przed zranieniem, odrzuceniem. Znowu kolejny rodzaj od-
wagi to ta omawiana przez filozofow, a nie socjologéw czy psychote-
rapeutow, odwaga do bycia i znajdywania sensu istnienia jako prze-
ciwstawienia sie egzystencjalnej rozpaczy. Teza, ze dopiero Wyposa-
zeni W takie odwagi bycia jestesmy gotowi do osobistego rozwoju
i brania odpowiedzialno$ci za wlasne zycie postawiona moze by¢,
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W moim odczuciu, na podstawie tresci Missa pagana. To stanowisko
mogtoby potwierdza¢ wspomnienie Jana Kondraka: ,,Byto to niecaty
rok przed $miercig Stachury. Bylem stuchaczem Uniwersytetu Ludo-
wego we Wzdowie na Podkarpaciu. Jedna z kolezanek, Anka Poptaw-
ska, z Wroctawia, podestata mi na wyktadzie wiersz na papierze toa-
letowym. Skumatem, Ze nie jest autorkg tegoz. Zapytatem czyj to
wiersz, a ona si¢ zdziwita, ze nie wiem. Od tej pory wiem, Ze sg pisa-
rze, ktorych nie wypada nie zna¢. Ten tekst byt fragmentem Missa Pa-
gana. Dostatem od tej kolezanki cato$¢ poematéw (Duzo ognia i tak
dalej. Wydawnictwo Poznanskie) i par¢ miesigcy pOzniej zaczatem
uktada¢ melodie. Przeczytalem co si¢ dalo tego autora i zostalem

"ustrzelony". Stwierdzilem, ze to najwazniejszy autor i napisat to, co
ja cheiatbym ludziom powiedzie¢ [podkr. O.J.]. Nie wiedzac, ze prawa
do kompozycji dostali wezesniej Jurek Satanowski i Czestaw Niemen,
dokonczytem dzietko juz po $mierci Stachury. Jesienig 1979 roku za-
$piewatem w Patacyku we Wroctawiu - fragmenty. Na poczatku roku
1980 premiera Missa P. odbyta si¢ w klubie Meta na AWF-ie w Bialej
Podlaskiej” (Kondrak 2010). Autor, z ktorym wykonawca Mszy we-
drujgcego, zsolidaryzowal si¢ nie tylko jako z osobg, a bardziej
z przestaniem tekstow, stat si¢ mentorem. Warto uzasadnic, jakie tre-

$ci ,,nauczane” przez Stachurg, wy$piewywane i pokazywane w for-
mie dramatu liturgicznego, mogg nadal by¢ aktualne i promowaé
okreslong postawe. Moim zdaniem funkcja impresywna tych tekstow
w kontekscie zjawisk wspdtczesnego Swiata jest nie do przecenienia
i moze by¢ odczytana na nowo. Niejako $wiat napisat ponownie Missa
pagana. To Tajemnica tej poezji.

Tajemnica

Do tego, czym w ogole jest Tajemnica poezji i Swiata, nawig-
zuje wyktadowca literatury na Uniwersytecie Jagiellonskim Broni-
staw Maj, poeta, krytyk, ttumacz. Jego wypowiedzi, a zwlaszcza te
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dotyczaca wiersza Stanistawa Wyspianskiego, odebratam dostownie
do Missa Pagana. Czytamy: ,,Ten wiersz Wyspianskiego wymyka si¢
wszelkiej analizie. Jest prosty — jak oddech, kropla wody, haust po-
wietrza, btysk $wiatta” — czy to nie czasem recenzja poematu Sta-
chury.

Stanistaw Wyspianski

*kx

jakze ja si¢ uspokoje —

petne strachu oczy moje,

petne grozy mysli moje,

pelne trwogi serce moje,

petne drzenia piersi moje —

jakze ja sie uspokoje... (Maj, 2018: 94)

Wiersz jest trwoga egzystencjalng najczystsza, wydaje si¢ niezalezna
od jakichkolwiek przyczyn. No wtasnie — strach, groza, trwoga, drze-
nie sg tre$cig piesni piewcy wrazliwego, zastanawiajgcego sig, co ro-
bi¢, gdy Swiat przekracza mozliwoSci percepcji, jak wtedy pomiescié
wszystkie uczucia? Dochodzi do dramatycznego konfliktu migdzy na-
turalng potrzeba afirmacji zycia, przyrody, cztowieka i cho¢by pod-
stawowych wartosci moralnych, a poczuciem wyalienowania, egzy-
stencjalnego leku i wstretu do cywilizacji, dajacej zgodg na relaty-
wizm, nawet anarchi¢ etyczng. Autor wdaje si¢ W polemike z tym, co
zastane, usiluje ,,pertraktowac” ze $wiatem obrazami poetyckimi i dy-
rektywami dla cztowieka jak on wrazliwego i wbrew ogdlno$ciom do-
$wiadczajacego istnienia subiektywnie. Egzystuje miedzy francisz-
kanska wrecz radoscia istnienia a poczuciem zagrozenia przez Smierc.
Jako tworca metafizyczny, poszukiwat sposobu na dylematy egzysten-
cjalne, odpowiadat na zagadki bytu. Odkrycie ich mogto mie¢ miejsce
tylko poprzez postrzeganie natury niemal sakralne. Blogostawit zie-
mie, trawe, kurz, kamien, rose, dach nieba, droge i wedrowanie po niej
z trudem u$wigconym potem. Nie udato mu si¢ tez uciec przed soba,
wilasnym cierpieniem, nadwrazliwoscia, pozby¢ si¢ mysli 0 absurdzie
istnienia i wlasnej niepewnosci bytu. Potrafit docenia¢ za to kazdy
aspekt piekna. Byt rzecznikiem nieugieto$ci, bo kazat ,,i$¢ i padaé/
z padtych wstawac”, zadat: "Idz dalej/ I1dz nieztomnie, a mnie zostaw
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sny; / Nic nie jest stracone, skonczone tez nie/ Gdy droga przed toba,
a ty jestes w tle". Kontestatorski stosunek do rzeczywistosci moze by¢
pragnieniem nadazania za swoim czasem, wypetniania si¢ W nim badz
wypelnia ten czas i t¢ przestrzen jemu obecne. Te pragnienia realizuje
poprzez nieustanng wedréwke, mysle, ze takze ku Bogu (mimo
wszystko). w 1973 roku Stachura odnotowuje w brulionie refleksje,
w ktorej odnosi si¢ bowiem do Boga osobowego — niewyrazonego
panteistycznie — z podzigkowaniem: ,,Jak to dobrze, ze Bog stworzyt
$wiat obiektywny. Namacalny. i w nim szukamy naszej nadziei, ze
budzac si¢ rano nie musimy tego $wiata szuka¢ tylko on jest. Nama-
calny. i w nim szukamy naszej nadziei”?. a osiem lat po jego $mierci
matka Jadwiga Stachura wspominata: ,,Przychodzit i pokazywat, ze
pisze, a my nie rozumielim. Mowit: mamusiu, czy mamusia widziata,
kiedy Boga? a ja mowie, jak to, przeciez Bog jest niewidzialny. a on
mowi: a ja z Bogiem rozmawiam. On tu wszedzie chodzit, myslat i za-
pisywat. Mamusiu, jak ja widze stonce, to kto stworzyt stonce? Bog.
Wiegc ja rozmawiam z Bogiem. [...] Po jego Smierci pierwszg Siekie-
rezade przeczytatam. i pomyslatam, moj Boze, zeby Ojciec zyt i mogt
przeczyta¢, toby wiedzial, co ma! By go tak nie poniewieral”. (Bu-
rzynska-Keller 2016: 93)

Moral - Jednak nadzieja

Ostateczny ksztatt Missa pagana i data wydania to rok 1978,
zatem ta uwaga moze mie¢ wplyw na rozumienie Boga wedtug poety.
Moze $wiat uswigcony to odbicie Boga osobowego, Jego intelektu
i estetyki. Etyka ma dopiero z takiego swiata si¢ wydoby¢, zosta¢ na
nowo skonstruowana przez cztowieka wregcz porazonego zamystem
Stworcy i idealno$cia stworzenia (wczesniej niestety zbrukane, zatem
nalezy podja¢ dziatania odnowy). Kolejno cztowiek powinien: i$¢

2 (5 lutego 1973 rok. Tekst zamieszczony w dokumentach zebranych autorstwa
Edwarda Stachury, na karcie z numerem 111v przechowywanych w Muzeum
Literatury w Warszawie. Tekst znajduje si¢ W teczce 5, tomie 6, na ptycie 0 numerze
inw. 2551, E. Stachura: Notatniki (,,zeszyty podrézne”), 1956? - 1977, t. 6.) —
Pozyskano [28.02.2019] z:
http://sbc.org.pl/Content/298071/doktorat3912_Agata_Hajda.pdf
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i glosi¢ nowing, ze dla $wiat nalezy do kazdego cztowieka, dostownie
kazdego i kazdy ma prawo w nim zy¢. Jesli bylo i jest inaczej, bo sa
cierpiacy, wykluczeni z tego $wiata, to jest to ,,moja wina”. Mimo
krzywd wyrzadzanych czlowiekowi przez cztowieka nie wolno ,,da¢
si¢ zwilczy¢”, a ludzie maja by¢ dla siebie bliznimi i w chwale ,,pedzi¢
razem”. Po co, by ,,w zyciu onym Sprawiedliwym By¢ i godnym”, po
prostu cztowiekiem wespdt zyjacym zgodnie z wypelniajaca $wiat
przyroda. To zadanie wymaga ustawicznej pracy nad soba az do
$mierci. Koniec nastanie, bo $mier¢ jest czgécig zycia, bedzie odpo-
czynkiem po doswiadczeniach wyrzutdéw sumienia. Przyjmie ciato
ziemia swieta, ta, po ktorej wedrowat wsrdd ,,suchych szlochéw”, sa-
motny, szukajacy serc, by spontanicznie lub naturalnie doj$¢ do ,,ciszy
wieczystej”, cho¢ jeszcze przed chwilg stycha¢ byto ,,skowronka
gwizdzacego”. Jednak pojawia si¢ nadzieja, ze W tej ciszy ustyszy za-
pewnienie wszechobecnego mitowania i zyciodajno$ci nie od $wiata
do cztowieka, a od czlowieka do $wiata, w ktorym ziemia nie bedzie
»bagnem krwi”. To bedzie jednostkowe zapewnienie, ale si¢ ukonsty-
tuuje. Bolesno$¢ odczuwania sprawczos$ci cztowieczego zta jako pro-
fanum wydaje si¢ by¢ pokonane. Nadzieja wyraza si¢ W sile wspot-
czucia, tylko ono moze odkupi¢ grzechy juz popekione i ratowaé
przed kolejnym upadkiem wartosci. Nauka wspotodczuwania — nie li-
to$ci — opiera si¢ na wzajemnym stosunku dawania i brania mitosci.
z takg naukg koresponduje wspoétczesna etyka (nhie chodzi o kierunki
wspotczesnej filozofii tylko praktyke i konkretnie wskazane doswiad-
czenie czlowieka praktyka). Doswiadczanie, ktore pozwolito zoba-
czy¢ mito$¢ poprzez okazywanie wspodtczucia wspolczesnie za§wiad-
cza i promuje Raimond Gaita — filozof i pisarz®. Takiego przekonania
nabrat podczas pracy z ludzmi chorymi psychicznie. Byt peten po-
dziwu zaréwno dla lekarzy i zakonnicy, ktorzy pracowali z tymi po-

3 Raimond Gaita — filozof i pisarz. Wyktadat filozofie¢ moralnoéci na Australijskim
Uniwersytecie Katolickim oraz w King’s College London. Autor wielu publikacji,
a Common Humanity: Thinking about Love and Truth and Justice — najlepsza
ksigzka roku 2000 przez ,,The Economist”, Za Raimond Gaita (2018), By¢ jak
Romulus, Charaktery magazyn psychologiczny, nr 8/2018. By¢ jak Romulus, $.76-
78.
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zbawionymi wszystkiego, co nadaje sens zycia wigkszosci z nas. Naj-
wyzsza formg cztowieczenstwa byto traktowanie ludzi odartych ze
wszystkiego jak rownych sobie. Zycie beznadziejnie zrujnowane wy-
magato wspotczucia bez politowania, jednak trudne stato si¢ mozliwe.
Uznat za Simone Weil, ze ,,Wspotczucie dla zdruzgotanych cierpie-
niem jest niemozliwoscig. Jest cudem wigkszym niz chodzenie po wo-
dzie” (Gaita 2018: 78). Weil czgsto powtarzata, ze mitos¢ nadprzyro-
dzona jest szalona, tylko mitos¢ do Boga mozna przetozy¢ na mitos¢
do cztowieka. Opowie$¢ o dobru i czutosci, to opowie$é nie tyle, cO
robimy, ale jak; o tej czutosci wlasnie tu juz wspomnianej, ale takze
mozliwej do wywiedzenia z Missa pagana. Zatem nauka pomagania
blizniemu wyrasta z tekstow, ktore pomagaja mowi¢ 0 §wietosci zy-
cia. Méwic¢, takze stuchaé ipatrze¢. Bo w skupieniu — zobaczy¢
mozna co$ innego, petniej i madrzej. w naszej kulturze zmieniamy
zdanie poprzez dyskusje, namysty, refleksje wynikte z rozméw. Dla-
tego nalezy nie tylko obserwowaé, takze stucha¢ i moéwi¢ — najwaz-
niejsze - bra¢ odpowiedzialno$¢ za stowo. Gaita podkresla, ze dysku-
tujemy o0 uchodzcach, czgsto uciekajacych przed niewyobrazalnym
cierpieniem, cho¢ boimy si¢ ich kultury i ich samych. Potrzeba roz-
wagi, jak pomoc, uwzgledniajac te obawy®. Stachura z jednosciag
wszystkich ,,kolorowych, biatych, czarnych” wpisuje si¢ W te trudna
spotecznie i politycznie sytuacje oraz W istote stow: ,,To jest nasze
wspoélne cztowieczenstwo. Ale najglebszy namyst nie wystarczy, po-
trzebne jest $wiatto mitosci.” (Gaita 2018: 78) Ludzie nie mogg by¢
niewidzialni, podobnie zywe elementy $wiata. Dlatego bez mitosci nie
dostrzegamy, ze $wiat i kazdy cztowiek jest bezcenny. To powinno
zdaniem Stachury by¢ zyciem samym w sobie, takie nie potrzebuje
nawet sensu, bedac juz sensem samoistnie. Zatem szczgsciem najwyz-
szym bedzie uwazne postrzeganie Zycia i pasja do niego (zewnetrznie
poprzez celebracje srodowiska i wewnetrznie poprzez do§wiadczenia
rozwoju wewngtrznego). Nalezy z tym sensem obcowac zgodnie z po-

4 Por. Dekadencka Europa — upadek czy przebudzenie? Dyskutanci: Olga
Dolesniak-Harczuk, Marian Miszalski, Andrzej Nowak, Andrzej Wasko, Anna
Zechenter. W: ARCANA, Krakéw nr 127-128 (1-2/2016), s. 6-31.
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danymi w Missa pagana nakazami i by¢ wdziecznym za wszelkie
stworzenie (dzisiejsza forma tzw. dzienniczkéw wdzigcznos$ci). Po-
stulatem poety mogtoby by¢ hasto wspotczesnej mentorki rozwoju
osobistego Emilly Esfahani Smith: ,Nie szukaj szcze$cia, znajdz
sens” (Smith 2018). Smith sens pojmuje jako:

- poczucie przynaleznosci — do ludzkosci w ogole;

- transcendencja — do§wiadczenie mistyczne, wyscie poza co$, istnie-
nie wyzszej owianej tajemnica rzeczywistosci;

- poczucie zyciowego celu,

- tworzenie narracji — lecznicza moc opowiadania, autorefleksja.
Wszystkie te elementy ,,spotykaja si¢” W poemacie Stachury. Dazenie
do zbawienia $wiata nawracajacym stowem jako osobistg refleksja,
podobng do nauk Chrystusowych, przyniosty autorowi ukojenie tylko
na moment. w Missa pagana ono si¢ zadziewa. Spokdj mozna bowiem
osiagna¢, nawet jesli przyjmiemy brzemi¢ $wiata i wlasne. Bowiem
nawet to, co widzimy, moze nie by¢ naszym obrazem $wiata, b¢dzie
nim tylko to, na czym skupiamy uwagg i jakg przyjmiemy perspek-
tywe. Dlaczego, bo dostownie mozna zy¢ i patrze¢, nie widzac tego,
co widoczne — bo to staje si¢ niewidzialne (Simson, 2018: 34-37).° Nie
dostrzegamy tego, czego si¢ nie spodziewamy. Im bardziej uwaga
koncentruje si¢ na danym zdarzeniu wokoét, tym mniej prawdopo-
dobne, ze zauwazymy co$ nieoczekiwanego. Zatem tylko niewielka
cze$¢ informacji dociera do naszej swiadomosci w danej chwili. To
zjawisko §lepoty pozauwagowej (termin wprowadzili Arien Mack,
Irvin Rock) — efekt uboczny niezwykle waznej i skutecznej zdolnosci
do skupienia uwagi i ignorowania rozproszen. Przewaznie widzimy
$wiat takim, jaki jest. Jednak na poziomie swiadomym nie widzimy
tego wszystkiego jednoczesnie.

Stachura uwaznie obserwowal, wrecz wspotodczuwat obraz §wiata
i pochylat si¢ nad jego osobliwos$ciami. Dostrzegat w sposob wyrafi-

5 Daniel Simons, To, co widoczne, aniewidzialne. Rozmowa Agnieszki
Chrzanowskiej z profesorem psychologii na University of Illinois o zainteresowaniu
poznaniem wzrokowym, percepcja, uwaga i pamigcia. W: Charaktery magazyn
psychologiczny nr 7 2018, s. 34-37 (Stynny eksperyment z gorylem w tle meczu
koszykéwki - ,Niewidzialny goryl. Dlaczego intuicja nas zawodzi?” Daniel Simons
i Christopher Chabris).
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nowany elementy sktadowe i komponowat z nich pehie. Gloryfiko-
wal, uSwiecat te elementy rzeczywistosci, cho¢ pasja do takiej uwaz-
nosci, jak si¢ okazato, miata i t¢ druga odstong — skazong pytaniem
0 zto i przyjeciem za nie odpowiedzialno$ci, co z ludzkiego punktu
widzenia wydaje si¢ niewytlumaczalne na trzezwo, racjonalnie, bez
nadrzednej uzasadniajacej doktryny?.

Missa pagana psycholozka i coachem zycia dzisiejszego czlowieka

Dla podjetej w tej refleksji dydaktyki nalezy podnie$é sprawe
rownowagi pomig¢dzy pojawiajacymi si¢ W Missa pagana dysonan-
sami. Mozna z nich bowiem wywie$¢ przyktady dla life psychologii,
najpro$ciej ujmujac, uczy¢ sig, jak zy¢ whasnie dzis w obliczu globa-
lizacji, uchodzctwa, zmaterializowanego $wiatopogladu, stopniowego
rezygnowania ludzi z wyznawania konkretnej religii na rzecz we-
wnetrznego rozwoju duchowego, czy ,,filozofii” wdzigcznosci. Sta-
chura, wydaje si¢, obecnie korzysta nie przez kontekst teoretycznoli-
teracki, krytycznoliteracki, ale z perspektywy tych, ktorzy go znali
i przez odczytania utworéw na nowo jako poetyckiego zachwytu nad
cztowiekiem, ktory uczy si¢ zy¢. Poprzez poszukiwanie powodow za-
chowan zdehumanizowanych nie na zewnatrz (bo $wiat jest jaki jest),
a wewnatrz W sobie - zbliza si¢ wigc bardzo do podkreslanej w wywo-
dzie life psychologii, czy nawet poprzez stawianie poszukujacych py-
tan 0 wlasng decyzyjno$¢ i sprawczosc¢ do life coachingu.

Literatura
de Barbaro Bogdan (2018), Do$¢ odwagi. [w:] Charaktery magazyn psychologiczny,
nr 8/ 2018, s.45.

6 Stachura interesowat si¢ filozofig Krishnamurtiego, co mogtoby ttumaczyé
przyjecie takiej wlasnie dwuaspektowej postawy jednosci, jednak po spotkaniu

z hinduskim myslicielem w Zurichu, wrécit rozczarowany — za Burzynska-Keller
Matgorzata, 2016: s. 92.
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Nauczyciel wobec stresu
Wprowadzenie

W tytule opracowania umieszczono ,,nauczyciel wobec stre-
su”, nie zas ,stres nauczyciela”. Jest jeden wazny powdd takiego
wlasnie podejscia. Stres bowiem jest zjawiskiem, ktore powinno by¢
bardzo dobrze znane nauczycielowi, on bowiem przezywa wiasny
stres zwigzany z wykonywaniem zawodu, lecz rowniez ,,zestresowa-
ni” sg uczniowie i ich rodzice. Jezeli zatem zatozymy, ze wspomniany
nauczyciel nie wie czym jest stres a go przezywa, to prosta droga
podaza ku Wypalenlu zawodowemu, co nie tylko odbije si¢ na jego
zdrowiu, ale réwniez na kondycji wiasnej rodziny I najblizszego
otoczenia spolecznego no I1nha Samym proce5|e nauczania
a szczego6lnie na uczniach.

W opracowaniu zatem ukaze kilka aspektow zwigzanych
z codziennym funkcjonowaniem nauczyciela, ale rowniez przedsta-
wione bgda wybrane informacje dotyczace stresu oraz tego, jak nad
nim panowac. Oczekiwania autora opracowania bedg bardziej zawig-
zane z zainteresowaniem czytelnlka zagadnlenlem stresu wraz ze
sposobami codziennego radzenia sobie z nim, co zapewne pozytywnie
powinno ,,0dbi¢” si¢ na zdrowiu pedagoga, ale rowniez na jakosci
relacji z uczniami.

Praca nauczyciela w odbiorze spolecznym

Przyjrzyjmy si¢ spotecznemu kontekstowi pracy nauczyciela.
Od lat daje si¢ obserwowa¢ niebezpieczne zjawisko — jakim jest brak
lub niewielki szacunek ogotu spoleczenstwa dla pracy nauczyciela.
Niemal na ,,jednym oddechu” wymienia si¢ niskie pensum, liczbg dni
wolnych w ciggu roku, wysokie zarobki (W ocenie spolecznej)
w stosunku do wymienionych wyzej warunkow. Zauwazalne jest
dosy¢ paradoksalne zjawisko: wigkszo$¢ spoteczenstwa krytykuje
szkole i1 nauczycieli, lecz jednoczesnie posyta wiasne dzieci do tej
instytucji ito na wiele lat. ,,Wigkszo$¢ spoteczenstwa nie uznaje
zawodu nauczyciela za zbyt meczacy, nie mowiac juz 0 szkodliwoéci
dla zdrowia. Nauczycielom zarzuca sig, ze maja ,,za duzo wakacji
jest to ,,petnoptatna praca na pot etatu” i ,ciepta posadka”. Ponadto
nauczymel ma do czynienia z dzie¢mi, ktore itak nie sg w stanie
powaznie oceni¢ wydajnosci pracy doroslego” (Kretschmann i inni,
2003: 12). Mozna odnie$¢ wrazenie, ze jest to charakterystyka pol-
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skiego nauczyciela, jak jednak prezentuje autor cytowanego opraco-
wania, sg to wyniki badan niemieckich pedagogow.

Przyjrzyjmy si¢ jednak uwarunkowaniom zawodowym polskich
pedagogow, ktore zarazem generuja stres. Kilka wybranych czynni-
kéw ukazanych bedzie na nizej przedstawionym schemacie. Dodad
jednak nalezy, ze uwzglgdnitem W mojej ocenie najwazniejSze
aspekty relacji spotecznych | merytorycznych nauczycieli.

Schemat nr 1. Uwarunkowania pracy zawodowej nauczyciela

PN -
witasne uczen/ Bezposrednie
oczekiwania uczniowie witadze
L 4 ———————
inni f
. i rzepis
nauczyciele MELEAETE] e
( —
. rodzice
stan zdrowia .
uczniow

(zrodto: opracowanie wiasne).

sprawy
prywatne

W kilku stowach chcialbym odnies$¢ si¢ do wyzej ukazanego
schematu. Podstawg pracy nauczyciela jest relacja z uczniami, moze
ona przebiegal pozytywnie, neutralnie lub negatywnie, co bedzie
miato wplyw na poziom stresu pedagoga, lecz rowniez uczniow.
Drugim aspektem umieszczonym w schemacie sg bezposrednie wia-
dze. Oderwanym od zycia stwierdzeniem byloby okreslenie, ze kazdy
dyrektor nadaje si¢ na funkcje, ktorg petni. Wylanianie konkursowe
obsady dyrektorskiej poprzez dziatanie komisji powinno skupic si¢ na
najlepszych kandydatach, jednak obserwacja codziennego kierowania
szkotami ukaze obraz z pozytywnym, ale réwniez negatywnymi
przyktadami — co réwniez bgdzie wplywalo na poziom stresu kadry
pedagogicznej. Innym czynnikiem beda przepisy, ktore powinny
W sposob calosciowy organizowaé prace szkoty, w zalozeniu ja
optymalizowaé. Nie zawsze sg one kompatybilne z rzeczywistoscia,
wywolujac napigcia nauczycieli, uczniow irodzicow. Kolejnym,
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waznym aspektem sg relacje z rodzicami. Podobnie, jak w odniesieniu
do wyzej przedstawionym czynnikéw 1w tym przypadku mozna
dopatrywac¢ si¢ pozytywnej strony relacji, neutralnej lub negatywne;j.
Nauczyciele sa w stanie umownie ulokowac¢ rodzicow swoich
uczniow W jednej z trzech wymienionych grup. Beda bowiem rodzice
wspolpracujacy, lecz rowniez roszczeniowi oraz nieangazujacy si¢
w szkolne zagadnienia wlasnego dziecka. Nie bez znaczenia jest
wplyw medidw na postawy rodzicow wobec szkoly. Mozna bowiem
napotka¢ przypadki nagtasniania jednostkowej sytuacji negatywnej
Z jakiej$ szkoly w Polsce z pomijaniem przyktadow pozytywnych.
Nastgpnym czynnikiem jest zdrowie nauczycieli. Jesli stwierdzimy, ze
praca nauczyciela jest ,,nasycona” czynnikami powodujacymi zbyt
wysoki stres, wraz ze skutkami indywidualnym to ktopoty zdrowotne
sg tylko kwestig czasu. Przywotany R. Kretschmann wraz ze
wspotpracownikami (2003: 19) na podstawie badan podat, ze
nauczyciel podczas lekcji podejmuje okoto dwustu decyzji
i rozwigzuje okoto pigtnastu konfliktow migdzy uczniami.

Innym waznym czynnikiem sg: zycie i sprawy prywatne pe-
dagogow. Warto w tym miejscu odnies¢ si¢ do powszechnie wyste-
pujacego blednego przekonania, w mysl ktorego sprawy prywatne nie
maja wplywu na nasza codzienng prace zawodowa. Kazdy z nas nie
zostawia swoich prywatnych spraw w domu, przeciwnie ma je
w sobie. Nauczyciel jest jednak w tej szczegolneJ sytuacji, W ktorej
niezaleznie od prywatnych zmartwien czy radosci musi wejs¢ do
klasy, spotka¢ si¢ z uczniami i przeprowadzi¢ dobra lekcje.

Waznym aspektem sg inni nauczyciele i relacje z nimi, jezeli

zespOt nauczycielski jest tzw. zgrang grupa to funkcjonowanie w nim
ma pozytywny kontekst, jesli jednak jest to skonfliktowania grupa,
W(')vks)/czas konflikty z innymi osobami beda negatywnie wpltywaty na
osobe.
Ostatnim z umieszczonych w wykresie czynnikow sg indywidualne
oczekiwania nauczyciela. w nim mieszcza si¢ takie elementy jak:
satysfakcja z pracy, wynagrodzenie, szacunek dla wykonywanych
czynno$ci dydaktycznych 1 organizacyjnych, oczekiwanie satysfak-
cjonujacych kontaktow z rodzicami czy dyrekcja. Mozna sadzi¢, ze
kazdy z nauczycieli dopisatby jeszcze wiele innych elementow.

Kazdy z wymienionych w schemacie czynnikéw moze po-
wodowa¢ wysoki poziom stresu, wplywajgc negatywnie na codzienne
funkcjonowanie pedagogow Nalezy jednak dodaé, iz oddziatywanie
kazdego z nich mozna zmniejszy¢. Zawod nauczyc1ela niemieckiego
zajmuje drugie miejsce pod wzgledem ryzyka chordb sercowych
i uktadu krazenia. Pierwsze miejsce wedlug badan niemieckich
zajmuja kontrolerzy lotow (Kretschmann iinni, 2003). Ukazane
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wyniki mozna poprze¢ refleksja, ze nauczyciel nigdy identycznie nie
przeprowadzi dwoch takich samych tematow lekcji, niezaleznie od
przedmiotu.

Badacze podejmuja dziatania zmierzajace do W miar¢ szcze-
gblowego okreslenia czynnikéw powodujacych stres nauczyciela.
w jednym z nich M. K. Grzegorzewska (2006: 56) wskazuje (za:
Boyle i in. 1995) na istnienie pigciu niezaleznych czynnikow stresu
nauczycielskiego. Warto wigc wskaza¢ ich specyfike:

e W pierwszym wigc znajduje sig przec1qzeme praca — na to
sktadajg si¢ wszystkie czynnosci nauczyciela zwigzane

z wykonywaniem pracy zawodowej (przygotowanie lekciji,

sprawdzanie i ocenianie wraz z szeregiem innych codzien-

nych zadan).

e Nadrugi sktada si¢ potrzeba zawodowego uznania, taczona ze
swiadomoscig niewielkich szans na jego osiggnigcie.

e Trzeci za$ zawiera W sobie zachowanie uczniow i wszelkie
zwigzane z nim negatywne przejawy reakcji podopiecznych.

o W czwartym pojawia si¢ czas a wlasciwie jego brak, bedacy
zrodlem trudnosci.

o Niewlasciwe relacje miedzyludzkie sktadajg si¢ na piaty
czynnik, aw nim relacje z rodzicami, dyrekcja, atmosfera

W pracy.

Daje si¢ zauwazy¢ zbiezno$¢ Z proponowanym wyzej zestawieniem
czynnikow powodujacych stres w pracy nauczyciela z wtasnym uje-
ciem tego zagadnienia (schemat nr 1). Analiza wymienionych ele-
mentow powodujacych stres nasuwa refleksj¢ odwotania si¢ do hie-
rarchicznej teorii potrzeb A. Maslowa (1990). Warto zwrdci¢ uwage
na niezaspokojone potrzeby nauczycieli, zwigzane z wykonywanym
zawodem. Analiza propozycji ujgcia potrzeb nauczyciela przez ame-
rykanskiego psychologa da si¢ odnie$¢ do kazdego z pigeiu poziomow
potrzeb, poczynajac od potrzeb podstawowych, przez p02|0m potrzeb
bezpieczenstwa, nastgpnie  przynaleznosci i przyjazni, wraz
z kolejnym poziomem szacunku i prestizu, konczac na potrzebie
samorealizacji. Idac dalej potrzeby i ich zaspokojenie badz brak zrea-
lizowania wiazg si¢ z zagadnieniem motywacji. Jak zatem widaé
poprzez niezaspokojone potrzeby, bedace efektem wykonywanego
zawodu, docieramy do zagadnienia motywacji nawigzujac do poru-
Szanego tematu stresu. Ona bowiem jest efektem zaistnienia okreslo-
nej potrzeby. Zaznaczy¢ nalezy, iz podobne uwarunkowania wyste-
puja u uczniéw. Rozpatrywanie poszczeg6lnych procesdw powinno
wigzaé si¢ z przekonaniem, ze W mysl nurtu humamstycznego psy-
chologii cztowiek jest catoscia, nie za$ suma sprawnosci poszczegol-
nych czesci (Maslow, 1990).
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Stres — wybrane zagadnienia

Po zarysowaniu uwarunkowan pracy nauczyciela ukazane
beda wybrane aspekty dotyczace stresu. Wyszczegolnienie czynnikow
powodujacych nadmierny stres w intencji autora opracowania jest
wskazaniem tych aspektow, nad ktoérymi osoba powinna skupié si¢
W zmnigjszaniu ich nadmiernego wpltywu na codzienne zycia
prywatne izawodowe nauczyciela, ale jednocze$nie unikaé zbyt
wysokiego napiecia u uczniow. W prezentowaniu omawianego za-
gadnienia chciatbym odnies¢ si¢ do teorii stresu H. Sele’go oraz S.
Hobfolla.

H. Selye (1978) wprowadzitl pojecie ,stres” do nauki
i W sposOb niezamierzony, do jezyka potocznego. Zaproponowat
biologiczna teori¢ stresu, obecnie dosy¢ krytykowang. Warto$cia
jednak tej teorii jest wlasnie aspekt biologicznego reagowania czto-
wieka na stres. Nasze cialo bowiem W duzej mierze informuje nas
0 zbyt wysokim stresie, pod warunkiem jednak, ze potrafimy obser-
wowac¢ wilasne reakcje. Czym jest wigc stres? Wedlug H. Selye’go
(1978: 29) ,,niespecyﬁcznq reakcja organizmu na wszelkie stawiane
mu zadanie”, czyli jesli napotkamy jaka$ trudniejsza sytuaCJg, to nasz
organizm na nig reaguje. Podobne stany przezywali rowniez nasi
przodkowie, stres mobilizowat ich do aktywnosci — walki lub
ucieczki. Obecnie mozna stwierdzi¢ bardzo podobna mobilizacje
organizmu, zmienity si¢ jednak sposoby walki czy tez ucieczki. Jesli
wigc przyktadowo bedziemy w konflikcie z druga osoba to informacje
o dyskomforcie uzyskamy ze strony naszego ciata (sucho$¢ w ustach,
pocenie dloni) co wskazuje, ze osiggamy zbyt wysoki poziom stresu.
W sytuacji zarzadzania wilasnym stresem formg walki bedzie
koncentracja na sytuacji i proba rozwiazania jej. Walczymy z sytuacja
nie zas z cztowiekiem. H. Selye zajmowat si¢ adaptacja organizmu do
stawianych zadaf, okazuje sig, ze Jpoprzez stres cztowiek dostosowuje
si¢ do sytuacji, probuje ja rozwigza¢. Pojawia si¢ inne rozumienie
stresu niz podaje nam wiedza potoczna, W mysl, ktorej stres zawsze
szkodzi. Wiedza potoczna (ktéra zZ naukowg najczesciej nie ma wiele
wspolnego) podpowiada, Zze stres odpowiedzialny jest za negatywne
doznania, tacznie ze Smiercig. W mysl propozycji H. Seleye’go (1978)
poprzez koncentraqe; na sytuacji dazymy do rozwigzania jej. Warto
sobie przypomnie¢ doswiadczenia zwigzane ze zdawaniem
wszelkiego rodzaju egzaminéw, przed wejsciem na sale odczuwamy
pustke w glowie, lecz nie czujemy glodu, pragnienia, co jest wynikiem
dzialania stresu. z kolei po ustyszeniu pytania wczesniejsze stany
ulegaja ztagodzeniu iodpowiadamy na zadane pytania. Aktorzy
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z kolei mowia 0 tremie, co wskazuje na pozytywne dziatanie stresu.
Moze wystapi¢ rowniez takie uwarunkowanie w dziataniu naszej
psychiki, ze nie jesteSmy W stanie opanowac zbyt wysokiego poziomu
stresu, co bedzie skutkowato niepowodzeniem. Wspomniatem wyzej,
Ze stres generuje walke, co staratem si¢ przedstawic, lecz alternatywq
wobec walki jest ucieczka. NajczgSciej] mozna ja opisa¢ jako
rezygnacj¢ z podjecia wysitku rozwigzania trudnosci. Efekt da si¢
fatwo przewidzie¢ — nierozwigzany konflikt, klopot, trudnosc
w efekcie bedzie powodowal gromadzenie si¢ negatywnych odczué
i ocen w odbiorze cztowieka.

Waznych jest jeszcze kilka innych refleksji kanadyjskiego
lekarza, ktore moga by¢ pomocne W zrozumieniu wlasnego stresu.
Pierwsza odnosi si¢ do dzialania stresorow. Warto poda¢ definicje
stresora, zaproponowang przez H. Selye’go (1978: 26). Otoz
»wszystkie czynniki, na ktorych dziatanie jesteSmy wystawieni, po-
woduja poza swoistym dziataniem roéwniez nieswoisty wzrost po-
trzeby spetnienia funkcji przystosowawczych, w tym samym powrotu
do stanu normalnego”.

Wedtug H. Selyeg’o (1978) w kazdym momencie naszego zycia
dziataja na nas stresory, czyli jesteSmy W cigglym stresie. Nasz stres
moze by¢ spowodowany przez stresory pozytywne (eustres) lub ne-
gatywne (dystres). Jesli przelozymy to sformutowanie na jezyk co-
dzienny to zawsze towarzysza nam wigksze lub mniejsze radosci, lub
tez wigksze, lub mniejsze zmartwienia. Wedtug wige H. Selye’go nie
rodzaj sytuacji doprowadza nas do reakcji nieprzewidywanych, lecz
ich natgzenie stresu. Ono z kolei ma charakter subiektywny. Sytuacja,
wywolujgc rados¢, majgca duze natezenie, zdezorganizuje zycie,
podobnie jest z sytuaqq powodujacg zmartwienie. Zaaprobowanie
stwierdzenia, ze stres towarzyszy nam w kazdym momencie zycia jest
bardzo istotne, gdyz nie walczymy potoczenie mowige
Z ,,wyzerowaniem” stresu, lecz uznajemy jego ciagla obecnosc.
Wplyw stresu na nasze codzienne zachowanie W zaleznosci od nate-
zenia dobrze ilustruje nizej zaprezentowany schemat autorstwa H.
Seleye’go
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Schemat nr 1. Stres a doswiadczenie zyciowe wedtug H. Selye’go
(1978: 31).

4

krzywa
stresu

< >
< >

sytuacje nieprzyjemne sytuacje przyjemne

Wykres ukazany na schemacie ma posta¢ symetryczng (po lewej
| prawej stronie), z lewej strony linii pionowej umieszczone sg sytua-
cje nieprzyjemne (od mniejszego ich natezenia przy zerze, do skrajne-
go), podabnie jest z sytuacjami przyjemnymi. Wedtug kanadyjskiego
lekarza dobre iprzykre sytuacje towarzyszac nam caly czas
prezentujac napigcie stosunkowo niewielkie lokuja si¢ blisko osi
pionowej. W miare¢ przesuwania si¢ W prawo lub w lewo (w strone obu
skrajno$ci) napigcie rosnie (co jest zobrazowane na wykresie)
powodujac zaburzenia funkcjonowania psychofizycznego organizmu.
Gorna linia pozioma na wykresie wskazuje na zbyt wysoki poziom
stresu, srodkowa z kolei wskazuje na przecietny jego poziom. Wykres
nie dochodzi do zera, co ma wskazywac, ze w kazdej chwili zycia jest
jaki§ poziom stresu, wywotany stresorem. Najogdlniej mozna
stwierdzi¢, ze zauwazalne sg zatem trzy poziomy stresu od strony
natezenia: niski, przecigtny, wysoki. Niski iwysoki wplywaja
destrukcyjnie na nasze codzienne funkcjonowanie, optymalnym jest
poziom przecigtny.

Kolejng propozycja teoretycznego spojrzenia na zagadnienia
stresu jest teoria zachowania zasobow S. Hobfolla (2006). w swojej
teorii proponuje odmienne podejscie do zagadnienia stresu, kon-
centruje si¢ bowiem na zasobach cztowieka, sg nimi: cechy przed-
miotu, cechy osobowosci i poktady energii, ktore albo sa cenione
same w sobie jako potrzebne do przetrwania (bezpo$rednio lub po-
srednio), albo stuzg do zdobycia owych zasobow umozliwiajacych
przetrwanie (Hobfoll, 2006). w jego podejsciu zauwazalny jest aspekt
najogolniej ujmujac, przetrwania. Wydawatoby sie, ze jest to zada-
niem stosunkowo prostym, jesli jednak dokonamy przegladu
codziennych sytuacji, wowczas stwierdzimy angazowanie sit psy-
chicznych do pokonywania sprzecznosci i trudnosci.
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S. Hobfoll (2006: 44) okresla stres jako ,,stan, w ktorym cenione cele
zostajg zagrozone badz utracone lub w ktorych czlowiek nie jest
W stanie stworzy¢ warunkéw umozliwiajacych osiagnigcie albo
utrzymanie tych celéw”. Stres wedtug niego jest zwigzany ze realng
strata lub tez z jej perspektywa. Odnoszac przywotane okreslenie
stresu do pracy nauczycieli, a zwlaszeza jej dosy¢ wyjatkowego cha-
rakteru mozna W kazdym dniu dostrzec wiele zdarzen stanowiacych
zagrozenie dla posiadanych zasobow. Wedlug amerykanskiego psy-
chologa stresujaco dziata zagrozenie utrata zasobow lub tez ich realna
utrata. w teorii S. Hobfolla pojawia si¢ jeszcze jeden wazny aspekt,
jest nim inwestowanie w istotne dla siebie cele, to za$ potaczone jest
Zryzykiem klgski. Mozna poprze¢ przykltadem inwestowania
nauczyciela w swoj rozwdj zawodowy, jesli jednak nie nadchodza
spodziewane efekty, wystapi poczucie straty. w takiej (i podobnych)
sytuacji nalezy odbudowac¢ zasoby.

Obie syntetycznie ukazane teorie zawieraja zagadnienia radzenia
sobie ze stresem. Przez dobra znajomos$¢ mechanizmu stresu jesteSmy
W stanie przeciwdziata¢ skutkom zbyt duzego natezenia stresu. Brak
wystarczajacej wiedzy na temat wlasnego stresu w kontekscie
wykonywanej pracy bedzie skutkowat zwigkszaniem jego natgzenia.
Wraz z uptywem czasu pojawia¢ si¢ beda negatywne stany emocjo-
nalne. w efekcie za$ wystapi wypalenie zawodowe.

Ukazatem zarys dwoch teorii stresu H. Selye’go i S. Hobfolla.
Roznig sie wieloma latami w ich publikacjach. Pierwsza powstawata
w latach trzydziestych XX wieku, druga stosunkowo niedawno, bo
pod koniec XX wieku. Obie w nieco inny sposob ukazuja mechanizm
stresu, jednak wspolnym mianownikiem jest to, jak sobie z nim radzi¢.
Kolokwialnie mozna stwierdzi¢, ze my powinniSmy panowa¢ nad
stresem nie za$ odwrotnie. W obu podejsciach da si¢ wyrdzni¢
wspolny mianownik, sprowadzajacy si¢ do odpowiedzi na pytania: jak
funkcjonowa¢, jak dziala¢ by efektywnie rozwigzywaé wszelkiego
rodzaju mniej lub bardziej trudne sytuacje, aby swoéj wlasny stres
wykorzystywaé do efektywnego osiggania skutku i jednoczesnie nie
uszczupla¢ wlasnych zasobow.

Poprzez ukazanie mechanizmu stresu z dwoch punktow wi-
dzenia chcialem zobrazowaé¢ mozliwo$¢ rozwigzywania sytuacji
stresowych przez nauczyciela, tak w odniesieniu do siebie, jak row-
niez ucznidow. Poznanie mechanizmu stresu jest waznym elementem
w kontrolowaniu jego poziomu. Nie zawsze W zyciu jest tak, ze kazda
sytuacja da sie tatwo iszybko uja¢ od strony poznawczej
i emocjonalnej. Wiele z nich wymaga duzo wysitku efektem jednak
jest dobra jako$¢ zycia warto zatem podejmowaé wysitki zmierzajace
si¢ do panowania nad wlasnym stresem.
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Przejdzmy zatem do kilku rad zwiqzanych opanowaniem
wlasnego poziomu stresu. Przypomm]my, ze celem naszych dziatan
powinien by¢ optymalny poziom funkcjonowania naszego stresu.
Zalozmy wige, ze pojawit si¢ stresor, ktory bedzie zagrazal naszemu
komfortowi zycia. Pierwsza czynnoscig jaka powinnismy wykona¢
jest bardzo dobre poznanie uwarunkowan sytuaC]l ktora ocenlamy
jako zagrazajacg. Poznanie uwarunkowan moze wskaza¢, ze sytuacja
nie jest tak powazna i nie wymaga wktadu wszystkich wlasnych sit.
Jesli jednak ocenimy sytuacje jako trudna wowczas Koncentrujemy sie
na wszelkich uwarunkowaniach z nig zwiazanych. Jedna z wielu
sytuacji trudnych w naszym zyciu moze by¢ konflikt z druga osoba,
awiec na jego przyktadzie ukazane bedzie dziatanie stresu wraz
Z perspektywa obnizenia nadmiernego poziomu. W przypadku wiec
konfliktu z inna osoba starajmy sie okre§li¢ wszystkie uwarunkowa-
nia, wszystkie czynniki, jakie si¢ na 6w konflikt sktadajg. Musimy
sobie odpowiedzie¢ na pytanie. Czy istnieja jakie$ przestanki, aby ten
konflikt miat miejsce? Przyczyna moze by¢ nieporozumienie, ale
rowniez interes innych ludzi, ktorzy staraja sie wygenerowac konflikt
mle;dzy nami a inng osoba. Szuka] ac uwarunkowan koncentrulemy sie
rowniez na celu konfliktu; czyli czy rzeczyw1sC|e JeSt to
nieporozumienie, niezrozumienie, czy tez jest to ingerencja osob
trzecich itam jest ulokowany cel konfliktu, sprowadzajacy sie do
sktocenia. Jesli wiec dobrze zdlagnozujemy przyczyny oraz subiek-
tywnie okreslimy cel konfliktu wowczas niewiadoma, ktora powo-
dowata podwyzszony poziom stresu przestaje by¢ znakiem zapytania
a zatem poziom stresu ulega obnizeniu. Na poziomie optymalnym
jesteSmy W stanie podja¢ wszelkiego rodzaju skuteczne dziatania
konflikt rozwigzujace. Zaczynamy zatem od bardzo dobrego
i precyzyjnego rozpoznania sytuacji. Dodajmy jednak, ze nasze su-
biektywne podejscie do sytuacji nie musi by¢ podobnie odbierane
przez inne osoby. To co dla nas bedzie wielka trudnoscia dla innych
moze by¢ zaledwie niewielkim utrudnieniem.

Drugim waznym czynnikiem, jaki moim zdaniem jest nie-
zbedny W rozwigzywaniu trudnej sytuacji, jest wglad w siebie. Dobre,
rzetelne i uczciwe samopoznanie bedzie nas chronito przed wieloma
ktopotami, gdyz bedziemy $wiadomi swoich wad iswoich zalet.
Podobnie jest w odniesieniu do dziatania stresorow. Odpowiadamy
sobie bowiem na kwesti¢ nastgpujaca: dlaczego dziatajacy stresor po-
woduje we mnie takg a nie 1nnq reakcje? - czy moja reakcja jest
adekwatna do sytuacji, moze bowiem okaza¢ si¢, ze jest ona

1 Podobne ujecie znajduje sie W transakcyjnej teorii stresu R. Lazarusa i S. Folkman
(Terelak, 2001)
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niewspotmierna do sytuacji. Wglad w siebie oraz analiza sytuacji
pozwolg na odpowiedni dobor strategii dziatania.

W ostatnim czasie pojawia si¢ wiele publikacji naukowych
lub popularnych, po$wieconych stresowi wraz z propozycjami ra-
dzenia sobie z nim. w poszukiwaniu i proponowaniu Sposobow ra-
dzenia sobie ze stresem chciatbym postuzy¢ sie propozycja M. Clay-
tona (2012). Jest on zwolennikiem nie tyle radzenia sobie ze stresem,
co zarzadzania nim. W nurcie takiego wtasnie podejscia ukaze kilka
Z propozycji wspomnianego autora, ktére by¢ moze, ulatwiaja za-
pewne zarzadzanie wlasnym stresem. Nalezy poczynié jeszcze jedng
wazng uwage, iz radzenie sobie ze stresem, czy tez zarzadzanie nim
odnosi sie do zmniejszenia jego natezenia z wysokiego do przeciet-
nego, w przypadku omawianego zjawiska zwanego poziomem opty-
malnym. Nieco marginalnie traktujemy zbyt niski poziom stresu,
jednak i on wymaga pobudzenia do wskazanego wcze$niej optymal-
nego poziomu. M. Clayton swoje propozycje radzenia czy tez zarza-
dzania stresem ujmuje w kilku bardzo waznych punktach, chciatbym
wiec skupi¢ sie nie tyle na wszystkich, co na kilku z nich. Najwaz-
niejsze wedlug niego jest uSwiadomienie sobie faktu oddziatywania
stresu. Rozwijajac ten watek mozna zauwazy¢, ze sg rOwniez osoby,
ktdre poprzez mechanizm ucieczki staraja sie nie dostrzega¢ dziatania
stresora we wlasnej swiadomosci. Zachowuia, si¢ tak, jakby trud-
niejszych czy trudnych sytuacji w ich zyciu nie bylo. w nawigzaniu do
postulatow M. Claytona (2012) nalezy przyja¢ i pogodzi¢ sie z tym,
ze stres jest. Wida¢ zbiezno$¢ z pogladami H. Selye'go (1978).
Uswiadomienie  sobie  dziatania  stresora  z jednoczeshym
uwzglednieniem faktu, ze zawsze jesteSmy pod dzialaniem stresu
polaczone jest z wgladem w siebie. Stwarza si¢ wigc perspektywa,
analizowania wszelkich uwarunkowan stresu, spowodowanego kon-
kretnym stresorem pod katem jednak naszych cech indywidualnych,
naszych mozliwo$ci, umiejetno$ci czy kompetenciji, co jest szczegol-
nie wazne W zawodzie nauczyciela. Wazng role bedzie odgrywat
poziom samopoznania. Je$li staramy si¢ szczegdélowo poznawac
samych siebie, swoje cechy i reakcje w konkretnych sytuacjach to
rozwigzanie stawac si¢ bedzie bardzo realne. Jesli natomiast bedziemy
sie oszukiwac co do wlasnych cech, wlasnych mozliwosci bedziemy
sobie przypisywaé¢ zbyt wysoki lub zbyt niski ich poziom, to
spodziewaé si¢ mozna niepowodzen W poszczegoélnych trudnych
sytuacjach. Napotkaé wowczas mozna uzasadnienie, sprowadzajgce
sie do obarczania wing za odczucie stresu, ale tak jakby to byla jakas
struktura zewnetrzna czy proces poza nami.

Kolejny bardzo istotny aspekt zarzadzania wlasnym stresem
w propozycji M. Claytona (2012) sprowadza si¢ do kontrolowania
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wlasnego zachowania W sytuacji stresujacej, co jest szczegdlnie
wazne W pracy nauczyciela. Postulat ten zwiazany jest ze zbyt wyso-
kim poziomem stresu, co skutkuje brakiem mozliwo$ci pelnego kon-
trolowania wlasnego zachowania W sytuacji podwyzszonego poziomu
stresu, co za tym idzie napiecia emocjonalnego. Mozna wigc
zasugerowaé rozwigzanie takie oto, ze nalezy najpierw zapanowaé
nad soba, zmniejszyé poziom stresu, nastepnie za$ przystapi¢ do
rozwigzywania trudnosci. Przeciwienstwem opisanego uwarun-
kowania bedzie zachowanie irracjonalne, niekontrolowane, uniemoz-
liwiajace rozwigzanie sytuacji czy tez zwiekszajace poziom konfliktu.
Jako antidotum na zbyt wysoko poziom stresu M. Clayton (2012)
proponuje zachowanie, ktére nazywa zamierzong powolnoscig.
Przyktadem wiasnie takiego uwarunkowania, gdzie moze sie pojawiaé
zbyt wysoki poziom stresu jest sytuacja na drodze. Wyobrazmy sobie,
ze ktoS wymusi na nas pierwszenstwo przejazdu, czy tez inny
niespodziewany manewr bedacy W sprzecznos$ci z przepisami ruchu
drogowego, oczywiste jest pojawienie sie zbyt wysokiego poziomu
stresu, dajace sie zauwazy¢ w nasileniu komunikacji niewerbalnej
miedzy kierowcami, réznymi gestami (najczesciej obrazliwymi).
Prezentuja oni wilasne poglady na temat drugiej osoby za kotkiem, nie
biorac pod uwage faktu, ze jeden idrugi Kierowca dla pozostatych
uzytkownikow drog stanowia wtym momencie bardzo powazne
zagrozenie. Najlepszym wowczas rozwigzaniem jest zamierzona
powolnos¢. Podobne przyktady mozna rowniez odnie$¢ do funkcjo-
nowania klasy szkolnej, gdzie w trakcie lekcji uczniowie czasami
mogg sie¢ zachowywac tak, ze nauczyciel bedzie mial podwyzszony
poziom stresu. Rowniez i W tym przypadku rozwigzaniem jest za-
mierzona powolno$¢. Coz ona takiego oznacza? Nic innego jak to, ze
dajemy sobie czas na przemyslenie sytuacji i dostosowanie wlasnego
reagowania do niej. Koncentrujemy sie zatem na sytuacji, poznajemy
rowniez uwarunkowania pod katem witasnych cech osobowych.

Bardzo waznym aspektem W zmniejszaniu poziomu stresu
jest mozliwos¢ porozmawiania Z osobg zaufang i lojalng. Wymienione
dwie cechy sa bardzo istotne, unikamy bowiem uwarunkowania
takiego, w ktérym nasza ztozona skomplikowana sytuacja, za po-
Srednictwem plotki staje si¢ ogolnie doste;pnq, W miejscowosci czy
osiedlu. Osoba, z ktorg chcemy rozmawia¢ moze nam podsungc jakie$
rozwigzane, przez nas nie dostrzegane. Dziata rdwniez bardzo wazny
mechanizm sprowadza]qcy sie do tego, ze poprzez moéwienie
W pewnym sensie "wyrzucamy z siebie" ktopoty i trudno$ci, dochodzi
do zjawiska wentylowania. Jesli zatem nie jesteSmy przekonani, ze
osoba jest wstanie dochowac tajemnicy, to radzitbym nie podejmowac
ryzyka rozmowy.
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W oparciu o przemyslenia M. Claytona (2012) chciatbym
poruszy¢ jeszcze jeden bardzo wazny aspekt rozwiazywania trudnych
sytuacji, a przez to zarzadzania wlasnym stresem. Jest to rezygnacja
z rywalizacji. Rywalizacja dobra jest wsporcie, ale nie
W rozwiazywaniu wiasnych trudnosci prywatnych czy zawodowych.
Czynnikiem przeszkadzajacym jest to, ze szukamy rywala, szukamy
konkretnej osoby i staramy si¢ zZ nig rywahzowac Jesli jednak po-
dejmujemy rywalizacj¢, to postugujac si¢ terminologia sportowa
chcemy by¢ lepsi od konkurenta, lecz whasnej trudnosci nie rozw1a-
zemy. Takie podejscie uwstecznia, bowiem rywalizowa¢ mozemy
tylko z soba, co bedzie dziatato prorozwojOWO. w szkole aspekt ry-
walizacji bedzie odnosil sie zawsze do konkretnej kolezanki czy
konkretnego kolegi. Wyeliminowanie rywalizacji spowoduje skon-
centrowanie sie na zlozono$ci konkretnej sytuacji natomiast nie na
innej osobie i jej cechach.

Chciatbym poruszy¢ jeszcze jeden wazny aspekt w pracy nad

wlasnym stresem jest to pozytywne podejscie do zycia. 0 tyle zagad-
nienie trudne, ze jeste$my narodem chetnie narzekajacym. Jezeli dwie
0soby sie¢ spotkajg to narzekanie wypelia im dluga rozmowe,
natomiast optymistyczne podej$cie do zycia nie zajmuje tak duzo
czasu w konwersacji. Chciatbym zaproponowaé Kilka refleksji
z zakresu psychologii pozytywnej. Jej tworca jest M. Seligmann,
,,skupia sie ona na tym, jak wywoiac pozytywne emocje, jak ksztat-
towac zalety i cnoty cztowieka” (Gulla, Tucholska, 2007: 134).
Wnaw1qzan1u do pozytywnego podejscia w ujmowaniu Wlasnego
zycia M. Clayton (2012) postuluje zachowanie, ktore nazywa usmie-
chaniem, winnej propozycji mozemy zauwazy¢ hasto "rozwijaj
w sobie poczucie humoru”, co powoduje pozytywne patrzenie na
zycie. Cztowiek z poczuciem humoru, cztowiek uSmiechajgcy sie nie
tylko bedzie optymistycznie patrzyt na zycie, ale rowniez bedzie miat
dystans do samego Siebie, nie bedzie sie obrazal za zarty z siebie
samego (nie myli¢ z kpinami). Dlatego tez wszelkie sytuacje bardziej
czy mniej trudne beda ujmowane z dystansem, zwickszy si¢ zatem
szansa na pozytywne rozwiazanie sytuacji.
Innym aspektem jest zarzadzanie czasem, chodzi o to, zeby swoj czas
dzieli¢ na wszystkie wlasne oczekiwania iaktywnosci, by mieé
réwniez czas na odpoczynek, dla rodziny, zawodu. To za$ wigze sie
Z planowaniem przysztoSci.

Zakonczenie

~ Znajomo$¢ uwarunkowan psychologicznych w pracy nau-
czyciela odgrywa kluczowe znaczenie, okazuje si¢ bowiem, ze nie
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wystarczy dysponowaé przygotowaniem merytorycznym W zakresie
wyktadanego przedmiotu. Wazny jest kontekst psychologiczny funk-
cjonowania nauczyciela oraz ucznia. Podstawy wiedzy o procesach
emocjonalnych i poznawczych wraz z jej stosowaniem moga okazaé
si¢ decydujace 0 sukcesie, bedacy suma wzajemnych oddziatywan
nauczyciela iuczniow. Przy ztozonosci ludzkiej psychiki mozna
stwierdzi¢, ze nauczyciel potrafi naucza¢ auczen, pod jego kie-
runkiem umie si¢ uczy¢.

Waznym aspektem naszego codziennego zycia jest stres,
rowniez trwale obecny W szkole. Mozna bowiem lapidarnie Stwier-
dzi¢, ze tam, gdzie jest ocenianie b¢dzie rowniez obecny stres (i jego
zbyt wysoki poziom). Uczniowie bowiem sa oceniani przez nauczy-
ciela, on za$ przez dyrektora czy tez rodzicéw, uczniowie tez oceniaja
relacje z osobg nauczajacg. Znajomos¢ zagadnienia stresu jest bardzo
wazna W pracy nauczyciela, bedzie on bowiem potrafit okresli¢
wlasny poziom stresu, lecz rowniez podejmie dzialania optyma-
lizujace poziom stresu uczniow. Literatura polska i polskojezyczna,
dotyczaca stresu jest juz dosy¢ bogata — od publikacji naukowych po
poradniki, mozna zatem znalez¢ W nich wiedzg¢ na poruszany temat.

Intencja autora bylo zainicjowanie zainteresowania nauczy-
ciela zagadnieniem stresu, aby jego praca stawala si¢ coraz bardziej
efektywna.

Streszczenie

Znajomos¢ uwarunkowan psychologicznych w codziennej pracy nauczyciela
jest zagadnieniem wymagajacym ciggtego uaktualnienia wiedzy, nie tylko
w aspekcie teoretycznym, ale gldwnie praktycznym. Procesy poznawcze,
emocjonalne, uwarunkowania osobowosciowe W potaczeniu z wiedzg mery-
toryczng nauczyciela powinny da¢ pozytywne efekty. Jednym z waznych
zagadnien W pracy nauczyciela jest stres, odnoszacy si¢ nie tylko do osoby
nauczajacej, ale rOwniez nauczanej. Poznanie mechanizmu stresu wlasnego
i ucznia powinno w efekcie skutkowaé optymalnym jego poziomem
W procesie hauczania iwychowania. w opracowaniu zasygnalizowano
réwniez kilka sposobow na pozytywne zarzadzanie stresem.

Stowa kluczowe: stres, nauczyciel, uczen, zarzadzanie stresem.

Abstract (Teacher against stress)

Knowledge of psychological determinants in the teacher's daily work is an
issue requiring continuous updating of knowledge not only from the theoret-
ical but mainly practical aspect. Cognitive, emotional processes, personality
conditioning in combination with the substantive knowledge of the teacher
should give positive results. One of the important issues in the teacher's work
is stress, referring not only to the person teaching but also taught.
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Understanding the mechanism of personal stress and the student should
ultimately result in its optimal level in the teaching and upbringing process.
The study also indicated several ways to positively manage stress.

Key words: stress, teacher, student, stress management
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ANDRZEJ BARANOWSKI

Gospodarstwa domowe w procesie konsumpcji
Wstep

Kluczowym obszarem rozwinigtych proceséw gospodarowania
jest rynek. Podstawowym elementem rynku jest UJawnlanle przez
sprzedawcow | nabywcow zamiarow sprzedazy i zamiarow zakupu
(Wrzosek 1998: 15). w jego obszarze dokonuje sie nieprzerwanie
konsumpcja, ktorag w najprostszy sposob okreslic mozna jako wydatki
na zakup dobr i ustug. Jest procesem zaspokajania potrzeb cztowieka.
Stanowi zasadniczy cel dziatalnosci kazdego gospodarstwa
domowego na rzecz swoich cztonkdéw, obok zdolnosci do podejmo-
wania wszelkich decyzji umozliwiajacych ich realizacje.

Wiadome jest, ze w ramach dokonujacej si¢ konsumpcji za-
soby dobr ulegaja zmniejszeniu i destrukcji. Spozycie w ramach pro-
cesu produkcyjnego powoduje m.in. zuzywanie surowcow, materia-
tow, maszyn. W procesie nieprodukcyjnym zwigzane jest
Z bezposrednim zaspokojeniem potrzeb materialnych i duchowych
cztowieka.

Teoria ekonomii wskazuje na istnienie ograniczonych $rod-
kow, zasobow pozostajacych do dyspozycji zarbwno kazdego pod-
miotu gospodarczego, jak i catego spofeczefistwa. Nie ma na Swiecie
»nieograniczonej obfitosci”, a to oznacza, ze cecha wigkszosci zaso-
boéw jest ich ,rzadko$¢”. ‘Nawet najbogatsze spofeczenstwa zyja
w $wiecie rzadkosci, pomewaz zawsze chcg konsumowacé wigcej niz
sg W stanie wytworzyc Zjawisko rzadkosci zmusza kazde spoteczen-
stwo do rozwigzywania trzech podstawowych, wzajemnie ze sobg po-
wigzanych problemoéw ekonomicznych, ktore obejmuja wybodr przy-
sztego produktu, poniesione koszty i podziat. w ramach tego stwier-
dzenia nalezaloby uzyska¢ odpowiedz na trzy podstawowe pytania:
co? jak? dla kogo? (Bowden 2002: 50-52).

Problem pierwszy sprowadza sie do pytania, co produkowac?
Dotyczy wybordw, jakie dobra wytwarzaé, w jakich ilosciach i w ja-
kim czasie. Inaczej mowiac, jakie potrzeby spoleczne maja by¢ zaspo-
kajane i w jakiej kolejnosci? Czy posiadane w dyspozycji zasoby
czasu i srodki wykorzystane beda do

ANDRZEJ BARANOWSKI — dr nauk ekonomicznych, adiunkt w Wyzszej Szkole
Kadr Menedzerskich w Koninie
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zwigkszenia ilosci produktéw zywnosciowych czy elektronicznego
sprzetu lub na edukacj¢ i wychowanie albo na zwigkszenie bezpie-
czenstwa wewngtrznego, lub zewngtrznego? Istnieje niezliczona
liczba celow i powigzan migdzy nimi, ktore realizowa¢ mozna w ra-
mach posiadanych zasobow (Samuelson, Nordhaus 2000: 53-54).

Problem drugi dotyczy sposobu produkcji, czyli uzyskania
odpowiedzi na pytanie, jak produkowac i odnosi si¢ do wyboru nakta-
dow, czyli — kto ma wytwarzac, z jakich zasoboéw przy zastosowaniu
jakiej metody technicznej lub technologicznej? Czy dobra i ustugi
maja by¢ wytwarzane przez podmioty sektora prywatnego, czy przed-
sigbiorstwa panstwowe, a jezeli przez obydwa, to W jakiej proporcji?
Czy produkcja ma mie¢ charakter drobnotowarowy (rzemieslniczy)
lub przemystowy oraz jaki stopien specjalizacji ma jg cechowac? z ja-
kich korzysta¢ zrodel energii, dokonujac wyboréw migdzy natural-
nymi zrodtami energii (woda, wiatr, stofice), energii otrzymywanej
Z zasobow mineralnych (wegiel, gaz, ropa), czy energii jadrowej?
Zgodnie z teorig ekonomii, wszelkie procesy gospodarcze majg swoje
naktady (czynniki produkcp) i wyniki (produkty finalne). Nakfady
dzielg si¢ na trzy grupy, do ktorych zaliczy¢ nalezy ziemig i zasoby
naturalne, pracg oraz kapital. Problem produkcji dotyczy ciagtych wy-
borow ,,komblnaCJl naktadow” niezb¢dnych do wytwarzania pozada-
nych produktow (Samuelson, Nordhaus 2000: 54).

Problem trzeci wiaze si¢ z pytaniem, dla kogo maja wytwa-
rzane by¢ dobra i dotyczy $cisle sposobu podziatu wytworzonych dobr
i ustug wérod cztonkow spoteczenstwa. Kto i ile otrzyma z wytworzo-
nego produktu narodowego? Jakie kryteria majg 0 tym decydowac,
czy na przyktad wyksztalcenie, zawdd, jako$¢ pracy, a moze przyna-
leznos¢ do okreslonej grupy spotecznej lub cechy osobowe, do kto-
rych zaliczamy uzdolnienia, inteligencj¢ lub spryt (Samuelson, Nor-
dhaus 2000: 55). Pewne usystematyzowane sposoby rozwigzywania
problemow produktu, naktadow i podziatu wraz z ich realizacja zwia-
zane sg z dziataniem tylko trzech procesow ekonomicznych, tj. pro-
cesu spotecznego, procesu politycznego i procesu rynkowego. Pro-
cesy te dziatajg w pewnym zakresie w kazdym spoteczenstwie i tylko
dominacja jednego z nich wyroéznia jeden system ekonomiczny od
drugiego w realnym $wiecie (np. kapitalizm od komunizmu; Bowden,
Bowden, 2002: 52).

Czynniki konsumpcji

Istotg kazdego procesu spofecznego jest dokonywanie wyborow
opartych na obyczajach i tradycjach spotecznych. Niemal w kazdym
spoteczenstwie problemy produkcji i podziatu wigza si¢ z procesem
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spotecznym. Jednak wptyw tradycji i obyczajow na podstawowe wy-
bory ekonomiczne jest znaczenie wigkszy w krajach stabo rozwinig-
tych gospodarczo. w spoteczenstwie, W ktorym dominuje obyczaj
i tradycja, udziat kazdego cztowieka w podziale produktu w wysokim
stopniu uzalezniony jest od przekazywanej z pokolenia na pokolenie
tradycji oraz wigzow pokrewienstwa. Niezadowalajacy poziom zycia
spoteczenstw tradycjonalnych stanowi wystarczajaca przestanke do
dokonania szybkich zmian, ktore sg koniecznymi do osiagnigeia wyz-
szej produktywnosci gospodarkl i podniesienia stopy zyciowej (Bow-
den, Bowden, 2002: 53).

W odniesieniu do procesu politycznego, decyzje gospodarcze do-
tyczace produkcji oraz podziatu podejmuje aparat panstwa dokonu-
jacy wyborow ekonomicznych i kierujacy si¢ W obszarze gospodarki
»hakazami”. Majg zazwyczaj charakter dyktatorski lub demokra-
tyczny. Decyzje podejmowane przez pafistwo W zakresie produkcji
i podziatu majg zawsze charakter nadrzedny w stosunku do innych.
Tymczasem decyzje dotyczace wykorzystania srodkow, podejmowa-
ne w procesie politycznym, okreslane sg czasem jako nakazowa me-
toda wyboru. Niekiedy metoda ta stosowana jest posrednio. w takim
przypadku wiadza oferuje bodzce ,,co$ za cos”, by w ten sposob prze-
kona¢ ludzi do swojej oferty — decyzji panstwowe;.

Kazdy proces rynkowy dziata poprzez popyt, podaz oraz me-
chanizm cenowy rozwigzujacy automatycznie problemy produkcji
i podziatu. Charakteryzuje si¢ specjalizacjg, ktéra pozwala kazdemu
podmiotowi na produkcj¢ wybranych dobr, a nastgpnie na konsump-
cj¢ innych. Wytwarzane sg towary, ktorych zapotrzebowanie zgla-
szajg konsumenci i ktore przynoszg najwyzsze zyski ze sprzedazy.
Natomiast konsumenci podejmuja indywidualne decyzje 0 sposobie
wydatkowania swoich dochodow generowanych przez ich prace i po-
siadany majatek.

Wspolczesne systemy gospodarcze maja charakter mieszany.
z jednej strony sity rynkowe koordynuja dziatalno$¢ podmiotéw go-
spodarczych za pomoca mechanizmu rynkowego, z drugiej — panstwo
modyfikuje mechanizm oraz kryteria dokonywania wyboréw ekono-
micznych ustalajgc strategi¢ rozwoju gospodarczego. Ingerencja pan-
stwa w gospodarke ma uzasadnienie w odniesieniu do jego funkcji
stabilizacyjnej (sfera regulacyjna) oraz alokacyjnej i redystrybucyjnej
(sfera realna).

Funkcja stabilizacyjna dotyczy warunkoéw gospodarowania
i polega na podejmowaniu dziatan regulacyjnych zapewniajacych
efektywne i stabilne funkcjonowanie systemu ekonomicznego, nato-
miast alokacyjna — zabiega 0 umieszczenie kapitatu (srodkoéw produk-
cji) wtym systemie. Funkcja redystrybucyjna wigze sie z efektami
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produkcji, ktére maja wptyw na ponowny podziat dochodéw w syste-
mie.

Realizacja wszystkich funkcji w polityce gospodarczej ma na
celu eliminowanie negatywnych skutkéw niedoskonatosci rynku oraz
osigganie celow spoleczno-politycznych przez rzad. Ingerencje wiadz
publicznych w gospodarke uzasadniaja niektore niedoskonato$ci
rynku: wystepowanie dobr publicznych, wystepowanie efektow ze-
wnetrznych, brak konkurencji, niedobory rynkowe, luki informacyjne,
nierownowaga gospodarcza (inflacja, bezrobocie), redystrybucja do-
chodow i wystgpowanie tak zwanych dobr godziwych (Kalina-Prasz-
nic 2003: 27-30)

Gospodarka rynkowa jest systemem, ktory sktada si¢ z roz-
nych podmiotow — uczestnikow rynku wzajemnie ze sobg powigza-
nych w wyniku zawieranych transakcji wymiennych. Jego podmio-
tami sg konsumenci — gospodarstwa domowe, przedsiebiorstwa pro-
dukcyjne i ustugowe, instytucje finansowe i pozostate (posredniczace
w przeptywie dobr i ustug od producenta do konsumenta), administra-
cja panstwowa oraz wtadze lokalne (Nasitowski 2002: 36).

Zachodzace powigzania, bedace formg wigzi pomigdzy wy-
mienionymi podmiotami rynku, urzeczywistniajg si¢ za posrednic-
twem cen rynkowych ptac i innych form dochodow, kredytow i pro-
centéw, papierow wartosciowych oraz pozyskiwanych z nich docho-
dow, emerytur, rent i zasitkow, podatkoéw i optat skarbowych, kar pie-
nle;znych subwencji itp. To wiasnie rynek ksztattuje ceny dobr
i ustug, ceny pracy, kapitatu, ziemi i wszystkich innych czynnikoéw
produkcji. Ceny natomiast wptywaja na decyzje ekonomiczne wszyst-
kich podmiotow gospodarczych, wywotujac okreslone zachowania
konsumentow i producentdéw uczestniczacych W wymianie. Dzigki
gospodarce rynkowej rozwingty si¢ roznorodne formy towarowo-pie-
nig¢zne tworzac W ten sposob jednolity mechanizm funkcjonujacy we-
dhug okreslonych regut ekonomicznych. Na zachowania podmiotow
gospodarczych majg takze wystepujace na rynku ograniczenia o cha-
rakterze realnym iregulacyjnym. Wyznacznikiem ograniczen real-
nych sg warunki przyrodnicze, zasoby pieni¢zne, kapitalowe, ka-
drowe, wymagania technologiczne oraz poziom popytu konsumpcyj-
nego ludnosci. Ograniczenia regulacyjne, to ustalone zwyczajowo lub
prawnie normy postepowania (Nasitowski 2002: 37).

W latach dziewiecédziesigtych, dzigki gospodarce rynkoweyj,
stworzyly si¢ w Polsce warunki umozliwiajace petnienie funkcji mo-
tywacyjnej konsumpcji. Zdaniem J. Kramer funkcja ta spetnia si¢ pod
warunkiem statego rozwoju spozycia rownoznacznej z minimum so-
cjalnym oraz powigzania i stalego rozwoju konsumpcji srodkéw
utrzymania (tzw. reprodukcyjnej) i konsumpcji czystej. Drugim wa-
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runkiem jest wptyw konsumpcji jako catosci, na rozwdj i wzbogaca-
nie cztowieka W jego czasie wolnym, a takze jesli w jej skiad — poj-
mowanej jako masa — wchodza kwalifikacje, umleje;tnosm i tworczos¢
cztowieka (Kramer 1997: 19-21).

Zdaniem J. Szczepanskiego, konsumpcja towarzyszy cztowie-
kowi niemal na kazdym kroku i jest podstawowym faktem jego zycia,
poniewaz od niej zalezy jego utrzymanie iprzebieg (Szczepanski
1981: 318-319). Oznacza bezposredni akt spozycia przez zuzycie
okreslonego $rodka (bezposrednie zaspokojenie pewnej potrzeby) lub
dotyczy uzytkowania w czasie jakiegos$ dobra stuzacego zaspokojeniu
potrzeb. Stanowi zatem proces ztozony z dziatan i zachowan zmierza-
jacych do posredniego i bezposredniego ich zaspokajania. Jest po-
strzegana takze jako faza procesu reprodukcji spotecznej w ramach
sfery spozycia. Warto podkresli¢, ze jej wptyw na wspolczesne spote-
czenstwa kapitalistyczne jest tak duzy, ze traktowana jest jako wartos$¢
najwyzsza, utrzymuje bowiem wzrost gospodarki i realizuje cele zy-
ciowe jednostki (Szczepanski 1981: 132-137).

Waznym czynnikiem poziomu konsumpcji jest skala zaspo-
kojenia kompleksowych potrzeb cztowieka. Do najczesciej uwypukla-
nych w literaturze przedmiotu zalicza si¢ klasyfikacje potrzeb czto-
wieka wedtug A. H. Maslova. Sa to potrzeby samorealizacji, szacunku
| uznania, przynaleznosci i mitosci, bezpieczenstwa oraz fizjologiczne
(Maslov 1954: 33- -49). z kolei C. Alderfer nawigzujac do klasyfikacji
Maslova wyodrebnia, takze w uktadzie hierarchicznym, trzy grupy
potrzeb. Jest to egzystencja (odpowiadajaca potrzebom fizjologicz-
nym i bezpieczenstwa), zwiazki (obejmujace kontakty spoteczne
z ludZzmi i odnoszace si¢ do potrzeb przynalezn0501 i uznania wedhug
Maslowa) oraz wzrost (rozwoj osobowy, rownowazny potrzebom sa-
moreallzaCJl i uznania). Zaktada, ze Jednostka odczuwa W tym samym
czasie rozne potrzeby z roznych poziomoéw | ze s3 one zaspokajane
bardziej w sposob ciagly, a nie hierarchiczny.

Istotny wptyw na konsumpcj¢ gospodarstwa domowego ma
Sytuacja materialna, tj. standard, sposob zycia, styl ijako$¢ zycia,
czyli dobrobytu. Poza realizacja celow konsumpcyjnych, w tym ma-
terialnych, w gospodarstwach dokonuje si¢ realizacja celow spotecz-
nych, wychowawczych (Kacperski, Wiszniewski 2002: 9-12). Daze-
nie do realizacji okreslonego celu wynika z potrzeb lub pragnienia da-
nego czlonka rodziny, lub jej samej. Potrzeby te wynikaja z glebi psy-
chologicznej cztonkow rodziny oraz regut rzadzacych zyciem w spo-
teczenstwie. Sg uznawane za regulator zycia spolecznego i zrodto naj-
rozniejszych wlasciwosci 1 procesow spotecznych (Szczepanski
1981:137-147). Utozsamia sie¢ je takze z popytem rynkowym i prefe-
rencjami ludzi. Inng sitg pobudzajgca postawe cztowieka jest motywa-
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cja, ktorej proces polega na powtarzajacej si¢ zalezno$ci miedzy
uswiadomieniem niezaspokojonej potrzeby, rozpoznaniem warunkow
orazb mozliwosci jej zaspokojenia, jak i rozbudzeniem nowych po-
trzeb.

Do najczgsciej stosowanych w polskiej literaturze przedmiotu
klasyfikacji konsumpcji nalezg kryteria wedkug Cz. Bywalcai L. Rud-
nickiego. Ze wzgledu na jej przedmiot rozroznlajq konsumpcj¢ dobr
materialnych (z podziatem na konsumpcje zywnosci i artykutow prze-
mystowych) oraz ustug (z podziatem na konsumpcj¢ ustug material-
nych i niematerialnych, spotecznych). w §wietle podmlotu rozrézniajg
konsumpcj¢ indywidualng i zbiorowa, uwzgledniajac spozycie zacho-
dzace w gospodarstwach domowych (dane dobro jest uzytkowane
przez co najmniej dwoch czlonkéw rodziny), spozycie grupowe
(wspolne uzytkowanie dobra przez dang grupe spoteczng) oraz ogol-
nospoteczne (cate spoteczenstwo korzysta z dostepnych dobr i ustug,
ktore $wiadczy panstwo). Innym kryterium klasyfikacyjnym jest zro-
dto finansowania konsumpc;ji, ktore dotyka spozycia prywatnego (na-
bywane dobra pochodzg z wlasnych srodkéw lub sg wytworzone
przez konsumenta), spozycia publicznego (zrodto finansowania dobr
stanowig srodki spoteczne) oraz zrodto pochodzenia dobr konsumpciji
(Bywalec, Rudnicki 2007: 27-38).

Gospodarstwa domowe — traktowane jako system — obejmuja
trzy podstawowe czynniki: ludzki, materialny i spoteczno-ekono-
miczny. Czynnik ludzki stanowi osoba lub osoby powigzane wigzami
rodzinnymi (pokrewienstwo lub inne), wspolnie mieszkajace i wspol-
nie gospodarujace, co wyraza si¢ na taczeniu swoich dochodow oraz
wnoszeniu wiasnej pracy. Na czynnik materialny sktada si¢ ogot dobr
materialnych trwalego i nietrwatego uzytku oraz $rodkow finanso-
wych bedacych w dyspozycji gospodarstwa domowego dla zaspoko-
jenia indywidualnych potrzeb swoich cztonkow i gospodarstwa jako
catosci. Wielko$¢ zasobow materialnych zalezy od statusu cztonkow
gospodarstwa domowego na rynku pracy, ktéry decyduje w sposob
bezposredni o ich sytuacji materialnej i poziomie (Podolec, Ulman,
Watega 2008: 255-257). Czynnik spoteczno-ekonomiczny to ogodt
dziatah podejmowanych przez cztonkéw gospodarstwa domowego
wewnatrz gospodarstwa domowego i na zewnatrz W jego otoczeniu,
niezbednych do zaspokojenia potrzeb (Gutowska 2003: 10).

‘Gospodarstwo domowe, bedac podmiotem gospodarujacym,
wyrdznia si¢ wéréd innych podmiotdw swoistymi ceChami, do ktorych
mozna zaliczy¢ dazenie do zagwarantowanla swoim czlonkom jak
najwyzszego poziomu i jakosci zycia oraz maksymalizacj¢ uzytecz-
nosci pozyskiwanych dobr (Gutowska 2003: 12).
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Wsrod ekonomicznych determinant konsumpcji gospodar-
stwa domowego nalezy wymieni¢ zasoby majatkowe gospodarstwa
domowego oraz jego dostgp do dobr publicznych, dochody biezace,
poziom i relacje cen artykutow konsumpcyjnych oraz podaz débr kon-
sumpcyjnych i sposoby ich dystrybucji (Bywalec 2007:47).

Rozpatrujac poziom i strukture konsumpcji (poziom zycia)
gospodarstw domowych, nalezy zwrdci¢ uwagg na ich zasoby majat-
kowe. Termin ,,zasoby majatkowe” nie jest jednoznacznie interpreto-
wany w teorii ekonomii. Najczesciej sa to wezesniej nagromadzone
dobra bedace w posiadaniu gospodarstw domowych, zasoby dobr
konsumpcyjnych i produkcyjnych oraz inne aktywa rzeczowe, na
przyktad ztoto, aktywa finansowe (papiery wartosciowe) i niemate-
rialne (warto$ci prawne). Majatek kazdego gospodarstwa wplywa na
konsumpcje w sposob bezposredni oraz posredni. Wplyw bezposredni
polega na tym, ze niektore sktadniki majatku (poprzez uzytkowanie)
stajg si¢ przedmiotami konsumpcji, np. mieszkanie, meble. Istota od-
dzialywania posredniego majatku jest to, ze wiele z jego sktadnikow,
szczegolnle o charakterze czysto kapltaiowym (ztoto, papiery warto-
$ciowe, nieruchomo$ci, ziemia) mogg by¢ zamienione w strumien do-
chodow poprzez sprzedaz lub dzierzawe. Rezultaty naukowych badan
rynku ztota pozwalaja na stwierdzenie, ze w przypadku pojawiajacych
si¢ probleméw natury materialnej, najszybszym zrodlem pozyskania
srodkow przez gospodarstwa jest sprzedaz posiadanego zfota na rynku
wtornym (Baranowski 2009). Mozna zatem zatozy¢, ze zasoby majat-
kowe moga stac si¢ zrodtem zaspokojenia potrzeb gospodarstwa w sy-
tuacji znacznego obnizenia si¢ biezacych dochodow, cho¢by w wy-
niku utraty pracy, przejscia na emeryture lub rente czlonka gospodar-
stwa domowego lub innych zdarzen losowych. Wowczas wystepuje
tzw. efekt majatkowy okreslajacy zwiazki migdzy majatkiem a kon-
sumpcjg. Dlatego zmiany w poziomie i strukturze konsumpcji gospo-
darstwa domowego wywieraja wplyw na zmiane realnej wartosci za-
sobow majatkowycht.

Wplyw na poziom oraz struktur¢ wydatkow i konsumpcji go-
spodarstw domowych maja dostgpne dla nich publiczne dobra kon-
sumpcyjne w postaci na przyktad dostepu do ustug medycznych, edu-
kacyjnych, kulturalnych, komunalnych iinnych. Dobra publiczne
w stosunku do dobr prywatnych moga by¢ substytucyjne lub komple-
mentarne. Zastepowanie dobr prywatnych dobrami publicznymi ob-
niza z reguty konsumpcje prywatna, a zwigksza publiczna, cho¢ nie

! Ibidem, s. 47, 48 oraz L. Rudnicki, Cz. Bywalec, Konsumpcja, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002, s. 136—141 i A. Aldridge,
Konsumpcja, Wydawnictwo Sic, Warszawa 2006, s. 97—101.
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w kazdej sytuacji musi tak by¢. Na ogét konsumenci bardziej zamozni
rezygnujg z dobr publicznych na rzecz prywatnych szczegodlnie wtedy,
kiedy standard dobr publicznych jest jako$ciowo nizszy, a dostep do
nich utrudniony. Osoby mniej zamozne i dysponujace wickszg iloscia
czasu wolnego korzystaja z regulty z dobr publicznych. Mozna powie-
dzie¢, ze zjawisko zwiazane ze swoistym efektem ,,wypychania” dobr
publicznych przez prywatne w sytuacji, gdy te drugie sa wyzszego
standardu albo ,,wypychania” dobr prywatnych przez publiczne, wy-
stepuje w sytuacji, gdy standard obu rodzajow dobr jest zblizony lub
jednakowy. Komplementarno$¢ dobr publicznych i prywatnych ozna-
cza, ze wzrost konsumpcji dobr publicznych zwigksza na ogdt kon-
sumpcj¢ dobr prywatnych i na odwrét (Bywalec 2002: 136-141).

Drugim, waznym czynnikiem ekonomicznym ksztaltujagcym
konsumpcje gospodarstwa domowego sg biezace dochody osobiste
i spodziewane dochody jego cztonkow. Role dochodow nalezatby roz-
patrywac tacznie Z majatkiem gospodarstwa jako swoista funkcje do-
chodow wcezesniejszych. Oba te czynniki — maj qtek i biezace dochody
— sg z reguly komplementarne, ale moga rowniez wystgpowac jako
substytuty. Niejednokrotnie niskie dochody biezace z pracy lub dzia-
talnosci gospodarczej moga by¢ kompensowane dochodami z posia-
danego majatku (Bywalec 2002: 216-220).

W latach siedemdziesigtych i osiemdziesigtych XIX wicku
wysunigto tez¢ uwazang jako rozszerzenie formuty dochodu perma-
nentnego (statego) M. Friedmana na temat konsumpcji. Sformutowali
ja amerykanscy ekonomisci F. Modigliani i A. Ando. Stata si¢ pod-
stawg do badan nad racjonalnymi oczekiwaniami gospodarstw domo-
wych w sferze konsumpcji. Ich teorie cyklu zycia zaktadaty, ze po-
ziom oraz struktura konsumpc;ji jest ksztattowana wsrdd ludzi w opar-
ciu o aktualny i szacowany strumien dochodow, rowniez spodziewa-
nych w catym ich zyciu (Bywalec, Rudnicki 2002: 112-115).

W badaniach empirycznych konsumpcji operuje si¢ najcze-
sciej pojeciem dochodu rozporzadzalnego. Moze by¢ wyrazony
w wielkosciach nominalnych lub realnych. Obejmuje biezace docho-
dy pieniezne i niepieniezne i moze przeznaczony by¢ na wydatki oraz
przyrost oszczgdnosci. Badajac wplyw dochodow biezacych na zacho-
wania konsumpcyjne jednostek ludzkich i gospodarstw domowych
powinno uwzglednia¢ si¢ w analizie t¢ cz¢$¢ dochodow rozporzadzal-
nych, ktéra pozostaje konsumentowi po Zakuplenlu podstawowych
niezbednych do zycia dobr konsumpcyjnych?. Ta pozostata cze$¢ do-

2 |bidem, s. 50 oraz por. T. Zalega, Konsumpcja w gospodarstwach
domowych o niepewnych dochodach, Wydawnictwo  Uniwersytet
Warszawski, Warszawa 2008, s. 186—193.
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chodu zwana ,,funduszem swobodnej decyzji” przeznaczana jest za-
zwyczaj na zwickszenie konsumpcji. Dochody w czgséci przeznaczo-
nej na podstawowe dobra konsumpcyjne i okreslane czgsto minimum
socjalnym, stanowig pieni¢zng rownowarto$¢ koszyka dobr umozli-
wiajacego indywidualnemu konsumentowi oraz gospodarstwu domo-
wemu reprodukcj¢ procesow zyciowych, rozwoju rodziny oraz utrzy-
manie z otoczeniem spotecznym poprawnej komunikacji. w polityce
spolecznej istnieje jeszcze wezsze pojecie zwane minimum biologicz-
nym, egzystencji lub przezycia. Oznacza to taki poziom dochodow,
ktéry umozliwia konsumpcje zapewniajaca utrzymanie cztowieka
przy zyciu i takim stanie zdrowia, by byt zdolny do pracy (Bywalec
2002: 48-50).

Sklonnos$¢ do konsumpcji

Relacje wydatkéw konsumpcyjnych do dochodow rozporzadzal-
nych okresla si¢ czgsto w ekonomii mianem sktonnosci do konsump-
cji. Pojecie to upowszechnit wybitny angielski ekonomista J. M. Key-
nes (1883-1946). Sktonnos¢ okreslana jest w badaniach dwojako jako
przecietna i krancowa. Przecigtng sktonnos¢ do konsumpcji mierzy si¢
stosunkiem wydatkow na konsumpcj¢ do dochodéw rozporzadzal-
nych wyodrebnionej grupy gospodarstw domowych (konsumentow),
przy czym miar¢ krancowej sktonnosci do konsumpcji stanowi odse-
tek dodatkowych dochodéw przeznaczony na konsumpcje (Keynes
1985: 56). Zatozeniom Keynesa, mimo ich znaczacego wktadu w roz-
woj badan nad konsumpcja, przeciwstawit si¢ M. Friedman (1912-
2006) wedtug ktorego skala wydatkow konsumpcyjnych przede
wszystkim nie jest uzalezniona od wielkosci biezacych dochodéw roz-
porzadzalnych w gospodarstwie, ale nade wszystko od przecigtnego
dochodu uzyskiwanego przynajmniej w okresie kilku lat. Jednakze
badania ostatnich lat upowazniaja naukowcow do podwazenia teorii
Friedmana. Wspotczesny konsument podejmuje swoje decyzje zaku-
powe bowiem pod wptywem biezacych dochodéw zmiennych. Nalezy
wyraznie podkresli¢ — ze poza dochodami — na ksztalt wspotczesnego
poziomu konsumpcji wptywaja znaczaco rynkowe instrumenty finan-
sowe, np. kredyty bankowe.

Szczegolng uwage badaniom wpltywu dochodu na zmiany
w konsumpcji w gospodarstwach domowych po$wiecit belgijski eko-
nomista F. Le Play (1806-1882). Prowadzit badania wykorzystujac
wlasng obserwacje okreslonych rodzin robotniczych w swietle ich do-
chodow i1 wydatkow. Innym badaczem w tym obszarze byt E. Engel
(1821-1896), ktory doszedt ogdlnie do wniosku, ze W $lad za rosna-
cymi dochodami zmniejsza si¢ udzial wydatkow ogotem na zywnosc,
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co oznacza, ze dochodowa elastyczno$¢ popytu (reakcja popytu na
zmian¢ dochodu) jest mniejsza od 1.

W przypadku niezamoznych gospodarstw domowych, w kto-
rych sktonno$¢ do konsumpcji uzalezniona jest wytacznie od docho-
dow biezacych, zwigkszenie konsumpcji uzaleznione jest przez zacig-
gniecie kredytu konsumpcyjnego. w tej sytuacji kredyt bedzie zwiek-
sza¢ biezaca sktonnos¢ do konsumpcji danego gospodarstwa. Jednak
jego dostepnos¢ determinuje wysokos¢ realnej stopy procentowej. Im
wyzsza realna stopa procentowa, tym wyzszy bedzie koszt samego
kredytu. w gospodarstwach zamoznych wyzsza realna stopa procen-
towa moze ogranicza¢ wzrost biezacej konsumpcji i tym samym sty-
mulowac¢ sktonno$¢ do oszczedzania. Prowadzi to najczegsciej do
wzrostu konsumpcji dopiero w przysztosci wykorzystujacej wcze-
$niejsze oszczednoscei 1 zastgpowania konsumpcji biezacej konsump-
cja przyszta lub na odwro6t. Zjawisko to okreslane jest mianem mie-
dzyokresowej substytucji konsumpcji. Migdzy biezaca konsumpcja
a stopa procentowa zachodzi korelacja ujemna, natomiast migdzy
stopg procentowg a oszczednosciami korelacja dodatnia. Nalezy zau-
wazyC, ze realna stopa procentowa umozliwia tzw. dyskontowanie
konsumpcji, czyli wyceng konsumpcji przysztej w jednostkach kon-
sumpcji biezacej. Upowszechnianie si¢ instytucji kredytu konsump-
cyjnego prowadzi niewatpliwie do zmiany zachowan nabywcow z do-
tychczasowego opartego na regule ,,najpierw placisz, pozniej konsu-
mujesz”, na coraz czgsciej wyste;puja,ce zachowania typu ,,najpierw
konsumujesz potem ptacisz” (Bywalec 2002: 51).

Na wszystkie dochody rozporzadzalne gospodarstwa domo-
wego sktadajg si¢ dochody state, uzyskiwane regularnie, ktore zwane
sa permanentnymi oraz dochody dorazne (nieregularne, zmienne).
Kazdy ztych rodzajow dochodow wptywa na wielko$¢ i strukture
konsumpcji w odmienny sposob. Na wielkos¢ i strukture konsumpcji
maja tez wplyw dochody roztozone w czasie, czyli relacje miedzy bie-
zacymi dochodami, a spodziewanymi w przysztoSci. Doniosta role
w ksztattowaniu dochodow gospodarstw domowych odgrywa niewat-
pliwie polityka fiskalna panstwa ze szczegélnym uwzglednieniem po-
datkow, tych biezgcych, jak 1ocenlanych przyszlosciowo. Wielkosci
stopy procentowej, poziomy progow podatkowych oraz stosowane
ulgi izwolnienia z podatkdéw maja wazny wplyw na biezace oraz
przyszte spozycie. Takze realizowana przez panstwo polityka wydat-
kow publicznych ma wptyw na struktur¢ wydatkéw poszczegodlnych
gospodarstw domowych. Finansowanie konsumpcji niektorych dobr
publicznych powoduje uwalnianie czgéci zasobow pienieznych, ktore
przeznaczane moga by¢ na inne produkty lub oszczednosci.
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Istotnym z punktu widzenia konsumpcji sg ceny. Ich zmiany
wplywaja na zmiany poziomu realnych dochodow nabywcow. Zalez-
no$¢ dochodu do cen jest odwrotnie proporcjonalna. Oznacza to, ze
jezeli dynamika wzrostu cen jest wyzsza niz dynamika dochodéw no-
minalnych, to dochdd realny maleje — i na odwrdét. Na ogdt wzrostowi
cen towarzyszy spadek zakupow, a w konsekwencji obnizenie si¢ kon-
sumpcji danego dobra. Obnizenie cen wywoluje zazwyczaj wzrost za-
kupow i zwickszenie konsumpcji (Bywalec 2002: 52-53).

Analiza wptywu cen na konsumpcje wymaga takze zwrocenia
uwagi na ich spodziewane zmiany w przysztosci, czyli ogolny wzrost
poziomu cen (inflacja) lub o ogolny spadek poziomu cen (deflacja).
Do zjawisk inflacyjnych nie zalicza si¢ jednorazowych, skokowych
zwyzek lub znizek cen. Bywajg takze sytuacje W ktorych wzrostowi
cen jednych artykulow towarzysza obnizki cen innych. w takim przy-
padku $redni poziom cen nie zmienia sig.

Wrazliwos¢ gospodarstw domowych na zmiany cen, szcze-
golnie na dobra podstawowe, maleje Wmiarq Wzrostu zamoznosci.
Osiggniecie wysokiego poziomu zamoznosci (posiadanie majgtku
I biezacego funduszu swobodnej decyzji) umozliwia w okreslonym
stopniu uniezaleznienie spozycia od czynnikow ekonomicznych. Go-
spodarstwa zamozne przy zakupie preferowanych dobr nie kieruja si¢
ceng, W odrdznieniu od gospodarstw ubogich, ktorych dochdd nie
zawsze wystarcza na zaspokojenie potrzeb podstawowych. Gospodar-
stwa zamozne wigkszg uwagg przy zakupach skupla]q na atrybucie to-
waru — jakosci, uzyteczno$ci lub ich nowoczesnosci.

Wazny i systematycznie rosngcy wpltyw na poziom i strukture
konsumpcji gospodarstw domowych ma podaz artykutow konsump-
cyjnych i sposob ich dystrybucji. Mowiac 0 podazy, nalezy rozumie¢
nie tylko ilo$¢ i asortyment dobr rynkowych, lecz takze ich walory
uzytkowe i techniczne (jako$¢), a szczeg6lnie szeroka innowacyjnosé
produkowanych débr konsumpcyjnych oraz aktywna ich Jpromocje
(reklama) na rynku. Wszystkie te czynniki powoduja przyspieszanie
procesow zuzywania ekonomicznego (moralnego) dobr juz uzytkowa-
nych i w konsekwencji — pr¢dzej lub pozniej — prowadza do wzrostu
popytu restytucyjnego (odnawialnego). Czeste pojawianie si¢ na
rynku nowych produktéw 0 nowych, wyzszych parametrach uzytko-
wych w znacznie wigkszym stopniu wplywa na ksztattowanie miedzy-
okresowej substytucji konsumpcji. Wielu konsumentow posiadaja-
cych informacje, ze W niedtugim czasie ukaze si¢ na rynku nowy pro-
dukt, powstrzymuje si¢ Z jego zakupem do momentu pojawienia si¢
na rynku Moga rowniez wystepowac sytuacje odwrotne, w ktérych
konsumenci znajduja na rynku produkty nowe, lepsze od dotychczas
uzytkowanych i wowczas decydujg 0 przyspieszonym zakupie. Doty-
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czy to przewaznie takich artykutéw, jak komputery, telewizory, pralki,
telefony, samochody.

Istotng role w ksztattowaniu konsumpcji gospodarstw domo-
wych odgrywa takze system dystrybucji produktow konsumpcyjnych
na linii producent — ostateczny nabywca. Do czynnikéw decydujacych
0 poziomie i organizacji zaopatrzenia rynku nalezy zaliczy¢ prawi-
dtowe ksztattowanie oferty towarowej, sprawne kierowanie przebie-
giem towardw W czasie i przestrzeni, wlasciwe komunikowanie si¢
z klientem oraz poprawng obstuge (Bywalec 2002: 53-55).

Zakonczenie

Nowymi zjawiskami w sferze spozycia sa dokonujace si¢ zmiany
w zakresie modyfikacji przedmiotow konsumpcji i Sposoboéw zaspo-
kajania potrzeb. Nie maja jednolitego kierunku, zaleza bowiem od
wielu czynnikéw — poziomu rozwoju gospodarczego, uwarunkowan
materialnych gospodarstw domowych, wyksztatcenia jej cztonkow,
rodzaju potrzeb, aspiracji i. in. Postawa konsumenta sprowadza si¢
w efekcie do tzw. popytu na pieniadz, ktory jest srodkiem wymiany
i przechowywania wartosci — tezauryzacji (Samuelson, Nordhaus
2000: 506). Pienigdz wspotczesny jest miernikiem wartosci w znacze-
niu miernika ogdlnej sity nabywczej. Kluczowym jego atrybutem jest
zdolno$¢ bezwarunkowego zwalniania od zobowigzan (Knakiewicz
1998: 163). Sita nabywcza pienigdza stanowi odwrotno$¢ wskaznika
og6lnego poziomu cen. Warto pamu;tac ze plequz nie jest, niestety,
doskonatym miernikiem wartosci, czego nikt nie kwestionuje. Aby tak
bylo nalezatoby przyjaé, niezgodnq Z rzeczywisto$cig, zasade bez-
wzglednej statosci cen.
Permanentng Cecha rynku jest stata konsumpcja. Jej udziat
w Produkcie Krajowym Brutto jest najwyzszy. w kazdej gospodarce
proces ten zalezy od rzeczywistego strumienia pieni¢znego kreowa-
nego przez wszystkie podmioty rynku. Jesli wzia¢ pod uwage, ze za-
soby poktadow i dobr naturalnych sg ograniczone, to bezspornie od-
dziatuja na strukturg realnej konsumpcji i potrzeby spoteczne. Sg one
jednak zroznicowane, w kazdym panstwie bowiem, obok bogatych,
wystepujg obszary n@dzy

Abstract . . . .
~ Every market involves continuous consumption, which most
simply can be defined as expenditure on goods and services. It is a pro-

3 Por. Konsument i konsumpcja we wspélczesnej gospodarce, op. Cit., s.
78-79.
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cess of meeting human needs. Modern economic systems are mixed:
on the one hand the market mechanism coordinates the operations of
businesses, on the other the state modifies the mechanism and the cri-
teria of economic choices by establishing economic development
strategy. State interference in economy is justified by its stabilisation
function (regulatory area) as well as allocation and redistribution one
(real area).

In the 1990s, thanks to market economy, Poland saw the appear-
ance of conditions which enabled consumption to play a motivational
role. This was, however, combined with social stratification and the
appearance of non-wealthy households, where consumption trend was
made dependent on day-to-day income. New phenomena in consump-
tion area included changes in the modification of consumed goods and
the manners of meeting needs. They are not uniform in their direction,
as they depend on many factors: economic development level, house-
hold financial standing, education, kinds of needs, aspirations etc.

Literatura

Aldridge A. (2006), Konsumpcja, Warszawa: Wydawnictwo Sic.

Baranowski A. (2009), The share of housefolds in purchases of go, Poznan light of
socio-demographic research, Poznan: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomiczne-
go.

Bowden E.V., Bowden J.H. (2002), Ekonomia-nauka zdrowego rozsadku, Warszawa:
Fundacja Innowacja.

Bywalec Cz. (2007), Konsumpcja w teorii i praktyce gospodarowania, Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN.

Gutowska K. (2003), Diagnoza funkcjonowania wiejskich gospodarstw domowych
na przetomie wiekow, Warszawa: Szkota Gtowna Gospodarstwa Wiejskiego.

Kalina-Prasznic U. (2003), Regulowana gospodarka rynkowa, Krakéw: Oficyna Eko-
nomiczna.

Kacperski K., Wiszniewski E. (2002), Ekonomika gospodarstwa domowego, War-
szawa: Warszawska Wyzsza Szkota Ekonomiczna.

Keynes J.M. (1985), Ogoélna teoria zatrudnienia, procentu i pieniadza, Warszawa: Pol-
skie Wydawnictwo Naukowe.

Knakiewicz K. (1998), Problemy kreacji pienigdza i regulacji obiegu pieni¢znego,
Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny, Poznan: Wydawnictwo Uniwersy-
tetu im. A. Mickiewicza w Poznaniu.

Kramer J. (1997), Konsumpcja w gospodarce rynkowej, Warszawa: Polskie Wydaw-
nictwo Ekonomiczne.

Maslov A.H. (1954), Motivation and Personality, New York: Harper and Row Publi-
cation.

(145)



Andrzej Baranowski

Nasitowski M. (2002), System rynkowy, Warszawa: Wydawnictwo Key Text.

Podolec B., Ulman P., Walgsa A. (2008), Aktywno$¢ ekonomiczna a sytuacja mate-
rialna gospodarstw domowych, Krakéw: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Krakowie.

Rudnicki L., Bywalec Cz. (2002), Konsumpcja, Warszawa: Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne.

Samuelson P.A, Nordhaus W.D. (2000), Ekonomia 1, Warszawa: Wydawnictwo Nau-
kowe PWN.

Swiecka B. (red. nauk.), 2008, Bankructwa gospodarstw domowych. Perspektywa
ekonomiczna i spoteczna, Warszawa: Wydawnictwo Difin.

Szczepanski J. (1981), Konsumpcja a rozwoj cztowieka. Wstep do antropologicznej
teorii konsumpcji, Warszawa: Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne.

Wrzosek W. (1998), Funkcjonowanie rynku, Warszawa: Polskie Wydawnictwo Eko-
nomiczne.

Zalega T. (2008), Konsumpcja w gospodarstwach domowych o niepewnych docho-
dach, Warszawa: Wydawnictwo Uniwersytet Warszawski.

(146)



Zeszyty Naukowe (4) 2019

MALGORZATA FRANASZEK

Okiem nauczyciela- praktyka, czyli o Kilku bolaczkach
wspolczesnej szkoly

Jak daleko siggna¢ pamigcig, szkola zawsze byla dosé
wymagajaca, ito nie tylko dla uczniéw. Ciagle szkolenia, kursy,
doksztalcania, przekwalifikowania, zmiany koncepcji, reformy
sprawity, ze byt nauczyciela wcale nie jest staty, a juz na pewno nie
jest bezpieczny. icho¢ ze strony ludzi niemajacych z o$wiata nic
wspolnego padaja ciagle oskarzenia, ze W zawodzie tym wiecej si¢
odpoczywa niz pracuje, nauczyciele wiedzg najlepiej, jak wyglada ich
dzien w pracy i poza nia, i tylko nieliczni moga sobie pozwoli¢ na
bycie nauczycielem tylko w szkole. Ale w artykule tym nie chodzi
o rozliczanie czasu pracy i wykazywanie, kto pracuje wigcej, a kto
mniej. Kazdy wtym zakresie ma swoje racje, wiec nalezy je
uszanowa¢. Dzi§ pragne zaja¢ si¢ tym, co dotyczy wszystkich
nauczycieli, w mniejszym lub w wigkszym stopniu. a zatem rzecz
0 pracy z uczniami 0 szczegolnych wymaganiach edukacyjnych. Nie
trzeba przypomina¢, ze do takich nalezag wszyscy uczniowie
wymagajacy  pomocy  psychologiczno-pedagogicznej,  zatem
uczniowie  z niepelnosprawnosécia  ruchowa,  z uposledzeniem
umystowym, Zespolem Aspergera, z ADHD, 2z obnizonymi
mozliwosciami  intelektualnymi,  z deficytami  rozwojowymi
w zakresie niektorych funkcji poznawczych (z dysleksja rozwojowa
lub zgrupy ryzyka dysleksji), uczniowie ze specyficznymi
trudnosciami W uczeniu si¢, z deficytami rozwojowymi w zakresie
niektorych funkcji poznawczych, z zaburzeniami rozwoju mowy,
przewlekle chorzy, niedostosowani spolecznie, szczegdlnie
uzdolnieni... Wymienia¢ by mozna jeszcze wielu... a co wobec takiej
listy moze zrobi¢ nauczyciel? Niewtajemniczonych nalezy
uswiadomi¢, ze nie tylko moze, ale musi poradzi¢ sobie z kazda
dysfunkcjg i z kazda zauwazong zdolnoscig. inie tylko zauwaza

MALGORZATA FRANASZEK - dr nauk humanistycznych w dziedzinie
literaturoznawstwa, nauczyciel i wyktadowca akademicki, filolog polski, niemiecki,
mgr muzyKki.
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i diagnozuje, lecz pracuje zgodnie z wytycznymi opracowanymi przez
specjalistyczne poradnie, jak rowniez sam tworzy programy i wdraza
je wzycie. Wszystko na pierwszy rzut oka wydaje si¢ do
zrealizowania: niezliczone tony papieru da sie W koncu uzupetnic,
spotkania zrodzicami i W zespotach nauczycielskich da sig¢
przeprowadzié, lekcje na pokaz da si¢ zrealizowaé. Wszystko si¢ da...
Pytanie tylko: jakim wysitkiem i co z tego wynika? Prawda bowiem
jest taka, ze aby sprosta¢ stawianym ze wszech stron wymaganiom,
nauczyciel staje si¢ swoistym niewolnikiem ogarnigtym pewng manig
przesladowczg, kazacg bezustannie mysle¢ tylko o pracy. Do tego
dochodzi jeszcze element frustracyjny, ktory wynika ztego, ze
w koncu jego wysitek, poswigcenie ioddanie nie sg adekwatnie
oceniane i optacane. Bo kto zliczy wszystkie godziny pracy w domu:
przygotowanie do zaje¢, sprawdzanie zeszytdw, poprawianie
sprawdzianow, tekstow, kartkowek...? No tak, ale po co liczy¢, skoro
istnieje jeszcze czynnik, ktorego na zadne liczby przetozy¢ si¢ nie da
- PASJA. Moze by tak na nig wszystko scedowac? Oczywiscie, ze
mozna, a nawet trzeba, bo inaczej po prostu si¢ nie da. Nauczyciel
pracuje w imi¢ wielkich idei, poswigca si¢ swojej misji bez reszty, po
to, by ostatecznie zosta¢ ze swojej pracy rozliczonym w postaci
cho¢by wynikow egzaminéw gimnazjalnych, o6smoklasisty,
maturalnych... a diabet tkwi w szczegotach! Zdecydowana wigkszo$é
uczniow z opiniami  poradni  psychologiczno- pedagogicznej,
u ktorych zauwazono problemy w przyswajaniu wiedzy badz tez
w zachowaniu pisze ten sam test co uczniowie bez dysfunkcji, a takze
szczeg6lnie uzdolnieni. Problem tylko polega na tym, Ze przy
ogodlnym ,,rozliczeniu” wynikéw nauczania, nikt nie pokazuje, jaki
procent stanowia uczniowie z dysfunkcjami, nikt nie docieka,
dlaczego w jednej szkole $redni wynik egzaminu z wybranego
przedmioty wynosi 85%, a w drugiej 50%. Jaka jest przyczyna takiego
stanu? z jakimi uczniami miat do czynienia nauczyciel? Dlaczego,
skoro tworzy si¢ obszerne opinie, wskazujac szkole i nauczycielowi
wytyczne do pracy zuczniem, nie powoluje si¢ komisji
opracowujgcych testy sprawdzajace wiedze iumiejetnosci dla
konkretnych zainteresowanych, na miarg ich mozliwosci? Skoro tyle
wymaga si¢ od nauczyciela iszkoty, dlaczego nie organizuje si¢
pomocy na wyzszych szczeblach? Problem ten jest nauczycielom
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znany od lat, od lat tez zadawane s na ten temat pytania na
zebraniach, radach pedagogicznych, konferencjach. ico ztego?
Niestety nic. Od lat nic si¢ W tym obszarze nie zmienia. Dlatego
konfrontacja szczytnych celow towarzyszacych kolejnej reformie
Z rzeczywisto$cig szkolng odnoszaca si¢ do pomocy dziecku
dysfunkcyjnemu ciagle jeszcze w wielu obszarach spala na panewce.
a przeciez glowna idea ostatnich zmian to podmiotowos$¢ ucznia.
Tymczasem w odniesieniu do omawianych wtym artykule
problemow nie zmienilo si¢ nic. Pozostaje wigec stawial ciagle
pytania: jak dlugo jeszcze uczniowie z dysfunkcjami pisa¢ beda te
same egzaminy koncowe ijak dlugo sprawa rozliczania szkot
z wynikéw nie ulegnie zmianie? icho¢by na zmiany czeka¢ nam
przyszio jeszcze dtugo, i chocby zadane tu pytania pozosta¢ miaty bez
odpowiedzi, to nie wolno z ich stawiania rezygnowac, bo to kluczowa
kwestia, ktora przektada si¢ na funkcjonowanie szkoty i w efekcie
decyduje ojej randze — jak wida¢ nie zawsze sprawiedliwie
wycenionej.
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