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Wstep

Pierwszy rok prowadzenia studiéw drugiego stopnia na kierunku Ekonomia w
Wyzszej Szkole Kadr Menedzerskich w Koninie charakteryzowat sie ozywiona wspot-
pracg ze srodowiskiem organizacji biznesowych i instytucjami publicznymi oraz ak-
tywnga dziatalnoscig badawczg wielu pracownikéw i studentéw Wydziatu Ekonomii i
Zarzadzania WSKM.

Ich rezultatem jest kolejny zeszyt naukowy. Zawiera on 12 opracowan wpisu-
jacych sie w metodologiczne zatozenia wybranych szkét ekonomicznych. Tematyka
artykutéw dotyczy zagadnienn gospodarczych. Pierwsze z nich poswiecone zostaty
problemom bezrobocia, zarzadzania zasobami ludzkimi oraz komunikacji i wptywowi
multikulturowosci na rozwdj gospodarczy. Kolejne dotycza relacji efektywnoscio-
wych w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w realnie istniejacych uwarunkowa-
niach ekonomicznych. Wspomniano takze o wystepujacych trudno-sciach w dziedzi-
nie edukacji szkolnej, ktére to warunkujg istotnie efektywno$¢ dziatarn jednostek
ludzkich w okresie pracy zawodowej.

Zagadnienia poznawcze zaprezentowane w Zeszycie bedg w przysztosci za-
czynem do dalszych badan oraz dyskusji wsréd oredownikéw i przeciwnikow po-
szczegolnych szkdét ekonomicznych, co moze przyczyni¢ do powstania monografii
badz kolejnych zeszytéw naukowych.

Wojciech Chomicz



Poznanie lokalnych rynkéw pracy determinantgy

ekonomizacji przeciwdziatania bezrobociu

Biazej Balewski

Wstep

Niczym bezskuteczna podréz, ku temu co jest poznawalne i naprawde istnie-
jace - czyli ,ideom", poprzez podazanie przez nazwe, definicje, opisywanie wizerun-
kow i umystowg wiedzg' o interpretowanym zjawisku, jest préba praktycznego
wdrozenia idei ekonomizacji aktywizacji bezrobotnych w ramach aktywnej polityki
rynku pracy realizowanej w ramach interwencji panstwa w rynek pracy?. Tym sa-
mym zasadnym jest podjecie proby redefiniowania zagadnienia lub wskazania innej,
czerpiacej z zatozen ekonomicznych szkét marginalnych, trajektorii rozwoju dziatan
majacych na celu przeciwdziatanie bezrobociu.

(A) Efektywnos¢ interwencji panstwa w rynek pracy

Czerpigce m.in. z heglowskiego pogladu, gtoszacego ,(...) ze panstwo jest
urzeczywistnieniem wolnosci, absolutnego celu ostatecznego, (...) ze wszelka war-
tosc jaka cztowiek posiada, wszelkg rzeczywisto$¢ duchowg zawdziecza on jedynie
panstwu (...)°, proby dowodzenia, ze trojelementowy model zycia gospodarczego:
gospodarstwo domowe + przedsiebiorstwa + parnstwo jest modelem, ktory moze
by¢ pro efektywnym systemem, to zagadnienie stanowigce przedmiot badan wielu
ekonomistow i praktykdéw zycia spoteczno-gospodarczego®.

Polityka zatrudnienia, od swego powstania na poczatku XX wieku, byta wielo-
krotnie redefiniowana. Synteza istniejacych koncepcji istoty polityki zatrudnienia
pozwala stwierdzi¢, ze jest ona formg interwencji panstwa w rynek pracy, celem
wprowadzenia na nim prorozwojowych zmian gospodarczych i spotecznych®. Szcze-
golna jej forma jest polityka rynku pracy. Ze wzgledu na sposoéb realizacji jej gospo-
darczego wymiaru polityke rynku pracy mozna podzieli¢ na polityke pasywng i ak-
tywna.

1 Por. A. Krokiewicz, Sokrates, Warszawa 1958, s. 122

2 Por. B. Balewski, Psychospoteczne i ekonomiczne uwarunkowania efektywnosci aktywnych form
przeciwdziataniu bezrobociu (rozprawa doktorska), Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Wydziat
Zarzadzania

3 Por. G.W.F. Hegel, Wyktady z filozofii dziejow. Wstep; (tt: ) A. Zielenczyk, Hachette Polska,
Warszawa 2011, s. 47- 49, 59

4 Por. m.in. P. Kotodziejczyk (red), Analiza efektywnosci programéw rynku pracy, MPiPS /KUP,
Warszawa 1995; Z. Wiéniewski, Europejska strategia zatrudnienia, a polityka rynku pracy, (w:)
A. Pocztowski (red.), Praca i zarzadzanie kapitatem ludzkim w perspektywie europejskiej, Oficyna
Ekonomiczna, Krakow 2005

5 B. Balewski, Efektywne przeciwdziatanie bezrobociu jako determinanta bezpieczernstwa narodo-
wego, (w:) D. Czajkowska-Ziobrowska, P. Ziobrowski (red.), Obraz bezpieczeristwa spotecznego
cztowieka XXI wieku, Akademicki Instytut Naukowo-Wydawniczy ALTUS, Poznan 2011, s. 13



Czynnikiem wzmacniajagcym tad w systemie, bez koniecznosci kazdorazowej
interwencji, jest polityka pasywna. Natomiast aktywna polityka rynku pracy jest
forma oczekiwana przez osoby z tzw. grupy najwiekszego ryzyka, grupy stanowia-
cej potencjalne zrédto zagrozenia bezpieczenstwa paristwa, w tym bezpieczeristwa
spoteczno- gospodarczego.

W aktualnie obowigzujagcym polskim akcie normatywnym, regulujacym sprawy z
obszaru rynku pracy, za instrumenty aktywnej polityki rynku pracy uznaje sie: pra-
ce interwencyjne, roboty publiczne, szkolenia i instrumenty rynku pracy wspierajace
podstawowe ustugi rynku pracy (czyli: staze, finansowanie kosztéw przejazdéw do
pracodawcy zgtaszajacego wolne miejsca pracy, finansowanie zakwaterowania w
miejscu pracy, dofinansowanie wyposazenia, konsultacji prawnych i kosztéw do-
radztwa, refundowanie kosztéw optacania sktadek na ubezpieczenie spoteczne itp.)°.

Zgodnie z gtéwnymi trendami w neoklasycznym nurcie ekonomii, zasadnym
jest poznanie i wdrozenie mechanizmoéw podnoszacych poziom efektywnosci takiej
formy interwencji panstwa w rynek pracy, a nawet podejmowanie préb do ich eko-
nomizacji, czyli uczynienia badz wydajniejszymi, badz oszczedniejszymi. Przyczynié
si¢ ma do tego m.in. konstruowanie optymalnych miernikow efektywnosci aktywnej
polityki rynku pracy. Niestety, do$¢ czesto obrazujg one btedne, synonimiczne rozu-
mienie kategorii efektywnosc¢ i skutecznos¢ lub powiekszajac pole semantyczne ka-
tegorii efektywnos¢, zblizajac ten termin do kategorii efektownosé.

Propagowana od poczatku biezacego wieku’ formuta efektywnosci aktywnych
form przeciwdziatania bezrobociu, ukazujaca relacje zmian wielkosci kosztéw po-
nownego zatrudnienia i zmian wielkosci wskaznika bezrobocia, stanowiaca przejaw
ukierunkowania aktywnej polityki rynku pracy m.in. na zmniejszenie poziomu en-
tropii w systemie, pomimo zainteresowania przedstawicieli nauki, niestety nie jest
obserwowany w interwencjach panstwa w rynek pracy. Jego praktyczna ignorancja
wzmacniajac fatszywe przeswiadczenie, ze ,(...) Panstwo jest boska ideg w jej ziem-
skiej postaci. (...)", prowadzi do ograniczenia wolnosci osobistej i swobody korzy-
stania z wtasnosci czesci czynnikéw produkcji przez ich wiascicieli czyli konsumen -
tow tworzacych gospodarstwa domowe oraz przez przedsiebiorcow. Dochodzi do
tego wskutek tego, ze stuzby zatrudnienia reprezentujace paristwo w ramach inter-

6 Tamze, s. 14

7 Por B. Balewski Psychospofeczne i ekonomiczne uwarunkowania efektywnosci aktywnych form
przeciwdziatania bezrobociu (w:) Bartkowiak G., Paluchowski Wt. (red.) Przetozeni i podwiadni w
procesie pracy, MJIP, Poznan 2006, s. 29-59; B. Balewski G. Bartkowiak, Programy edukacyjne
ograniczajace bezrobocie na lokalnych rynkach pracy - Barcik A., Barcik R., (red.) Rozwéj lokalny
i regionalny, ATH w Bielsku Biatej, 2006, s. 111-124; B. Balewski, Psychospoteczne i ekonomiczne
uwarunkowania efektywnosci aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu (rozprawa doktorska),
Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Wydziat Zarzadzania, Poznan, 2006; B. Balewski, Unemploy-
ment counteraction coefficients - the Polish Labour Market, (w:) Kopyciriska D., The Policy of the
EU Member States in Relation to Labour Market Competitiveness (Economics & Competition Policy
No. 9), Katedra Mikroekonomii Uniwersytetu Szczeciriskiego, Szczecin 2007, s. 124-138; B. Ba-
lewski, Mierniki efektywnosci aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu, Przeglad Naukowo-Me-
todyczny Edukacja dla bezpieczenstwa, Wyzsza Szkota Bezpieczeristwa w Poznaniu, Poznan
2008, s. 92-106; B. Balewski, Efektywne przeciwdziatanie bezrobociu jako determinanta bezpie-
czenstwa narodowego, (w:) D. Czajkowska-Ziobrowska, P. Ziobrowski (red.), Obraz bezpieczeri-
stwa spotecznego cztowieka XXI wieku, Akademicki Instytut Naukowo-Wydawniczy ALTUS, Po-
znan 2011, Poznar 2011, s. 10-23; B. Balewski, W. Chomicz, Gospodarcze bariery i determinanty
zmiany wielkosci zatrudnienia Wielkopoisce Wschodniej (w:) W. Chomicz, J. Szczot (red.) Wspéi-
czesny rynek pracy wobec wyzwan XXI wieku, WSKM, Konin 2013, s. 177-192

8 G.W.F. Hegel Wyktady z filozofii dziejow. Wstep; (tt: ) A. Zlelenczyk Hachette Polska, Warszawa
2011, s. 47-49, 59 =



wengji panstwa w rynek pracy - nie dokonujgq oszacowan wielkosci potencjalnych
przeptywoOw w zasobie bezrobocia, powstatych m.in. w skutek realizowanej przez
siebie aktywnej polityki rynku pracy.

Analiza dotychczasowych wynikéw aktywnej polityki pafistwa na rynku pracy
wskazuje paradoksalnie, ze czynnikiem zwiekszajacym potencjalne przyptywy w za-
sobie bezrobocia jest dziatanie skierowane na tzw. grupe najwiekszego ryzyka, bez
jednoczesnego uwzglednienia zjawisk zachodzacych w catej gatezi gospodarki, kto-
rej ta grupa jest reprezentantem. Zatem o ile np.: analizujac procesy zachodzace w
zasobie bezrobocia, stuzby zatrudnienia uznajq za grupe najwiekszego ryzyka osoby
posiadajace kwalifikacje piekarza, to koniecznym jest oszacowanie przez nie, jak
wpiynie na rynek realizacja programu dla wybranej grupy bezrobotnych i jakie
mogga zajs¢ konsekwencje realizacji aktywnej polityki panistwa dla oséb o danej pro-
fesji’, dotychczas aktywnie i w sposdb samodzielny uczestniczacych w procesach
wymiany na rynku pracy. Jezeli taka analiza wskazataby mozliwos$¢ znacznego przy-
ptywu do zasobu bezrobocia i jednoczesnego zmniejszenia ilosci przedsiebiorstw w
branzy, wowczas nalezy objaé procesem analizy ewentualng realizacje programu w
catej gatezi. To jednak z uwagi na obowigzujace zapisy prawa jest dziataniem o du-
zym stopniu trudnosci, a wrecz niemozliwym. Dlatego stuzby sg zobowigzane do
wyselekcjonowania takiej grupy lub takich grup znacznego ryzyka, ktérych aktywi-
zacja nie wptynetaby lub wptynetaby w najmniejszy sposéb na przyptywy do zaso-
bu bezrobotnych. y

Niestety dokonywanie takiej analizy przez stuzby zatrudnienia pozostaje po-
stulatem, bezskutecznie gtoszonym przez autora juz od wielu lat*.

Zamiast konkluzji

Skoro wpisujace sie w szeroko rozumiany nurt austriackiej szkoty ekonomicz-
nej, apele o korekte wiodacej szkoly sg bezowocne, a czes¢ uniwersalnych praw
gtoszonych przez przedstawicieli neoliberalnej ekonomii zostata podwazona'!, to da-
zac do ograniczenia jakosciowych i ilosciowych réznic na lokalnych rynkach pracy,
zasadnym wydaje sie skorzystanie ze wskazowek metodologicznych szkoty margi-
nalnej i podjecie dalszych préb opisu rzeczywistosci na rynku pracy. Dzieki pracy
nad opisem lokalnych rynkow, rynkéw branzowych na tych rynkach oraz réznorod-
nych osob wystepujacych na rynkach w danej czasoprzestrzeni, upodmiotowieni
bedg autonomiczni gracze gospodarczy i ukazane zostang zmienne w czasie i rézne
dla réznych miejsc lokalne prawidtowosci rozwoju.

9 Np. piekarza

10 Por. B. Balewski, Psychospoteczne i ekonomiczne uwarunkowania efektywnosci aktywnych form
przeciwdziatania bezrobociu (rozprawa doktorska), Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Wydziat
Zarzadzania, Poznan, 2006; B. Balewski, Unemployment counteraction coefficients - the Polish
Labour Market, (w:) Kopyciriska D., The Policy of the EU Member States in Relation to Labour
Market Competitiveness (Economics & Competition Policy No. 9), Katedra Mikroekonomii Uniwer-
sytetu Szczeciriskiego, Szczecin 2007, s.124-138; B. Balewski, Mierniki efektywnosci aktywnych
form przeciwdziatania bezrobociu, Przeglad Naukowo-Metodyczny Edukacja dla bezpieczenstwa,
Wyzsza Szkota Bezpieczeristwa w Poznaniu, Poznar 2008, s. 92-106

11 Patrz sfalsyfikowanie koncepcji zwanej Krzywa Philipsa - B. Balewski, Efektywne przeciwdziatanie
bezrobociu jako determinanta bezpieczeristwa narodowego, (w:) D. Czajkowska-Ziobrowska, P.
Ziobrowski (red.), Obraz bezpieczen-stwa spotecznego cziowieka XXI wieku, Akademicki
Instytut Naukowo-Wydawniczy ALTUS, Poznan 2011, s. 10-23
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Poszukiwania filozofow i historykow a rozwoéj nauki
o zarzadzaniu zasobami ludzkimi jako jednej z dys-

cyplin ekonomicznych
Biazej Balewski

Wstep

Proby wykorzystywania pozaekonomicznych empirycznych dziedzin nauki' do
dalszego rozwoju zarzadzania zasobami ludzkimi oraz dgzenia na rzecz porzadko-
wania podstawowych kategorii pojeciowych w HRM nie sg dziataniem nowym. Re-
prezentujacy marginalne szkoty ekonomiczne, propagatorzy takich koncepcji, po-
mimo iz ciggle nie osiqgajq wysokiego poziomu skutecznosci informowania o po-
trzebie wigczania do nauk ekonomicznych zdobyczy psychohistorii, filozofii i historii
filozofii, to ustawicznie podejmujq proby implikowania swych odkry¢. Ich zdaniem
nie jest to przejaw wchodzenia do kregu eklektyzmu filozoficznego, a wrecz jest to
gwarantem ponownego wejscia przez nauki ekonomiczne na trajektori¢ rozwoju
dyscypliny i postepu spoteczno-gospodarczego ludzkosci.

Dziejowos¢ a kapitat ludzki

Kapitat ucielesniony w cztowieku jest bytem zmiennym w czasie. Zakres tych
zmian jest zréznicowany i determinowany rozbudowanga paletg egzogenicznych i en-
dogenicznych czynnikéw. Opis ex-post zachodzacych zmian doskonale realizuje hi-
storia, a szczegdlnie psychohistoria, ktéra pozwala wyodrebni¢ elementy zbioréw
autentycznych konsekwentnych zachowan, obserwowanych w czasach pozornie tyl-
ko minionych bezpowrotnie. Stopient obecnej wystepowalnosci zidentyfikowanych w
przesztosci elementéw zbioréw reakcji na popedy? i bodzce z otoczenia, czerpiacych
ze zbioru uznawanych - wczoraj i dzi$ - wartosci, jest zroznicowany?. Wynika to

1 Balewski B., Spizewska A., Interdyscyplinarnos¢, szansa na rozwéj nauki o zarzadzaniu zasobami
ludzkimi (w:) G. Bartkowiak, B. Balewski (red.) HRM w Polsce. Szanse i zagrozenia, ZWSHiFM w
Zielonej Gérze, 2007, s. 9-22

2 Poped (stimulus) jest wrodzonym dazeniem do tego, co dobre dla osobnika. Wais K., Psychologia,
Ksiegarnia Gebethnera i Wolffa, Warszawa 1902, t.2, s. 40

3 Do innych waznych przyczyn zréznicowania, zdaniem autora nalezy zaliczyc¢ takze: niski poziom
mobilnosci mieszkarcéw, zarowno ilosciowo jak i jakosciowo niski poziom scholaryzacji. Kolejng z
zauwazalnych przyczyn niekorzystnego ksztattowania postaw jest sposéb ksztatcenia, oparty na
mesjanistycznych zatozeniach polskiego romantyzmu i historykéw skupionych wokét tzw. szkoty
warszawskiej ukazujacych przede wszystkim wielko$c¢ i tragizm Polakéw. Np. A. Bocheriski w eseju
zatytutowanym ,, Rzecz o psychice narodu polskiego” (1986, s. 45-46) podkresdla za T. Lulka, ze
szkoty okresu 20-lecia miedzywojennego, nie wzbudzaty w miodziezy entuzjazmu, dla spraw go-
spodarczych, rozwijalty w niej natomiast wyksztatcenie literackie, oparte na wptywach antycznej
cywilizacji grecko-rzymskiej, gdzie do pracy odnoszono sie z pogarda
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m.in. z przyjetego przez kazdego cztowieka indywidualnego sposobu realizacji war-
tosci®* W praktyce, mamy najczesciej do czynienia z mieszanym systemem realizacji
wartosci. Oznacza to, iz ludzie jedne wartosci realizujq w sposéb twérczy, inne zas
w sposob nasladowczy®, a jeszcze inne elementy $wiata wartosci poddajq procesowi
aktualizacji®. Zatem zidentyfikowanie przez psychohistorykéw, wartosci stanowiq-
cych zrédto do reakcji na bodziec, okreslenie czestotliwosci wystepowania okreslo-
nych, typowych dla réznych pokolen zachowan, wskazanie gtdwnych grup spotecz-
nych realizujacych zidentyfikowane wartosci oraz mechanizmoéw miedzypokolenio-
wej transmisji wartosci’, moze stanowi¢ wazng wskazowke dla skutecznej i efek-
tywnej realizacji planéw w przedsiebiorstwie, w tym przede wszystkim planéw pozy-
skiwania, organizowania i motywowania zasobow ludzkich przedsiebiorstwa. W
praktyce moze tez przyczynic¢ sie do upowszechnienia, wséréd badaczy problematyki
z zakresu zarzadzania kadrami, przekonania o jednosci nauki® co uniemozliwiatoby
sptycanie wiedzy oraz traktowanie jej jako dobra konsumpcyjnego®.

Zadowolenie a rozwéj kapitatu ludzkiego

Zespoty pracownicze, stworzone w przedsiebiorstwach z ludzi, w ktorych
ucielesnione sg wartosci cenne wczoraj i dzi$, po ,zwerbalizowaniu celu i programu
umozliwiajacego danej osobie podjecie okreslonej czynnosci”*®, czyli wskazaniu
swoich motywow dziatan, zmierzajq do osiagniecia permanentnego zadowolenia lub
jak btednie czesto jest wskazywane osiagniecia satysfakcji''. Funkcjonowanie w or-
ganizacji nie moze byc¢ jednak utozsamiane z zados$¢uczynieniem czy gratyfikacjq'?
lub tez ze zmazywaniem winy*® albo jako oczekiwanie na przejaw badz przejawy
przyjemnosci. Stosowanie w nauce o zarzadzaniu zasobami ludzkimi jezyka potocz-
nego jest ewidentnym przyktadem znalezienia sie w putapce, przed ktorg przestrze-
gat L. Wittgentsein'®, Zasadnym zatem jest przy rozpatrywaniu zakresu i znaczenia

realizacje wartosci to dziatania prowadzace do ukonkretnienia wartosci i ich spotegowania.
Stereotypowy
Podstawowym wymogiem stawianym przed procesem aktualizacji wartosci jest ich rozpoznanie i
w odpowiedni sposdb reagowanie na nie
7 ldea zgodna z amerykanska antropologig kulturowa (zwang czesciej,, psychokulturalizmem” lub
~etnopsychologiq”, badajacaq wzajemne relacje miedzy - jednostka a kultura. Przedstawiciele tej
orientacji dazyli do okreslenia wystepujacych w réznych typach kultur, charakterystycznych dla
nich standardow osobowosci, zaktadajac istnienie odpowiednio$ci miedzy specyficznymi cechami
danej kultury (nazywanymi, wzorami kultury”) a osobowoscig jej uczestnikow (cztonkéw danej
grupy kulturowej). Z tej racji rzeczone podejscie badawcze okreslane jest rowniez jako,,osobo-
wosc i kultura” (personality and culture approach).

Zwtaszcza tych jej dyscyplin, ktére posiadajq charakter nauk antropocentrycznych.

Zagrozenia te, dla wspotczesnej nauki, dostrzegali juz Jean Francois Lyotard (October 8, 1983),

12036: 1-2, za: M. Voght, 2004., s. 409 oraz P. Sloterdijk, ktéry nawotywat: (...) Przysztos¢

musi zdoby¢ sie na madros¢ ponownego okreslenia wiasciwych relacji pomiedzy ostroznosciq i

niepohamowanymi wybrykami. (...)", P. Sloterdijk, za M. Voght, 2004, s. 412

10 K. Obuchowski, Psychologia dazen ludzkich, PWN, Warszawa 1983, s. 25,

11 Por. B. Balewski, E. Klucz, New paradigms of development vs. the satisfaction level of employees,
(w:) R. Barcik (red.), Nowoczesne kierunki w rozwoju lokalnym i regionalnym, ATH w Bielsku
Biatej, Bielsko Biata 2008, s. 188-194

12 (tac. satisfactio ,zado$Cuczynienie, zaspokojenie“). Obecnie: 1. odczucie przyjemnosci,
zadowolenia, 2. zados$¢é-uczynienie za skrzywdzenie kogo$, obrazenie, dawniej np. pojedynek [W.
Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych, Wiedza Powszechna, Warszawa 1985, s. 378]

13 (ang.) Satisfaction - m.in. zamazywanie winy [J. Stanistawski, K. Billip, Z. Chocitowska,
Podreczny stownik angielsko-polski, Wiedza Powszechna, Warszawa 1986, s. 633]

14 (...) Wydobycie logiki z jezyka potocznego jest niepodobienstwem. Jezyk przestania mysl, tak, ze

z zewnetrznej formy szaty nie mozna wnosi¢ o formie przybranej w nig mysli. Ksztattowaniu

szaty przySwiecaja bowiem zgota inne cele niz ujawnienie formy ciata [L. Wittgensteian, Tractatus

ou P

O

- =



Z=Cowolenia dla dziatania organizacji i jej cztonkdw, zwrdcenie szczegbinej uwagi na
Zotychczasowe osiggnigcia nauki, a zwlaszcza na osiggniecia semantyki historycz-
==, flozofii i historii filozofii. Cho¢ nie sg one dyscyplinami z kregu nauk empi-
mwcznych, to literatura stworzona przez badaczy z tych dyscyplin, zawiera wiele
=w=i~ na temat zadowolenia i szczeécia w zyciu cztowieka oraz w jego dziataniu.
=istorycy i filozofowie dokonali ponadto klasyfikacji kategorii pojeciowej ,szczeécie”
s=rmanentne zadowolenie). Czerpanie z istniejacego sklasyfikowania definicji per-
manentnego zadowolenia, pozwala natomiast na podjecie skutecznych i efektyw-
mwch dziatan zmierzajacych do znalezienia determinant zaistnienia permanentnego
Z=cowolenia. W dzietach tych, co umitowali madros¢, rzadko spotyka sie sformuto-
manie wigzace szczescie li tylko z wydzielaniem przez organizm odpowiednich hor-
=onow™’ lub tez takie, ktére wskazuja, ze permanentne zadowolenie jest wlasciwo-
s03 ludzi posiadajacych zdolnos¢ przezwyciezania strachu i umiejetno$é planowa-
=2". Natomiast dostrzegalne jest ujecie wskazujace, ze do determinant perma-
mentnego zadowolenia nalezg'?: dobra zewnetrzne, zyczliwe uczucia, praca oraz
orzedmioty bezinteresownego upodobania i zapowiedz wystapienia dobra?® swoiste-
2o dla kazdego z autonomicznych graczy gospodarczych oraz ich rozwoju i rozwoju
orzedsiebiorstwa, ktérego dobro stanowia.

Zasadnym wydaje sie tez podkreslenie, iz wiaczenie do HRM-u chocby czedci
dorobku filozofii i historii filozofii, bedace nowym wyzszym putapem tej dyscypliny,
dodatkowo stanowic¢ bedzie dla niej zapore przeciwko tzw. zalewaniu informacjami i
spfyceniu wiedzy*, ktore to sa dla rozwoju dyscypliny Zarzadzania Kapitatem Ludz-
«im niebezpiecznymi putapkami.

W ramach konkluzji

Pozostawienie nauki o dziejowosci cztowieka i wytwordw jego kultury oraz na-
uki filozofii poza kregiem gtéwnych zainteresowan przedstawicieli nauk ekonomicz-
nych zubaza te ostatnie i przyczynia si¢ do zaangazowania tych pierwszych w poli-
tyke i dziatania politykow. Niestety zaangazowanie historii i filozofii w dziatania re-
prezentantow paristwa, czyli tego z elementéw w procesie wymiany rynkowej, kto-
ry poprzez permanentng nieefektywnos¢ swych dziatan przy jednoczesnych tenden-
dach do monopolizacji czasoprzestrzeni spoteczno-gospodarczej, stanowi czynnik
najwiekszego zagrozenia dla gospodarstw domowych i przedsiebiorcédw, jest réow-
niez dziataniem na szkode nauk ekonomicznych. Natomiast korzystanie z dorobku
filozofii i historii, w tym psychohistorii moze po pierwsze ostabi¢ pozycje panstwa w

logico-philosophicus, w przektadzie B. Wolniewicz, Warszawa, 1970, (za:) B. Markiewicz,
Filozofia. Wybér tekstéw, WSiP, Warszawa, 1986, s. 396

15 Autor wpisuje si¢ w te osiagniecia poprzez propagowanie potrzeby redefiniowania poje¢ w tym
pojecia talent - por. m.in. An attempt to redefine the concepts of semantic fields: the
competence and talent as a determinant of talent management development. Innovative Mana-
gement Journal, PWSB, Poznan 2010, s. 28-40;

16 Zagadnienie szczescia (zjawiska permanentnego zadowolenia) znalezé mozna juz w pracach
Konfucjusza i Arystotelesa.

17 Frankenhaeuser, Dunne, Lundberg, 1976 Sex differences in sympathetic-adrenal medullary
reactions induced by different stressors, Psychopharmacology, 476, 1-5)

18 N. Franken, Psychologia motywacji, ttum. M. Przylipiak, GWP, Gdarsk, 2005, s. 398-402

19Tatarkiewicz W., O szczesciu...,, PWN Warszawa 1979, s. 300-318

20 Tamze, s. 315

21 J.F. Lyotard, Kondycja ponowoczesna. Raport o stanie wiedzy, 1971, za M. Vogt, Historia
Filozofii, KDC, Warszawa 2004, s. 407
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zamknigtym obiegu towarowo-pienieznym. Dodatkowo nalezy podkreéli¢, ze stoso-
wanie w naukach ekonomicznych, wiedzy semantycznej i proceduralnej odkrytej
przez filozoféw i historykéw, stanowi przyczynek do rozwoju wiedzy i nauki, w tym
nauki o zarzadzaniu ludzmi, jako jednej z dyscyplin ekonomicznych.
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Pamieé¢ o multikulturowosci — jednej z pierwotnych

determinant rozwoju
SiaZej Balewski, Wojciech Chomicz, Matgorzata Franaszek

Wstep

™2 (pol in), Polen, Monbwa, cho¢ réznie brzmigce wyrazy, okreslajq to samo
miejsce na ziemi, ktore onegdaj postugujacy sie na co dzied jezykiem rosyjskim,
memieckim czy hebrajskim, wspdlnie z Polakami, wzbogacali owocami swych zdol-
mosci i swej pracy. Tu spoczeto wielu z nich. Stad liczni z nich zostali wypedzeni.
Niestety, w Slad za migracjami, rugowano tez z pamieci i kart historii, w tym historii
gospodarczej, informacje o ich wktadzie w rozwéj spoteczno-gospodarczy ziem pol-
skich. Dazenie do odzwierciedlenia rzeczywistosci w myslach obliguje badaczy do
podejmowania prob odkrywania i ukazania lokalnego dziedzictwa zydowskiego, ro-
syjskiego i niemieckiego, grup narodowosciowych zamieszkujacych dawniej ziemie
RP oraz ich wptywu na éwczesny i obecny stan gospodarki poszczegélnych polskich
regionow.

Geneza multikulturowosci w obszarze Wielkopolski

Wielkopolska, poczawszy od 1795 r, pozostawata pod wplywem dwdch
panstw: Prus i Rosji. We wiadaniu Imperium Moskiewskiego byta jej wschodnia
czesc, okreslana podéwczas mianem Guberni Kaliskiej.

Tab. 1. Ludnosc cywilna Guberni Krélestwa Polskiego wedtug jezyka ojczystego i wyznania

1913
|Gubemie | = Jezykojezysty =~ === 0| — “Wyznanle
skt | inny sto- | zydow- | nie- katolic- | prawo- | ewan- mojze-
P wianski ski miecki kie stawne | gelickie | szowe
Ogétem 72,2 4,7 14,9 5,5 76,0 3,7 5,3 15,0
Kaliska 82,3 | 85 | 90 | 82 1823 0,5 8,3 9,1

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie A. Krzyzanowski, K. Kumaniecki, Statystyka Polska,
Krakéw 1915, s. 46-49, (za:) A. Jezierski, A. Wyczanski (red.) Historia Polski w licz-
bach. Panstwo spoteczenstwo, GUS, Warszawa 2003, s.186

Narodowosciowa struktura ludnosci tej czesci Wielkopolski, tworzona przez
setki lat, nie byta jednolita. Blisko % jej populacji stanowili Zydzi, Niemcy i Rosja-
nie. Tych ostatnich w przededniu wybuchu I wojny $wiatowej byfo zaledwie 0,5%,
Niemcow 8,2%, a ludnosci wyznania mojzeszowego 9,1% ogdtu mieszkancéw. Taka
struktura narodowosciowa ludnosci nie byta obserwowana w miastach i osadach
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miejskich, uwazanych przez wielu ekonomistéw za ostoje postepu i rozwoju.

Miasta wschodniej Wielkopolski w okresie fin de sicle w ponad 40% zaludnio-
ne byty ludnoscia zydowska, niemieckq i rosyjska. Wéréd nich wiekszo$¢ stanowili
wyznawcy religii mojzeszowej.

Tab. 2. Ludnos$¢ miast i osad miejskich Guberni Krélestwa Polskiego wedtug wyznania w 1897

' . “Gubernie . - Fy U W % Iudnosca = wyznahig "o neaT TR <
i | katolicke |  Mopeszowe | inne
Kol il il 7 A bl | ek ich ot i
Rl e Y e e R e F
Kielecka | 490 | 494 s
|Lubelska | 36,9 iy vk O i R o~ s
tomzyriska sty o Bleis . gn b L G il sexce 5.l
Potrikowska. oo il e s 0 B8, s 29,6 bl 14,7 iy
P#og_ka_ B A, L e = ‘40,3 L N 48
' Radomska 45,1 51,1 3,8 |
el U R R T o - - R RN | e
' Suwalska 43,3 40,5 16,2
 Warszawska 56,6 35,4 8,1

Zrédto: S. Szulc, Wartoéé materiatéw statystycznych dotyczacych stanu ludnosci b. Krélestwa
Polskiego, Warszawa 1920, s. 146-182; m. Nietyksza, Rozwéj miast i aglomeracji
miejsko-przemystowych w Krélestwie Polskim 1865-1914, Warszawa 1986, s. 159,
217, 222, 239, 243 (za:) A. Jezierski, A. Wyczanski (red.) Historia Polski w liczbach.
Paristwo spoteczenistwo, GUS, Warszawa 2003, s. 188

Studia literaturowe pozwalajg zauwazyc, iz ich wktad w rozwéj spoteczno-go-
spodarczy byt wiecej niz znaczacy. Na dowdd tego nalezy podkresli¢, iz budowali oni
pierwsze spichlerze, mtyny, fabryki potporcelany, $wiadczyli ustugi budowlane i inne.

Tab. 3. Wktad ludnosci zydowskiej, niemieckiej i rosyjskiej w rozwéj Kota

Data Dzne}a spo{eczno gospodarcze lud- | Dzieia spoteczno- i Dzieta spo}eczno go- |
I nosci zydowskiej | gospodarcze lud- | spodarcze ludnosci
1 il T __nosci niemieckiej | _rosyjskiej
| 1845 - Markin Hyman buduje spichlerz |
! | drewniany Ik R AR | St P e _
| 1846, Po pozarze, budowe nowych doméw | T |
, podjeli starozakonni Jézef Kuczyn- | i -
1 9(21) ski, Hers Dawidowicz, Gerszon | I i
‘ kwietnia | Krammam, Salomon Szubiriski, Da- | 5 ‘
| wid Fogiel, Michat Trojber _
' 1851-52 | Reperacja ratusza w Kole wykonana | ! |
, przez firme budowlang Mojzesza | |
i Flatto z Piotrkowa za sume rubli | ‘ |
| srebrnych 1680 ' = iy L. _|_______ i o U e ST ]
f 1856 Zatozenie fabryki po%porcelany Jaku- 1| ‘ !

ba Tejchfelda Hlreryioey l
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W T Wees womescl Zydowskiej, niemieckiej i rosyjskiej w rozwéj Kota

e Wich= Zaucha zalozyt w miescie |
A _Tiym parowy ' G0 A S
o W Szkole Elementarnej zatrudnlonych byto 3 nauczycieli:
1 _ Swrczewski, Ernst, Rozenblum |
P W ¥ole wybrano komitet dla utworzenia 4-klasowej szkolry realnej z klasg wstep- |
m2. Nz czele komitetu staneli naczelnik powiatu Jakowlew, komisarz ziemski Fri-
orks, 2 wsrod cztonkow byli: Aleksander hr. Kreutz z Koscielca, Aleksander Kio-
Dukowski wiasciciel Powiercia i Zawadek, Schuppe, budowniczy powiatowy, Le-
T _ omard Zalewski, rejentiin Ehts
B = Uroczyscie w nie- |
dziele¢ otworzono w |
B Kole pierwsza Biblio- |
| teke Publiczng. Ini-
Cjatorem jej utwo-
rzenia byl miejscowy
sedzia pokoju Ma-
trosow, a honoro-
. wym  zalozycielem |
hr. ‘Aleksander |
| Kreutz
w@@= 5- W Nagornej wsi fabryke haftu zato-
Zyt Kuczynski ( w domu tawnickie-
go, majstra kowalskiego). Fabryka !
skiadata sie z dwoch pomieszczen, !
zatrudniata 2 mezczyzn i 3 dziew- | i
_ czeta (Zydéw) ¢ _ |
-sen W miescie zaczeta
funkcjonowaé stacja
pocztowo-telegra-
| ficzna
1957 Mordka Goldberg zatozyt tartak me- | -
chaniczny. W tym czasie w Kole | |
czynne byty miyny Abrahama War-
bruna, Jakuba Lewi i Hersza Danzin-
gera(s-ka); Hanina Neumana i Icka
Gutmana oraz drukarnie M.Rosen- |
i | tejna i E. Szwarcmana. =' " i
1510, Wieksze zaklady przemystowe w miescie: Borensteina
S stycz- | (1900); fabryka wyrobow ceramicznych, Raucha - 90 ro-
-2 botnikéw; dwie drukarnie: M.Rosensteina i E.Szwarcma-
na; 4 miyny
1910, Lekarze dentysci praktykujacy w mieécie: Szurlichter i
5 siycz- Lipszyc. '
ne = = £ -
1911, O godzinie 8.00
1 [isto- zmart Aleksander
pada hrabia Kreutz, szam-

zastuzony dla kol-

zatozyciel parku ro-
dzajowego w Ko-
scielcu.

belan dworu, dzie- |
dziczny wiasciciel |
majoratu. Koscielec,

skiej Szkoty Realnej; |
budowniczy patacu i |
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Tab. 3. Wkiad ludnosci zydowskiej, niemieckiej i rosyjskiej w rozwoj Kota

| 1917 Elementarne szkolnictwo z wyktadowym jezykiem pol- |
skim obejmowato 84 placowki i 29 szkdt elementarnych z |
niemieckim jezykiem wyktadowym. Liczba uczniow w |
szkotach polskich wynosita 4779 i 907 dzieci w szkotach
niemieckich. W Kole funkcjonowata 6-klasowa Szkota |
Handlowa i 4-klasowa Pensja Prywatna Zerfiska. W po-
wiecie dziatato 30 chederow ( szkotek wyznaniowych zy-
dowskich). Ogdlnie nauczaniem elementarnym objeto
okoto 30% dzieci w wieku szkolnym

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie J. St. Mujta, 635 lat miasta Kota, Muzeum Technik
Ceramicznych, Kolskie Towarzystwo Kulturalne, Koto 1997, s.24-35 i J. St. Mujta, Z

dziejow Polskiej Organizacji Wojskowej i Zwigzku Peowiakdéw na Ziemi Kolskiej, Koto
1999, s. 26-27

Wiadze nie pozwalaty Zydom pracowaé w niedziele, nie mogli oni spokojnie
prowadzi¢ sklepdw i innych intereséw, bo byli konkurencjq dla innych nacji. Zydzi
nie mogli by¢ urzednikami panstwowymi, policjantami, listonoszami. Nie mogli po-
siadac ziemi. Kazdy jednak chciat zy¢. Aby zy¢, musiat zarobic. I dlatego, miedzy in-
nymi Zydzi, przyczynili sie do rozwoju handlu i przemystu w Polsce®.

Do rozwoju Wielkopolski oprocz Zydéw przyczyniali sie tez Rosjanie i Niemcy.
Analizujac wktad Niemcow w rozwdj Wielkopolski Dr. Paul Krische i Dr. Carl Rie-
mann podkreslali, ze Poznan na przetomie XIX i XX wieku byt wytacznie prowincjg
rolnicza 2. Warunki komunikacyjne prowincji byly ciagle jeszcze mato rozwiniete. W
drogi byta prowincja biedna. W roku 1895 posiadata tylko 3975 km, tzn. 137 na
1000 km kw., tak mato, jak zadna inna prowincja pruskiej monarchii. Dlatego prze-
myst rozwijat sie stabo. Dos¢ ozywionym okresem w dziedzinie przemystu, okazaty
sie lata 50. XIX wieku. Dziataty wowczas: przedzalnie -244, fabryki sukna- 14, far-
biarnie- 124, drukarnie-20, miyny wodne-552, wiatraki- 2676, miyny napedzane
przez site zwierzecq- 111, miyny olejowe- 285, pil$niarki- 37, miyny do mielenia
kory debowej-37, tartaki- 81, fabryki papieru-9, maszyny parowe w roéznych fabry-
kach- 15, cukrownie burakéw pastewnych- 6, fabryki tabaki- 26, browary piwne-
309, gorzelnie- 256, huty zelaza- 9, kuznie miedzi- 3, fabryki maszyn- 2, huty
szkta- 14, fabryki octu- 7, wapniarnie- 80, cegielnie- 723, smolarnie- 66, odlewnie
zeliwa- 2, warzelnie- 1.2

Takie warunki stawialy obszar Poznania wsrod najbiedniejszych prowincji pru-
skiej monarchii.

Inny niemiecki badacz Dr. Wegener w swojej ksigzce daje nastepujaca cha-
rakterystyke stanu gospodarczego prowincji:

1. Poznan jest prowincjg uboga.
2. W przewazajacej wiekszosci rolnicza.

1 Pinchas Menachem Joskowicz, Opowie$¢ o radoéci i cierpieniu, Grupa Image sp. z.0.0, Warszawa
1996, s. 41

2 Reprint pt. "Die Provinz Posen. Ihre Geschichte und Kultur unter besonderer Beriicksichiigung
ihrer Landwirtschaft", Melchior Verlag, Wolfenbdttel, 2014r.,

3 Dr. Paul Krische, Dr. Carl Riemann w dziele pt. "Die Provinz Posen. Ihre Geschichte und Kultur
unter besonderer Berlicksichtigung ihrer Landwirtschaft", Melchior Verlag, Wolfenbittel, 2014, s.
80-88
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3. Ludnos¢ wiejska jest podzielona na spoteczne ugrupowania arystokratyczne. Ist-
nieje réznica miedzy wielkimi posiadaczami ziemi i matymi gospodarzami.

4. W miastach brakuje wiodacych mieszczanskich elit, poniewaz dominujg rzemiesl-
nicze zaktady i przemyst nie wychodzi poza lokalne granice.

5. O ile przemyst istnieje i jest godny uwagi, jest on niemal wylacznie wiejskg po-
boczng dziatalnoscig gospodarczg.*

Z rozwojem intelektualnym regionu byto réwniez bardzo Zle. Brakowato tu
uniwersytetéw, muzedw i innych godnych wymienienia naukowych instytucji. Nie-
korzystne byto potozenie geograficzne i niski stan kultury. Do intelektualnych zanie-
dban prowadzity tez walki polityczne w innych prowincjach, ktére utrudniaty podno-
szenie poziomu rozwoju. Wskutek takich warunkéw Prowincja Poznanska uzyskata
autonomie dopiero w roku 1889. Zycie kulturalne zaczeto sie jednak rozwijaé od
1875 roku, odkad wprowadzono uchwaty dotacyjne dla artystycznych i naukowych
wyzwan. Udziat w tym mialy ré6zne naukowe stowarzyszenia, ktore juz od jakiegos
czasu powstawaty. Nalezaty do nich np. Towarzystwo Przyrodnicze, ktére powstato
w roku 1837 i teraz miato 163 cztonkéw, w tym fachowcéw do ksztatcenia, organi-
zowato wyktady i kursy, a od 1894 opublikowato witasne czasopismo. Innym nauko-
wym towarzystwem byto zatozone w 1867 Towarzystwo Politechniczne, ktoére liczyto
168 cztonkow. Zajeto sie ono odpowiedzig na techniczne pytania dotyczace prowin-
cji, m.in. regulacji Warty, obwatowan i zatozyto w Poznaniu w 1869 roku RzemiesIni-
czq Szkote Przygotowawczg. Do tych ugrupowan doszio jeszcze zatozone w 1869
roku Towarzystwo Spiewacze, ktére wzieto pod swa opieke oratoria oraz koncerty
solistow, podobnie jak w 1884 Poznariskie Towarzystwo Artystyczne. Ostatecznie
najsilniejszym kotem naukowym okazato sie Historyczne Towarzystwo Prowincji® za-
fozone w roku 1885. Liczyto ono 385 cztonkéw w miescie i 907 w okolicy i dyspono-
wato bardzo dobra biblioteka. W roku 1894 doszta do skutku umowa pomiedzy To-
warzystwem Historycznym a administracjq prowincji, na podstawie ktérej oddano
do dyspozycji pierwszg biblioteke.

Inne wspomniane towarzystwa uczestniczyly w zamystach stuzacych dobru
powszechnemu. Powstata biblioteka z 25 000 tomow, dla ktérej prowincja oddata
starg komende gtéwna na Wilhelmstrasse. Tak otwarto Biblioteke Krajowa® Do tego
tez czasu urzadzono prowincjonalne muzeum, ktéremu swoje zbiory udostepnito tez
Towarzystwo Historyczne. (...)

Zdaniem tych Autoréw, jako drugi najwazniejszy czynnik kultury postrzegano
stworzenie muzeum. Podczas posiedzenia izby deputowanych w dniu 25 lutego
1899 roku przeznaczono 900 000 marek na budowe muzeum, i tak oto na placu
Wilhelma’ powstato piekne prowincjonalne muzeum, dysponujace godnymi wzmian-
ki zbiorami prehistorycznymi, kulturowo-historycznymi i naukowo-przyrodniczymi,
posiadajqce takze odpowiednie zbiory malarstwa.

Trzecim czynnikiem podnoszacym poziom kulturalny byto utworzenie w roku
1901 Towarzystwa Kultury i Nauki®, propagowanego przez rézne towarzystwa na-
ukowe, ktorego powstanie nalezy postrzegac jako zalgzek pdzniejszej Akademii Po-

Tamze

Historische Gesellschaft- po powstaniu 1918r. Archiwum Parnstwowe w Poznaniu;
Landesbibliothek

Wilhelmsplatz - obecnie Plac Wolnosci

Gesellschaft fur Kunst und Wissenschaft
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znanskiej®.

Podsumowanie

Cud niepamieci ogarnat od kilkudziesieciu lat szereg polskich intelektualistow,

zajmujacych sie na co dzienn ukazywaniem zaistniatych wczesniej zjawisk spoteczno-
gospodarczych, zatart pamie¢ o wielu waznych, samoistnych graczach rynkowych.
Zatarcie to jednak, jak i myslenie stanowigce jego podstawe, byto utomne. Nad pré-
ba zatarcia faktow nalezy pochyli¢ sie bardzo krytycznie. Utomnos¢ prob zamazania
prawdy moze stanowi¢ przyczynek do optymizmu, gdyz pozwala na wznowienie jak-
Zze waznej pamieci. Wznowienie to jednak, aby miato wymiar catosciowy, wymaga
jeszcze szeregu wnikliwych i ustawicznych badan.
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Efektywnos¢ zarzadzania jako gtowna determinanta

rozwoju przedsiebiorstwa
Arleta Marciniak, Andrzej Janowski

wstep

Rozwoj organizacji biznesowej, rozumiany najczesciej jako wzrost jej wartosci
==t =cdnym z gidwnych celdw neoliberalnej ekonomii. Determinant osiqgnigcia ta-
weoo celu jest wiele. Do gtdwnych z nich w $wietle dorobku nauki nalezy zaliczy¢
sf=wtywne zarzadzanie firmga. Kategoria taka z pozoru tylko jest juz rozpoznana. Z
omw=0 na istote gospodarowania, czyli dokonywanie jakosciowej i ilosciowej zmiany
coyomikow produkcji w zwigzku z zaspakajaniem permanentnie rozwijajacych sie
potrzeb istnieje ciggta potrzeba ponownego odkrywania i informowania o istocie i
Sarmie zwiazku efektywnosci z rozwojem przedsiebiorstwa.

Zarzadzanie efektywnoscia pracy

Organizacja wprowadzajac strategie zarzadzania opartg na efektach kieruje
== kilkoma zasadami. Pierwsza zasadq jest stosowanie filozofii zarzadzania kapita-
=m ludzkim poprzez dazenie do osiggniecia porozumienia miedzy kierownictwem a
sodwiadnymi, a nie przez narzucanie pracownikom pewnych zachowan i zmuszanie
ch do okreslonych dziatan. Taki sposob zarzadzania ma na celu budowanie zaanga-
zowania pracownikdw w wykonywang prace, stworzenie przejrzystego systemu ko-
munikowania i zapewnienie prawidiowego przeptywu informacji w organizacji. Dru-
o2 wazng zasadq jakq organizacja musi wzig¢ pod uwage podczas zarzadzaniu
orzez efekty jest okreslenie celow przedsiebiorstwa, wskazanie obszarow dziatalno-
sci, w ktérych planowana jest poprawa poziomu efektywnosci, a nastepnie podzie-
enie ich na zadania i przydzielenie ich wykonania poszczegdélnym pracownikom lub
grupom pracowniczym. Trzecigq zasadq jaka organizacja kierujq sie przy zarzadzaniu
orzez efekty jest dazenie do ciggtego podnoszenia efektywnosci pracy, sprawdzanie
poziomu efektywnosci poprzez stosowanie réoznych miernikéw i porownywanie ich z
wyznaczonymi wczesniej standardami. Ponadto zasada ta odnosi sie takze do do-
skonalenia i rozwoju poszczegdélnych pracownikéw i funkcjonowania zasad etycz-
nych, opartych na wzajemnym szacunku wszystkich cztonkéw organizacji'.
Zarzadzanie przez efekty moze byc stosowane na réznych poziomach dziatania or-
ganizacji, poczawszy od efektywnosci poszczegdlnych pracownikéw a skorczywszy
na efektywnosci catej organizacji. Pomiedzy zarzadzaniem efektywnoscia pracowni-
kow, a zarzadzaniem efektywnosciq catej organizacji mozna wyrézni¢ wiele innych
obszarow dziatalnosci przedsiebiorstwa w ktérych moze by¢ praktykowane zarza-

1 A. Janowski, B. Balewski, Human Performance: Competencies, effectiveness and talent
management, Wyd. UMK Torun 2011, s. 46
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ganizacyjnych. W ksigzce A. Pocztowskiego stwierdzono, ze caly system zarzadza-
nia przez efekty powinien skfadac sie z trzech podstawowych skiadnikow: zarza-
dzania efektywnoscig catej organizacji, zarzadzania efektywnoscig pracownikéw, in-
tegracje zarzadzania efektywnoscig pracy indywidualnego pracownika oraz zespo-
téw pracowniczych organizacji jako catosci?.

Zarzadzanie przez efekty na poziomie catej organizacji wigze sie z dziataniem maja-
cym doprowadzi¢ do osiggniecia zamierzonych przez nig celéw, z uwzglednieniem
misji firmy, wizji i strategii jej rozwoju oraz zwrdcenia uwagi na jej $srodowisko ze-
wnetrzne. Istotnym czynnikiem zarzadzania przez efekty jest doskonalenie zarza-
dzania przez stosowanie takich metod jak kompleksowe zarzadzanie jakoscia, po-
rownywanie wynikéw organizacji z innymi organizacjami, analiza konkurencji, bada-
nie opinii pracownikéw. Aby oceni¢ stan funkcjonowania catego procesu zarzadzania
potrzebne jest kontrolowanie wynikow przy pomocy, stosownych miernikéw efek-
tywnosci, a takze stosowania audytu personalnego wewnatrz organizacji’.

Zarzadzanie efektywnoscia pracownikéw odnosi sie do nastepujacych dziatan:
ustalania zadan, tworzenia i stosowania miernikdw poziomu wykonania okreslonych
zadan, okreslenie potrzebnych kompetencji pracowniczych, ocene umiejetnosci, sto-
sowanie dziatari prowadzacych do podnoszenia efektywnoséci w przysztosci. Kazdy
pracownik wykonujac okreslong prace w organizacji przyczynia sie do osiagniecia
przyjetego wczesniej ogélnego celu. Kazda organizacja zatrudniajac personel pra-
cowniczy ponosi pewne koszty zwigzane z utrzymaniem kazdego stanowiska pracy.
Wszyscy pracownicy muszg by¢ optymalnie dopasowani do stanowisk pracy, musza
posiada¢ odpowiednie kwalifikacje, gdyz kazde poszczegdlne stanowisko pracy jest
wazne dla funkcjonowania calej organizacji. Poniewaz organizacja stara sie zapew-
ni¢ pracownikom odpowiednie do pracy warunki oczekuje, ze czynnosci wykonywa-
ne przez pracownikéw beda efektywne i przyczynia sie do poprawy wynikéw wyko-
nywanej pracy w przyszitosci. Mozna dokona¢ pomiaru stopnia wykonania zadania
przez poszczeg6lnych pracownikdéw np. na zasadzie skali absolutnej odnoszacej sie
do poszczegdlnych zadan np. wykonanie- niewykonanie, lub skali relatywnej zwig-
zanej z rankingiem osiggnie¢ poszczegolnych pracownikéw na tym samym stanowi-
sku czy, skali procentowej dotyczacej wykonania zadan ilosciowych np. wielkosci
sprzedazy*.

Dla sprawdzenia wynikéw pracy swoich zatrudnionych organizacje opracowuja
wiasne systemy ocen pomagajace im w ocenie pracy poszczegdlnych oséb lub grup
pracowniczych. Oceny pracownikéw polegaja na poréwnaniu osigganych przez nich
efektow pracy zachowan a takze posiadanych cech osobowosciowych z zatozonymi
wzorcami tych kryteriow oceny. Ocenianie pracy zatrudnionych jest waznym ele-
mentem zarzadzania zasobami ludzkimi. Sg takze istotne podczas wdrazania strate-
gii personalnej przedsiebiorstwa. Ocenie mogq podlega¢ cechy osobowosciowe po-
szczeg6lnych pracownikéw do ktérych zalicza sie psychologiczne i fizyczne predys-
pozycje do wykonywania pracy na danym stanowisku. Sg to zaréwno cechy wrodzo-

2 A. Pocztowski, Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Strategie procesy metody, PWE Warszawa, 2008,
55252

3 Ibidem, s. 252

4 Z. Jasinski, Motywowanie w przedsiebiorstwie, Agencja Wydawnicza PLACET, Warszawa 2001, s.
125-142
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"= @ = nabyte w drodze szkolenia i te zwigzane z doswiadczeniem zawodo-
wwm. Do orupy cech osobowosciowych zalicza sie na przykiad zdolnosci twoércze, in-
s=mersonaine, dostosowania sie do zmian, odpornos¢ na stres, kwalifikacje i inne.
Sasss=wma c=ch behawioralnych sg oceny zachowan zachodzacych podczas pracy zli-
== =& oo nich stosunek do dyscypliny pracy (obowigzkowos$¢), dyspozycyjnosé,
messwocnosC w dziataniu, operatywnosé, samodzielnos¢. Potaczenie oceny cech
saowoscowych | behawioralnych jest niezbedne do uzyskania petnego obrazu
=cowmikz, jednak wazniejszg role dla funkcjonowania organizacji odgrywajq jed-
maw == oceny dotyczace efektow pracy. Wyniki uzyskane w drodze oceniania perso-
"= wykorzystywane sq W procesie motywowania pracownikow, polityce rozwojo-
w»= personelu czy doskonalenia zarzadzania organizacjg. Najczesciej stosuje sie
meszany typ ocen, czyli taczy sie ocenianie cech osobowosciowych z oceng zacho-
war. Uzyskanie informacji o cechach charakterystycznych poszczegéinych oséb jest
pocst=wa podjecia decyzji o zatrudnieniu nowej osoby do pracy lub na przyktad de-
oz o a2wansie w firmie. Aby sprawnie zarzadzac efektywnoscig organizacji jako ca-
wso malezy podjac dziatania zmierzajace do integracji dziatan na wszystkich pozio-
mach organizacji. Celem takiego potaczenia jest osiagniecie jak najwigkszej spdjno-
so meedzy efektami pracy poszczegdlnych pracownikéw lub grup pracowniczych a
sS=utywnoscig catej organizacji®. Zarzadzanie przez efekty stosowane jest takze w
soszarze dziafania funkcji personalnej czyli zarzadzaniu poddane zostajq poszcze-
zome elementy wchodzace w jej skiad czyli: rekrutacja, proces zatrudnienia, szko-
&=ma | rozwoj kadry pracowniczej.

Zarzadzanie przez efekty w funkcji personainej

Powigzanie zarzadzania efektywnosciq pracy poszczegoélnych pracownikéw z
z=rzadzaniem przez efekty w organizacji ma charakter pionowy i poziomy. To ostat-
me to integracje zarzadzania przez efekty z innymi obszarami zadaniowymi w ra-
mach funkgji personalnej. Obejmuje ona wszystkie dziatania zwigzane z funkcjono-
waniem ludzi w organizacji czyli zarzadzanie zasobami ludzkimi®. Wykazano, ze za-
chodzi scisty zwigzek miedzy procesem zarzadzania przez efekt a procesem rekru-
= odyz informacje zdobyte podczas procesu zarzadzania przydajq sie w sytuacji
ody organizacja podejmuje decyzje o zatrudnieniu osdéb, ktore przez swg prace
maia przyczyni¢ sie do uzyskania jak najwyzszej efektywnosci. Z drugiej strony
orawidiowo przeprowadzony proces rekrutacji jest podstawg powodzenia procesu
zarzadzania przez efekty’. Na wyniki pracy zatrudnionych w organizacji ludzi majq
wpfyw liczne czynniki, decydujace o powodzeniu catego dziatania. Organizacja po-
winna starannie przygotowac sie do tego procesu a dziatania ukierunkowane na do-
oor odpowiednich dla niej pracownikéw rozpocza¢ juz od etapu planowania zatrud-
mienia, okreslajac swoje wymagania co do kompetencji i cech osobowych przysztych
oracownikow. Na etapie planowania zatrudnienia organizacja okreslajac swoje po-
zeby bierze pod uwage zaangazowanie pracownikéw do pracy i zdolnosci majace
orzystuzyC sie poprawie efektywnosci pracy organizacji. Po zakoriczeniu planowania
nastepuje etap wyboru kandydatow na poszczegdlne stanowiska pracy, zgodny z
wczesniej wyznaczonymi wymaganiami, moze sie to odbywal przez prowadzenie

S A. Pocztowski, Zarzadzanie...op. cit., s. 254-255
& Ibidem, s. 255
7 A. Pocztowski, Zarzadzanie..., op. cit., s. 256
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rozmow kwalifikacyjnych lub np.; zastosowania testéw psychologicznych®. Staranny
dobdr pracownikéw jest podstawg sukcesu kazdej organizacji. Od procesu rekrutacji
zalezy jakim potencjatem pracowniczym bedzie dysonowac firma a takze jakie nowo
zatrudnieni bedq mie¢ mozliwosci doskonalenia i rozwoju oraz czy ich praca przy-
czyni sie do uzyskania wysokiej efektywnosci organizacji. Liczne badania prowadzo-
ne nad uzyskaniem poprawy efektywnosci wykazaty ze posiadanie pracownikéw o
wysokich kwalifikacjach prowadzi do uzyskania wysokich wynikdw przez organizacje
i ich rozwoju. Posiadanie takiego personelu jest gwarancjq jakosci pracy, i nowocze-
snosci produkowanych towaréw czy ustug®.

A. Pocztowski uwaza, ze efektywnos¢ procesu zatrudnienia mozna zbadac juz
w przypadku zakonczenia rekrutacji, gdyz mozna zbadac¢ zgodnos$¢ miedzy profilami
osobowymi wymaganymi do wykonywania poszczegéinych zadan, a profidlami oséb
ktore zostaty przyjete do pracy. Badanie efektywnosci moze dotyczy¢ rowniez kosz-
tow poniesionych w procesie rekrutacji a takze sprawnosci przeprowadzenia tego
procesu. Autor twierdzi, ze mozliwe jest takze zbadanie aspektu psychologicznego
procesu rekrutacji polegajgcego na okresleniu przez nowo przyjetych pracownikéw
ich wymagan co do organizacji a takze przedstawienia przez nich co przez wiasng
prace moga do niej wnies¢ i porownania tych wynikéw z oczekiwaniami jakie wobec
nich posiada organizacja. Badanie efektywnosci nowo zatrudnionych pracownikow
mozliwe jest przy zastosowaniu wskaznikéw wydajnosci pracy oraz wyznaczeniu
czasu w jakim nowo przyjeci powinni osiggnac¢ pewne wyniki. Efektywnos$¢ procesu
zatrudnienia mozna okresli¢ takze w pdzniejszym czasie czyli po zakonczeniu okre-
su adaptacji pracownikéw w organizacji'®.

Zdaniem badaczy proces zarzadzania przez efekty jest powigzany z rozwojem
zasobow ludzkich w organizacji, poniewaz ma zwigzek z rozwojem zatrudnionych w
niej osob*!. Organizacja zachecajac pracownikéw do uczenia sie i podnoszenia kwa-
lifikacji przyczynia sie do podniesienia jakosci wykonywanych zadan a tym samym
poprawy efektywnosci catego przedsiebiorstwa. Zadaniem organizacji jest wspiera-
nie pracownikéw w rozwoju ich kariery, oraz gromadzenie informacji o potrzebach w
tym zakresie'?.

Rozwoj pracownikdéw w organizacji przyczynia sie do poprawy jej konkuren-
cyjnosci na rynku. Propozycje organizacji odnoszace sie do mozliwosci wziecia
udziatlu poszczegdlnych pracownikéw w szkoleniach, mogg czasem spotkaé sie z
niechecia ze strony zatrudnionych. Wynika to z obawy personelu przed mozliwoscig
ujawnienia w trakcie trwania szkolenia brakéw w wyksztatceniu. Zadaniem spoczy-
wajacym na zarzadzajacych jest zachecanie pracownikéw do podnoszenia kwalifika-
cji, zdobywania nowej wiedzy a takze uswiadamiania im faktu jak duze szanse i
mozliwosci rozwoju maja dzieki dziataniu firmy. Dzieki podwyzszaniu kwalifikacji
pracownikdw znacznie skraca sie czas i wysitek jaki muszg wtozy¢é w wykonanie po-
szczegolnych zadan. Podniesienie wydajnosci pracy zatrudnionych we firmie spra-

8 M. Armstrong, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Oficyna a Wolters Kluwer business, Krakéw 2007,
s. 379

9 S. Borkowska, System motywowania w przedsiebiorstwie, PWN, Warszawa 1985, s, 325

10 A. Pocztowski, Zarzadzanie...op., cit., s. 153-155

11 Por. m.in. B. Balewski, A. Janowski, Organizacje a niszczenie talentéw, (w:) Z. Janowska, Dys-
funkcje i patologie w sferze zarzadzania zasobami ludzkimi, Uniwersytet £édzki, £odz, 2008, t.Z.,
ss. 295-302

12 A. Pocztowski, Zarzadzanie...op., cit., s. 153
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W& 2= srocdki jakie zostaly zaoszczedzone dzieki poprawie efektywnosci pracy
mogE Dy wykorzystane w innych procesach usprawniajacych rozwdj organizacii.
*usacanie nowych umiejetnosci sprawia, ze wzrasta swiadomos$é pracownikéw co
2o ol © miejsca jakg zajmuja w organizacji. Zatrudnieni wiedza, ze przez swq prace
maie mozliwosC uczestnictwa w zmianach zachodzacych w organizacji i przyczyniaé
S& oo =) rozwoju. Wzmacnia to ich motywacje do pracy. Stwierdzono, ze dobrze
Joracowany program rozwoju pracownikow daje mozliwos¢ osiggania lepszych wy-
mhow pracy w biezacej dziatalnosci organizacji a takze w przysztosci, oraz poprawié
toasanie wszystkich obszaréw funkcjonowania organizacji'®. Celem przeprowadza-
ma szkolen pracownikow przez organizacje jest poprawa ich funkcjonowania na po-
sacz=golnych stanowiskach. Wazne jest aby pracownicy wykonujac swoja prace byli
z m) zadowoleni, a ich dziatania byly satysfakcjonujace dla organizacji. Indywidu-
=my rozwoj pracownikdw ma na celu zdobywanie i doskonalenie umiejetnosci oraz
pogsebianie wiedzy, potrzebnej do planowania dalszego rozwoju kariery zawodowej
z=trudnionych. G. Bartkowiak wyszczegolnita poszczegdlne etapy szkolenia: ustale-
me przedmiotu szkolenia, rodzaj aktualnych potrzeb w zakresie szkolenia, ustalenie
o=low szkolenia, wybor odpowiednich technik uczenia sie** i oséb prowadzacych
sTwolenie, zastosowanie wybranych technik szkolenia, przeprowadzenie szkolenia,
c=fosciowq ocene programu szkolenia. Jednym ze sposobédw podnoszenia umiejet-
mosc pracownikow jest szkolenie na stanowisku pracy moze sie to odbywacé np.:
poprzez rotacje stanowiskowa, szkolenia wstepne, uczestnictwo w realnych grupach
oroblemowych, szkolenie pod nadzorem specjalistow czy tez szkolenie przez obser-
wacie™,

Istotne miejsce w zarzadzaniu przez efekty ma zwigzek jaki zachodzi miedzy
«ompetencjami poszczegdlnych pracownikdw a efektami ich pracy. Informacje uzy-
skane podczas procesu zarzadzania efektami pozwalajq na uksztattowanie systemu
wynagrodzen uzaleznionego od efektdéw. Sposdb w jaki ustala sie wysoko$é wyna-
grodzenia zaleznego od efektdw wptywa na przebieg procesu zarzadzania przez
efekty, gdyz stanowi czynnik motywujacy pracownikéw do lepszego angazowania
sie w wykonywang prace. Poprzez wprowadzenie w organizacji zarzadzania przez
efekty mozliwe jest oszacowanie wartosci pracy poszczegoélnych oséb lub grup pra-
cowniczych, przedstawi¢ wyniki obserwacji, a takze wykaza¢ znaczenie wykonywa-
nej pracy dla odbiorcow wewnetrznych i zewnetrznych®®.

Efektywnos¢ systemu wynagrodzern mozna zbadaé poprzez poréwnanie wiel-
kosci wynagrodzen uzaleznionych od produktywnosci z kosztami ponoszonymi pod-
czas wykonywania pracy. Badanie efektywnosci ukierunkowane jest zbadanie relacji
zachodzacymi miedzy efektami pracy a wydatkami funduszu wynagrodzer. Badaniu
podlega wptyw zmian wysokosci wynagrodzen na efekty pracy, oraz udziat réznych
skfadnikow wynagrodzen w kosztach pracy. Efektywno$¢ wynagrodzen mozna zba-
dac przez zastosowanie metod ilosciowych, rachunku ekonomicznego, metod eko-
nometrycznych, czy metod jakosciowych do ktérych zalicza sie min; obserwacje i
badanie kwestionariuszowe®.

13 A. Glick, M. Tarczyriska, Motywowanie pracownikéw, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 1999, s. 125-126

14 Wykfady konferencje, niezalezne studiowanie, instrukcje programowe,

15 G. Bartkowiak, Psychologia zarzadzania, Wydawnictwo AE Poznari, Poznan 1999, s. 155

16 A. Pocztowski. Zarzadzanie...op., cit., s. 257

17 A. Pocztowski. Zarzadzanie...op., cit., s. 369

25



Efektywnos$¢ procesu motywowania moze by¢ mierzona wedtug S. Borkow-
skiej stopniem realizacji celow motywujacego i stopniem zadowolenia i satysfakcji
motywowanych lub jej brakiem. Skuteczno$s¢ motywowania wymaga dostosowania
tego procesu do wewnetrznego i zewnetrznego otoczenia organizacji. Czy stworzony
plan motywowania okaze sie skuteczny zaleze¢ bedzie od konstrukcji modelu, kto-
ry powstat w organizacji, a wiec doboru narzedzi motywowania, znajomosci syste-
mu wartosci i oczekiwan pracownikdw, i opracowania systemu oceny efektow. W re-
lacji motywowany -motywujacy skutecznos¢ procesu zalezy od jasnosci i stopnia
trudnosci zadan stawianych przez motywujgcego, stopnia zaufania wobec motywu-
jacego od motywowanego, ze wykonanie zadania przyniesie mu okreslong nagro-
de. Istotne jest aby warto$¢ nagrody zaspokaja potrzeby pracownika, a system
przydzielania nagrody byt przedstawiony w jasny sposob. Autorka twierdzi, ze aby
system motywowania byt skuteczny wielkos¢ nagrody musi by¢ proporcjonalna do
wymagan i efektow pracy. Warunkiem realizacji tego przedsigwzigcia jest precyzyj-
ny pomiar wymagan i efektéow pracy. Motywowanie nie powinno by¢ jednolite a
przygotowane dla okreslonych pracownikéw czy ich grup. Powinno mie¢ pozytywny
charakter, czyli wynagradzaé tylko najlepszych efektéw pracy?.

Ku rozwojowi przez efektywnosc¢ - konkluzje

Za B. Balewskim mozna stwierdzi¢, ze dziatanie czesto bywa efektowne, rza-
dziej efektywne. Rozwdj organizacji nie zachodzi jednak wskutek dziatarn efektow-
nych, a jedynie w oparciu o efektywnos¢. Zatem dazac do osiggnigcia jednego z
gtéwnych celéw przedsiebiorstwa tj. podniesienia jego wartosci, nalezy bezwzgled-
nie pamietac o stosowaniu kategorii efektywnos¢ w zarzadzaniu firma.
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Wpiyw kapitatu obrotowego netto na plynnosé fi-
nansowaq na przyktadzie Koninskiej Wytworni Prefa-
brykatow KON-BET Sp. z 0.0. w Koninie

Anna Redziak

Wstep

Kapitat obrotowy odgrywa waza role w dziatalnosci podmiotu gospodarczego,
gdyz w duzym stopniu wptywa na utrzymanie biezacej ptynnosci finansowej. Kapitat
pracujacy wykorzystywany jest do biezacego finansowania jednostki. W zwigzku z
tym cykl operacyjny, czyli zamiana naktadéw na wptywy pieniezne moze przebiegaé
w spos6b niezaktécony. Odpowiednie zarzadzanie kapitatem obrotowym jest bardzo
wazng umiejetnoscia gdyz, jesli wystapi jego niedobdr moze by¢ przyczyng powaz-
nych ktopotdéw przedsiebiorstwa®.

Zarzadzanie ptynnoscia finansowa

Zarzadzanie ptynnoscig finansowgq jednostki gospodarczej jest nierozerwalnie
zwigzane z poziomem kapitatu obrotowego. Gtéwnym zadaniem kapitatu obrotowe-
go jest zmniejszenie ryzyka, ktére wynika z unieruchomienia czesci srodkéw obro-
towych albo wynika ze strat zwigzanych z tymi srodkami np. trudnosci ze sprzeda-
niem wyrobéw gotowych. Kapitat obrotowy stanowi pewnego rodzaju element bez-
pieczenstwa dla zachowania ptynnosci finansowej?.

Efektywne zarzadzanie kapitatem obrotowym polega na minimalizowaniu
wielkosci kwot, ktére jednostka inwestuje w majatek taki jak: zapasy, naleznosci.
Powinien maksymalizowac ,bezptatne” kredyty, takie jak przedptaty dokonywane
orzez klientéw, zalegte wptaty badz zobowigzania. Najlepiej bytoby gdyby klienci
ofacili z gory za towar lub ustuge wtedy przedsiebiorstwo moze zredukowaé zapo-
trzebowanie na kapitat obrotowy, poprzez wydtuzenie okresu pomiedzy zakupem
zasobow a zaptatg za nie’.

Zapotrzebowanie na kapitat obrotowy mozemy zdefiniowaé, jako potrzeby fi-
nansowe na majatek obrotowy, ktory obstuguje cykl eksploatacyjny niefinansowany
zobowigzaniami krotkoterminowymi. Kapitat obrotowy powinien by¢ wiekszy niz zo-
Sowiazania kréotkoterminowe, chociaz wielkos¢ kapitatu pracujacego zalezy od stra-
t=gil oraz branzy, w jakiej dziata podmiot gospodarczy. Kapitat obrotowy stanowi

= W. Pacho, Zeszyt naukowy nr 33, Proste metody szacowania zapotrzebowania na kapitat
cbrotowy, Wydawnictwo Warszawa Wyzsza Szkota Ekonomiczna im. Edwarda Wiszniewskiego,
Warszawa 2005, s. 7

M. Sierpinska,T. Jachna, Ocena przedsiebiorstwa wedtug standardéw $wiatowych, wyd.cyt., s. 55

Z. Bodie, R. C. Merton, ttumaczenie J. Stolarek i A. Stolarek, Finanse, Polskie Wydawnictwo
Twonomiczne, Warszawa 2003, s. 140

Wl

27



pewnego rodzaju margines bezpieczenstwa dla zapotrzebowania na Kapitat pracujq-
cy gwarantujac zaspokojenie zobowigzan biezacych wynikajacych z dodatniego ka-
pitatlu obrotowego. Gidwnym zadaniem kapitatu obrotowego w przedsiebiorstwie
jest zmniejszenie ryzyka utraty ptynnosci finansowej przez jednostke.

Zarzadzanie kapitatem pracujacym jest szczegolnie wazne wtedy, gdy przed-
siebiorstwo zamierza skorzystac¢ z kredytu inwestycyjnego. Banki okreslajg warunki
kredytowania, stawiajq wytyczne, co do odpowiedniej wysokosci wskaznikow ptyn-
nosci oraz narzucajg normy wykorzystywane do oceny zdolnosci kredytowej pod-
miotu gospodarczego®.

Do gtownych celdéw zarzadzania kapitatem obrotowym powinnismy zaliczyc:

- utrzymanie na odpowiednim poziomie ptynnosci finansowej,

- zachowanie adekwatnej wielkosci i struktury aktywow biezgacych z punktu widze-
nia minimalizacji kosztow utrzymania tych aktywow,

- ksztaltowanie struktury zrodet finansowania aktywow w taki sposob, aby minima-
lizowac koszty ich finansowania.

Diugookresowym celem dziatania przedsiebiorstwa powinno by¢ maksymali-
zowanie korzysci osigganych przez wiascicieli®.

Strategie zarzadzania kapitatem obrotowym i ich wptyw na ptynnosc

Wielkos¢ kapitatu obrotowego w duzej mierze zalezy od specyfiki funkcjono-
wania przedsiebiorstwa, od dtugosci cyklu produkcyjnego, zaopatrzenia jednostki w
materialy i surowce, od rodzaju dziatalnosci, jakq prowadzi przedsiebiorstwo czy
branzy, w ktorej konkuruje. Proces zarzadzania kapitatem pracujagcym obejmuje za-
rzadzanie aktywami obrotowymi oraz zobowigzaniami biezagcymi w szczegolnosci
zapasami, srodkami pienieznymi, naleznosciami a takze zobowigzaniami krétkoter-
minowymi.

Na strategie zarzadzania kapitatem obrotowym skifadajq sie rézne kombinacje
strategii czastkowych, ktére dotyczq aktywow oraz zobowigzan biezacych. Bierzemy
pod uwage trzy typy strategii: konserwatywng oraz agresywng umiarkowana.

Przy wyborze strategii zarzadzania kapitatem pracujacym nalezy zwrocic
szczeglblng uwage, poniewaz odmiennie wptywajg na wartos¢ przedsiebiorstwa a
takze na ptynnosc finansowa podmiotu gospodarczego. Strategie, ktore wyznaczajq
wysoka ptynnosc finansowg generujg wyzsze koszty i obnizajg wartos¢ przedsiebior-
stwa. O wyborze strategii decyduje to, co jest priorytetem w jednostce, czyli jego
wartosc¢ a takze bezpieczenistwo finansowe®,

Strategia konserwatywna w zarzadzaniu aktywami biezgcymi minimalizuje ry-
zyko utraty ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa. W tej polityce wystepuje dodatni
kapitat pracujacy. Polega na utrzymywaniu wysokiego poziomu stanu zapaséw, go-
towki, materiatdw i surowcéw do produkcji a takze wyrobdéw gotowych. Jednostka
stosuje liberalng polityke w stosunku do odbiorcéw, co wynika z wysokiego stanu
naleznosci od odbiorcow. Strategia taka sprzyja maksymalizacji wielkosci sprzedazy
i ograniczeniu ryzyka, ale prowadzi do wzrostu kosztéw, w gtdwnej mierze ze wzgle-

4 B. Pomykalska, P. Pomykalski, Analiza finansowa przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2007, s. 168

5 J. Czekaj, Z. Dreszer, Podstawy zarzadzania finansami firm, wyd. cyt., s. 139,

6 J. Kosinska, T. Ciciarko, Kapitat obrotowy i jego powigzanie z ptynnoscia finansowg, wyd. cyt. s.
115-116.



zysk jednostki jest najmniejszy z uwagi na najwyzsze koszty operacyjne oraz naj-
crozszy kapitat obcy. Taki sposdb uksztattowania majatku i zrédet jego finansowania
jest najbardziej bezpieczny a takze cechuje sie najmniejszym ryzykiem, ale w kon-
sekwencji jest najmniej atrakcyjny ze wzgledu na zysk netto ’.

Strategia agresywna zarzadzania aktywami biezacymi jest odwrotnoscig stra-
tegii konserwatywnej. W strategii tej aktywa biezace sq nizsze od pasywow bieza-
cych, czyli kapitat obrotowy jest ujemny. Strategia ta charakteryzuje minimalizowa-
niem kosztow zaangazowania kapitatu obrotowego i zwiekszeniu stopy przychodu
od kapitatu wiasnego, lecz zwieksza ryzyko. Najwieksze ryzyko wynika z tego, iz ak-
tywa, jak i pasywa zarzadzane sq w sposob agresywny. Przedsiebiorstwo stosuje re-
strykcyjng polityke w stosunku do odbiorcéow, zmierzajac do szybkiego przeksztat-
c=nia naleznosci w gotowke. Aktywa i pasywa sg najbardziej narazone na ryzyko®.

Strategia umiarkowana jest strategiq posredniq pomiedzy strategiq konser-
watywna a strategia agresywnaq. Strategia umiarkowana wystepuje wtedy, gdy kapi-
== staty jest rowny aktywom trwatym, oznacza to, iz przedsigbiorstwo ma zerowy
swap=!d pracujacy, czyli aktywa obrotowe sg réwne zobowigzaniom krotkotermino-
wy°. Strategia ta sklania jednostke do prowadzenia ztagodzonej polityki w zakre-
== warunkow pfatniczych wobec odbiorcow. Stosowanie umiarkowanej strategii
moze prowadzi¢ do optymalnych rezultatow. Pozwala ona minimalizowac ryzyko a
w=42= minimalizowaé koszty zaangazowania kapitatu obrotowego, jak i osiagac¢ na
sosunkowo wysokim poziomie zyskow™®.

Ponizsza tabela przedstawia kryteria oraz cechy strategii konserwatywnej,
wmiarkowanej oraz agresywnej zarzadzania kapitatem obrotowym netto.

Taoelz 1. Kryteria i cechy strategii zarzadzania kapitatem obrotowym netto

_ Kryteria [ Cechy/Rodzaje
- | strategia konser- | strategia umiar- | strategia
watywna f kowana agresywna

Stopien finansowa- Wi e - i g
- : 5 ekszy, dodatni | Przecietny, zerowy Mniejszy, ujemny
e mi?;;:hﬁr:::_: kapitat pracujacy kapitat obrotowy ' kapitat pracujacy
cujacym | KON20 ' ||KON=b e o .

Mniejszy, kredyty | Przecietny, kredyty kr:;:tksol:c:;!rmin;?ueytx
krotko-terminowe krétkoterminowe w | petni pokrywaja
czesciowo pokry- | petni pokrywaja aktywa blezace | w
wajq aktywa bie- aktywa biezace

Stopien finansowa-
nia majatku obroto-
wego kapitatem krot- |

N

koterminowym - " czesci aktywa
- | SRR IR b trwale Kk>Ab.

3 Koszty finansowania Wyzsze Przecietne - Nizsze
Zadluzenie kredyta- [ _ : :

% mi, ryzyko finansowe | Mniejsze | Umiarkowane ' Wigksze
Korzystanie z dzwigni |

s finansowej i odsfony Mniejsze Umiarkowane Wieksze

podatkowej | Mot |

J. Czekaj, Z. Dreszer, Podstawy zarzadzania finansami firm, wyd. cyt., s. 152.
& W. Pluta, G. Michalski, Krétkoterminowe zarzadzanie kapitatem. Jak zachowal ptynnosc
finansowa, s.57-58.
B. Pomykalska, P. Pomykalski, Analiza finansowa przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2007, s.168.
10 J. Czekaj, Z. Dresner, Podstawy zarzadzania finansami firm, wyd. cyt,, s. 152.

o

-




cd. Tabela 1. Kryteria i cechy strategii zarzadzania kapitatem obrotowym netto

Wigksza, nadptyn- Przecietna, wskaz- @ Mniejsza,
nos¢, wskaznik = nik ptynnosci szyb- = Wskaznik ptynnosci

6 | Pyancsc finansows ptynnosci szybkiej = kiej=1 - szybkiej <1
50 S o RS BN ok - | : i
Zyskownosé kapitatu .

7 |wlasnego - stopa Nizsza Umiarkowana Wyzsza

| zwrotu _ i
Zrod}o opracowanie w&asne na podstawne D. Krzemmska Fmanse przedsreb:orstwa, Wydaw-
nictwo WSB, Warszawa 2000, s. 101-104.

Wyb6r okreslonej strategii kapitatu obrotowego jest uzalezniona od poziomu kapita-
tu pracujacego netto w przedsiebiorstwie. Niski poziom kapitatu obrotowego netto
utozsamiany jest ze strategia agresywna, wysoki poziom kapitatu pracujacego netto
oznacza strategie konserwatywng natomiast poziom bliski zeru ukazuje stosowanie
umiarkowanej strategii. Strategia kapitatu obrotowego okreéla, jaka ilos¢ aktywow
biezacych utrzymuje jednostka oraz w jakim stopniu wykorzystuje zobowigzania
biezace. Przejgcie okreslonej strategii kapitatu pracujacego oznacza wybor miedzy
WyZszg rentownoscig a nizszym ryzykiem.

Wyznaczajac strukture aktywow obrotowych, powinnisémy odnie$¢ wskazniki
w stosunku do poszczegdlnych Srednich branzowych dla poszczegdinych sktadnikow
majatku badZ do benchmarkéw. Strategia inwestowania w majatek obrotowy spétki
~KON-BET" zostat wyznaczony w odniesieniu do benchmarka - strategia przedsie-
biorstwa w 2005 roku. W tabeli 2 dokonano poréwnania strategii konserwatywnej
oraz agresywnej majatku obrotowego.

Tabela 2. Porownanie konserwatywnej i agresywnej strategii aktywéw obrotowych

‘Wielko$é wskaznika w sto-
: sunku do benchmarka

Wskazniki | Strategia kon- Strategia
serwatywna agresywna
1. Udziat zapasow w aktywach obrotowych Wyzszy Nizszy
2. Udziat naleznosci w aktywach obrotowych _ Wyzszy Nizszy
3. Udziat srodkéw pienieznych w aktywach obrotowych Wyzszy Nizszy

4. Udziat inwestycji krétkoterminowych bez $rodkéw |

pienieznych w aktywach obrotowych Wyzszy Nizszy
5. Udzial inwestycji krétkoterm:‘nowych w aktywach |
' obrotowych e N e i Wyzszy o g leszy
6. Udzial majatku operacyjnego w aktywach ogotem ' ~ Nizszy Wyzszy

Zrédto: opracowanie whasne: na podstawie: R. Polaczek Analiza gospodarowama kapitatem
obrotowym netto, w pracy zbiorowej pod red. M. Hamrol: Analiza finanséw przedsie-
biorstwa-ujecie sytuacyjne, wyd. cyt., s. 125

Ponizsza tabela zawiera niezbedne dane bilansowe potrzebne do wyznaczenia stra-
tegii inwestowania w aktywa obrotowe.
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Tabela 3. Wybrane pozycje z bilansu Przedsiebiorstwa Prefabrykatéw ,KON-BET” Sp. z 0.0 w
latach 2005-2009 (w zt)

Wyszczegdlnienie 2005 2006 2007 2008 2009
1. Wartosci niemate- = i iR i = |7 G
risine i prawne 12 112,68 6 172,58 118 851,84 0 14 865,71
2. Rzeczowe aktywa - | - |
. 2328 981,83 | 3625075,63 | 3671478,40 | 5042 951,96 5 613 379,73 |
3. Aktywa obrotowe 5 591 696,88 | 10782345,04 | 11177075,73 |11 503 815,71 12 205 087,37
4. Aktywa ogotem 8027 172,29 14793 265,33 15 086 385,97 |16 655 497,67 17 859 031,81
S.-Zapasy  |1611143,12 1404575,75 2 161 154,53 | 3 255 828,07 | 2 301 753,77
6. Naleznosci krotko- ’ ! ’ ;
terminowe | 3643738,68 | 8154 314,41 | 7 924 664,63 | 7 659 292,96 | 9 661 607,65 |
7. Srodki pienigzne | 217817,49 | 109105831 | 955691,62 | 34199743 | 14587674
8. Inwestycje krétkoter- |
minowe (bez srodkéw 0 | 0 | - 5 5
pieniegznych) = | 4 | e S b | L

Zrocio: opracowanie wiasne.

W tabeli 4. zostaly zaprezentowane gotowe wskazniki charakteryzujace stra-
t=gie inwestowania w aktywa obrotowe Przedsiebiorstwa Prefabrykatéw. Badana
spofka w catym analizowanym okresie stosowata agresywng strategie inwestowania
w majatek obrotowy.

Spétka ,KON-BET” w latach 2006-2009 zarzadzata zapasami w sposob agre-
sywny. W 2008 roku zauwazamy najwiekszy wzrost wskaznika udziatu zapaséw w
s«tywach obrotowych, w stosunku do benchmarka. Zapasy charakteryzowaty sie
t=ndencjg wzrostowq, co moze sygnalizowaé, ze spbtka nieefektywnie zarzadza tymi
s«fadnikami majatku. Mozemy zaznaczyc, iz zapasy ulegajq wahaniom, ktére dowo-
2Z= o tym, zZe przedsigbiorstwo potrzebuje pewnego okresu czasu, aby zgromadzi¢
smodki po to, aby wydac jego wiekszg partie w latach nastepnych.

Natomiast w przypadku naleznosci Przedsiebiorstwo Prefabrykatéw w catym
analizowanym okresie gospodarowata w sposéb konserwatywny. W 2009 roku mo-
Z=my zaobserwowacC najwiekszy wzrost udziatu naleznosci w majatku obrotowym o
2.1% w porownaniu do benchmarka - wzrost naleznosci o 6 017 868,97 zt. Sytuacja
%= oznacza wzrost kredytowania klientdw oraz stosowanie liberalnej polityki kredy-
owe].

Srodki pieniezne byly zarzadzane przez badany podmiot w latach 2008-2009
» sposob agresywny w stosunku do bechmarka. Srodki pieniezne zmniejszyty sie 0
71 340,75 zt w stosunku do 2005 roku, co sygnalizuje o zmniejszeniu udziatu i zna-
z=nia gotowki w majatku obrotowym przedsiebiorstwa.

Wskaznik natychmiastowej ptynnosci charakteryzowat sie wzrostem w 2006
Towu oraz w 2007 roku. W kolejnych latach analizowany wskaznik wykazat trend
soac«owy z 0,10 w 2006 roku do 0,01 w 2009 roku, co przetozyto sie na agresywne
soceisce do zarzadzania natychmiastowq ptynnoscia.

Wskaznik poziomu majatku operacyjnego w badanym okresie nie posiadat
J=cnoznacznej tendencji. W 2006 i 2007 roku spotka zastosowata agresywnaq strate -
2= majatku operacyjnego. W 2008 i w 2009 roku spétka ,KON-BET” zarzadzata w
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sposob konserwatywny majatkiem operacyjnym. Sytuacja, ktéra miata miejsce w
ostatnich dwdch latach oznacza, ze spétka inwestowata w $rodki trwate gtéwnie w
urzadzenia techniczne oraz maszyny w sposéb ostrozny.

Strategie finansowania aktywéw obrotowych

Strategia finansowania majatku obrotowego polega na przyjeciu okreélonej
struktury Zrédet ich pokrycia. W doborze kapitatéw na sfinansowanie aktywéw obro-
towych mogg bycC jedynie kapitaty state lub w odpowiednich proporcjach kapitaty
state oraz krétkoterminowe, albo wytacznie kapitaty krotkoterminowe.

W trakcie doboru kapitatdbw na sfinansowanie majatku obrotowego nalezy
uwzglednic nastepujgce aspekty:

- zwigzki jakie zachodza pomiedzy statymi i zmiennymi sktadnikami majatku
przedsiebiorstwa,
- stopien realnosci oczekiwanych wptywéw ze sprzedazy a takze ich regularnogé,
- koszty wykorzystania kapitatow.
Maksymalizujac udziat statych kapitatébw w finansowaniu majatku obrotowego
przedsigbiorstwa w ten sposéb umacnia sie réwnowage finansowa. Korzystanie z
dtugoterminowych kredytéw wigze sie zazwyczaj z wyzszymi kosztami odsetek ani-
zeli wynosi ich stopa przy krétkoterminowych kredytach. Zmniejszajq sie potencjal-
ne korzysci, jakie mogtby osiagnaé¢ podmiot gospodarczy przy wykorzystaniu dzwi-
gni finansowej, jesli kapitat staty koncentruje sie jedynie na wiasnych zrédtach.
Natomiast maksymalizujac pokrycie srodkéw obrotowych zobowiazaniami krétko-
terminowymi daje mozliwos¢ osiagniecia wyzszych zyskdw, lecz roénie ryzyko zwia-
zane z ptynnoscia finansowa jednostki. Ze wzgledu na konieczno$¢ sptacania kredy -
tow w krétkim przedziale czasu moze wywotaé¢ napiecia ptatnicze spowodowane
ograniczeniami kredytowymi?!.
Biorac pod uwage rézny stopien ryzyka, jaki sie wigze ze strukturg kapitatow stuza -
cych finansowaniu aktywdw obrotowych mozna wyrdzni¢ trzy rodzaje strategii: kon-
serwatywngq oraz umiarkowang i agresywna.

Idea strategii konserwatywnej finansowania majatku obrotowego polega na
finansowaniu aktywéw obrotowych praktycznie w catoéci stalym kapitatem. Strate-
gia ta szczegblng uwage przywigzuje do utrzymywania na wysokim poziomie ptyn-
nosci finansowej a takze minimalizowania ryzyka niewyptacalnosci. Preferowana
struktura zrodet finansowania majatku nie wykorzystuje mechanizmu dzwigni finan-
sowej. W rezultacie ta sytuacja prowadzi do wzrostu kosztéw, poniewaz opiera sie
wytacznie na kapitale wlasnym oraz zobowigzaniach dtugoterminowych, ktore za-
Zwyczaj sq wyzej oprocentowane anizeli zobowigzania krétkoterminowe. Umiarko-
wana strategia finansowania aktywéw obrotowych jest stosunkowo bezpieczna pod
wzgledem utrzymania biezacej ptynnosci finansowej oraz réwnowagi finansowej 2,

W strategii agresywnej, przedmiotem krétkoterminowego finansowania jest
nie tylko cze$¢ zmienna zapotrzebowania na majatek obrotowy przedsiebiorstwa,
ale takze czesc¢ statego zapotrzebowania na ten majatek'®. Znaczna cze$é statego
zapotrzebowania podmiotu gospodarczego na kapitat finansujacy majatek obrotowy
pokryta jest zobowigzaniami krétkoterminowymi. W zwigzku z tym strategia agre-

11 W. Bien, Zarzadzanie finansami przedsigbiorstwa, Difin, Warszawa 1999, s. 183, 184.
12 W. Bien, Zarzadzanie finansami przedsigbiorstwa, wyd.cyt., s. 185.
13 Z. Federowicz, Finanse przedsiebiorstwa, Wydawnictwo POLTEXT, Warszawa 1993, s.155.
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sywna sprzyja minimalizacji kosztéw finansowania aktywow obrotowych réwniez

sprzyja poprawie poziomu stopy zwrotu z kapitatu wtasnego wskutek wykorzystania

zjawiska dzwigni finansowej. Stosowanie tej strategii taczy sie z ryzykiem pozyska-
nia dodatkowych kredytéw a w ostatecznosci moze doprowadzi¢ do pojawienia sie
trudnosci ptatniczych. Jest strategia, ktéra przy wysokim ryzyku moze doprowadzi¢
do maksymalizacji zysku.

Wybdr strategii finansowania zdeterminowany jest kilkoma czynnikami:

- realnoscia przewidywanych wptywow ze sprzedazy a takze ich regularnoécia, kt6-
ra moze wyrazac stabilny cykl gotowkowy,

- stopniem zintegrowania oraz zsynchronizowania zaopatrzenia, procesu produkcyj-
nego sprzedazy a takze inkasowania naleznosci. Wysoki poziom realnosci przy-
sztych wplywéw ze sprzedazy oraz wysoki stopieri zsynchronizowania proceséw
wystepujacych w catym cyklu operacyjnym, pozwala zmniejszy¢ poziom kapitatu
obrotowego gdyz mamy do czynienia ze stabilnym a takze krétkim cyklem gotow-
kowym.

- sezonowoscig produkcji przy catorocznym zbycie np. produkcja roélinna czy tez
sezonowoscia sprzedazy przy catorocznej produkcji. Sezonowoé¢ to czynnik de-
terminujacy dtugi cykl operacyjny a takze utrzymywanie sie kapitatu pracujacego
na wysokim poziomie. Wysoki poziom kapitatu obrotowego prowadzi do wzrostu
kosztéw finansowania i przedktada sie zazwyczaj na wzrost ceny produktu.

Reasumujac prawie wszystkie przedsigbiorstwa podlegaja réznego rodzaju
wahaniom cyklicznym oraz sezonowym. Przedsiebiorstwa budowlane, do ktérych
zaliczamy badang spétke ,KON-BET”, zwiekszajg swojq dziatalno$¢ wiosng i latem.

W zwigzku z tym, gdy koniunktura sprzyja podmiotom gospodarczym zwiekszajq

aktywa obrotowe natomiast, kiedy koniunktura sie pogarsza wyprzedajq zapasy i

redukujg naleznosci *°.

Tabela 5. Poréwnanie konserwatywnej i agresywnej strategii finansowania aktywéw obroto-
wych

Wielkosc wskaznika w sto-
sunku do benchmarka
Strategia kon- Strategia
serwatywna | agresywna |

Wskazniki

1. Udziat krétkoterminowych kredytéw bankowych i pozy

___czek w pasywach ogélem 15 o203 Ny i
2. Udziat zobowiazan z tytulu dostaw i ustug w aktywach . .
___ogdlem e I = e i ieRzY ] wvzsz!__ |
3. Udzial zobowiazan diugoterminowych w aktywach 0go- : e
Sl - o fin yinty fengina s LB\ s DAY Y et
B P w sliaech i - Wyzszy | Nizszy
5. ot;:;;;;ﬁ zobowiazan krotkoterminowych w aktywach Nizszy . Wyzszy
6. Udzial krotkoterminowych zobowiazan z tytufu dostaw o :

i ustug w zobowiazaniach krétkoterminowych Nizszy Wyzszy

Zrédto: opracowanie wiasne: na podstawie: R. Polaczek, Analiza gospodarowania kapitatem
obrotowym netto, w pracy zbiorowej pod red. M. Hamrol: Analiza finanséw przedsie-
biorstwa-ujecie sytuacyjne, wyd. cyt., s.130,131.

14 J). Czekaj, Z. Dresler, Podstawy zarzadzania finansami firm, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1996, s. 190, 199.

15 Por. Gotebiowski, Ttaczata, Analiza ekonomiczno-finansowa w ujeciu praktycznym, wyd. cyt., s.
200.

33



W tabeli 5 dokonano zestawienia cech konserwatywnej oraz agresywnej stra-
tegii finansowania aktywow obrotowych.

Na podstawie danych zawartych w tabeli 6. zostanie zrekonstruowana i pod-
dana analizie strategia finansowania majatku obrotowego w badanej spétce w od-
niesieniu do benchmarka, ktérym jest strategia finansowania aktywow obrotowych
przedsiebiorstwa ,KON-BET"” z korica 2005 roku.

W tabeli 6. zostaty umieszczone niezbedne dane bilansowe do wyznaczenia
wskaznikow strategii finansowania majatku obrotowego.

Tabela 6. Wybrane pozycje z bilansu Przedsiebiorstwa Prefabrykatow ,KON-BET” Sp. z 0.0 w
latach 2005-2009 (w zt)

__y_v__ys_z__t_:zeg_él_n_i_gnie ‘ 2005 2906 _' 2007 _ 2008 2009

1. Zobowiazania
kebthoterminowe 390082374 | 813649670 644177092 @ 683657048 | 643729761

2. Aktywa ogdlem | 802717229 | 1479326533 | 1508638597 | 1665549767 | 1785003181
3. Zobowiazania z ty- |

" tulu dostaw i ustug | 10423680 0 | 5301347 | 63391,20 0

4. Kapital wlasny | 398204971 | 551417435 782031011 927762849 | 977838228
5. Zobowigzania diu- '

| goterminowe | 0 78042600 | 53120202 | 27573075 352 066,00
6. Zapasy | 1611143,12 | 140457575 & 216115453 | 325582807 | 230175377

7. Krétkoterminowe | .
= | |
kredyty bankowe i = 220573,75 819 923,28 293 400,00 1500626,12 | 162038941
pozyczki ;

Zrédio: opracowanie wiasne.

Udziatu zobowigzan krétkoterminowych w aktywach ogétem nie jest jedno-
znaczny. W latach 2007-2009 ulegt zmniejszeniu w stosunku do 2005 roku. Sytu-
acja ta oznacza, iz badana spotka w tych latach obnizyta stopiern agresywnosci a
tym samym zwiekszyta konserwatywne podejscie w zarzadzaniu zobowigzaniami
krétkoterminowymi. W rezultacie w ostatnim roku badanego okresu nastapit spadek
udziatu zobowigzan krotkoterminowych w aktywach ogétem o 0,13 w stosunku do
2005, nastgpito zmniejszenie udziatu zobowigzan krétkoterminowych w majatku
ogétem. Udziat kapitatébw witasnych w aktywach ogétem w latach 2007-2009 wzrasta
w poréwnaniu do benchmarka. W ostatnim roku badanego okresu osiggnat poziom
55%, oznacza to niewielka eliminacje zobowigzan biezacych.

W catym badanym okresie Przedsiebiorstwo Prefabrykatoéw stosuje konserwa-
tywnq strategie zarzadzania zobowigzaniami diugoterminowymi w aktywach ogo6-
tem. Mozemy zauwazy¢, ze utrzymywane s one na minimalnym poziomie oraz z
roku na rok spadajq do poziomu 0,02. W 2007 roku w stosunku do 2005 roku wy-
stapit niewielki spadek udziatu krétkoterminowych kredytow bankowych w pasy-
wach ogotem. Natomiast w pozostatych latach poziom udziatu wzrést do 0,9.
Reasumujac nalezy stwierdzi¢, iz badane przedsiebiorstwo w catym analizowanym
okresie stosowato umiarkowang strategie finansowania aktywéw obrotowych.

Strategie finansowania majatku obrotowego nie determinuje strategii zarza-
dzania samymi aktywami. Takze wybdr okreslonej strategii zarzadzania aktywami
biezacymi nie decyduje w jednoznaczny sposéb o strategii ksztattowania ich finan-
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sowania. Kazda z dwoch skrajnych strategii zarzadzania aktywami oraz pasywami
okresla rozny poziom ryzyka oraz rézny poziom zysku, jaki moze osiagna¢ podmiot
gospodarczy. Schemat 1. przedstawia strategie kapitalu obrotowego w przedsiebior-
stwie.

Schemat 1. Strategie kapitatu obrotowego w przedsiebiorstwie

Strategie zarzadzania aktywami
konserwatywna | agresywna !
Strategie Umiarkowany Duzy '
: agresywna ; | A
zarzadzania zysk i ryzyko zysk i ryzyko
pasywami T
Niski , Umiarkowany
konserwatywna : : A
zysk i ryzyko | zysk i ryzyko

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie: L. Czapiewski, J. Kubiak, Metody identyfikacji stra-
tegii kapitatu obrotowego, w pracy zbiorowej pod red. D. Krzeminskiej: Gospodarowa-
nie majgtkiem obrotowym w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu, Poznan 2008, s.24.

Powyzszy schemat ukazuje konserwatywnaq strategie zarzgadzania majatkiem i odpo-
wiadajacej konserwatywnej strategii ich finansowania towarzyszy niskie ryzyko, ale
rowniez szansa na niskie dochody.

Stosowanie przez przedsiebiorstwo agresywnej strategii zwieksza szanse na
duze zyski jednakze towarzyszy duze ryzyko. Podmioty gospodarcze, ktdre ostroz-
nie dziatajag moga uzywac¢ kombinacje strategii konserwatywnych i agresywnych w
miejsce strategii umiarkowanych. taczy sie to z takim funkcjonowaniem umiarko-
wane ryzyko oraz mozliwos¢ osiqgniecia na umiarkowanym poziomie zyskow?®,
Tabela ponizej przedstawia poréwnanie strategii konserwatywnej i agresywnej kapi-
tatu obrotowego netto.

Tabela 8. Poréwnanie konserwatywnej i agresywnej strategii kapitatu obrotowego netto

Wielkos¢ wskaznika w stosunku
do benchmarka

Wskazniki | Strategia konser- @ Strategia
P O B W el S L P Y Fotibe & oo TS Nanl B0 3 watywna | agresywna |
1. Udziat aktywow obrotowych bez inwestycji krot- . ' 5

koterminowych w aktywach ogélem . Wyzszy . Nizszy
2. Udziat zobowigzan krotkoterminowych w akty- Wl ; 5
wach ogélem Nizszy : Wyzszy

Zrédio: opracowanie wiasne: na podstawie: R. Polaczek, Analiza gospodarowania kapitatem
obrotowym netto, w pracy zbiorowej pod red. M. Hamrol: Analiza finanséw przedsie-
biorstwa-ujecie sytuacyjne, wyd. cyt., s.134.

16 ). Czekaj, Z. Dresler, Podstawy zarzadzania finansami firm, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1996, s. 190.
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Na podstawie wskaznikow zaprezentowanych w tabeli 10. zaprezentowana zostanie
strategia gospodarowania kapitatem obrotowym netto dla Przedsiebiorstwa Prefa-
brykatéw w poréwnaniu do benchmarka, ktérym jest strategia tej spotki z korica
2005 roku. W tabeli 9. zawarto dane bilansowe niezbedne do obliczenia wskaznikéw
strategii gospodarowania kapitatem obrotowym netto.

Tabela 9. Wybrane pozycje z bilansu Przedsiebiorstwai Prefabrykatow ,KON-BET” Sp. z 0.0. w
latach 2005-2009 (w zt)

Wyszczegélnienie 2005 2006 _ 2007 _ 2008 2009
1. Aktywa obroto-
 we | 5591_.696,88 107_8234_5,04 .11 177075573. _ 1_1 503 815,71 :!._2205087,37
2. Inwestycje krot-
kobsrsnilncwe 217 817,49 | 109105831 955691,62 = 341997,43 | 145 876,74

3. Aktywa ogélem  g027 172,29 |14 793 265,33 15 086 385,97 16 655 497,67 |17 859 031,81
4. Zobowigzania

krétkotermino- 3 900823,74 | 8 136 496,70 6 441 770,92 6 836 570,48 | 6 437 297,61
we

Zrédto: opracowanie wiasne

Z danych zawartych w tabeli 10 nalezy zauwazy¢, iz w 2007 roku oraz w 2009 kapi-
tat obrotowy netto w stosunku do benchmarka w niewielkim stopniu sie zwiekszyt.
Sytuacja ta byta spowodowana zmniejszeniem zobowigzan krétkoterminowych,
przyczyniajac sie do przesunigcia strategii gospodarowania kapitatem pracujacym w
kierunku strategii zarzadzania o charakterze konserwatywnym.

Podsumowanie

W 2006 roku nastgpit wzrost udziatu zobowigzar krétkoterminowych w sto-
sunku do aktywow ogdtem w zwiazku z tym badana spétka stosowata agresywng
strategie. Natomiast w pozostatych latach analizowany wskaznik ulegat systema-
tycznemu zmniejszeniu w stosunku do benchmarka jak i w stosunku do lat ubie-
gtych. W 2009 roku wskaznik udziatu zobowigzan krétkoterminowych w aktywach
ogétem miat najmniejsza warto$é¢ - 36%.

Strategia gospodarowaniem kapitalem obrotowym netto Przedsiebiorstwa
Prefabrykatéw ,KON-BET” w latach 2007-2009 miata charakter konserwatywny, na-
tomiast w 2006 roku byta to strategia umiarkowana.
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Kapitat intelektualny giownym zroditem przewagi

konkurencyjnej

Anna Giszczyriska

Wstep

W zyciu przychodzi taka chwila, kiedy kazdy cztowiek zadaje sobie pytanie,
po co ciagle podnosi¢ kwalifikacje? Standardowo po ukonczeniu nauki na poziomie
szkoty sredniej cztowiek staje przed wyborem: studiowac¢ czy podjac prace. Przyta-
czajac stowa Arystotelesa' ,Pragnienie wiedzy lezy w gtebi ludzkiej natury”, nalezy
uswiadomic sobie, iz podjeta decyzja o dalszym ksztatceniu bedzie miata zasadniczy
wptyw na dalsze zycie. Nie ma dobrych lub ztych wyboréw. Natomiast kazdg podje-
tq samoistnie decyzje nalezy zaakceptowac. Czy w dobie innowacji, szybkiego wzro-
stu gospodarczego warto inwestowa¢ w siebie samego? Ponizszy tekst pozwala
podjacé witasciwy kierunek swiatopogladowy.

Kapitat intelektualny - geneza

Wiek XXI nazwano wiekiem wiedzy, zdobywania informacji, merytokracji?,
wysokiej jakosci, kapitatu intelektualnego oraz nowej ekonomii. Biezace problemy
tj. innowacja, rywalizacja, szybkos¢ dziatania i wykluczenie, sq $cisle zwigzane z
nowg ekonomia. Obecna globalizacja rynkow, ktora przejawia sie zwiekszong kon-
kurencyjnosciq stata sie wyznacznikiem dla organizacji, aby podejmowac préby
podnoszenia przewagi konkurencyjnej w inny sposob, niz dotychczas. Zaczeto roz-
wija¢ wewnetrzne wartosci niematerialne i prawne. Rozpoczeto dyskusje na temat
znaczenia kapitatu intelektualnego, ktory staje sie waznym czynnikiem w zakresie
transferu wiedzy, podnoszenia wydajnosci, innowacyjnosci, zyskownosci przedsie-
biorstw oraz wzmacniania stabilnej przewagi konkurencyjnej w dtugim okresie®. Ak-
tywa materialne (rzeczowo-finansowe) nie odgrywajq juz znaczacej roli w zakresie
ksztattowania pozycji konkurencyjnej. To kapitat intelektualny stat sie wyznaczni-
kiem zapewniajacym osiagniecie konkurencyjnej pozycji rynkowej organizacji®. Ko-
rzysci ptyngace z kapitatu intelektualnego przedsiebiorstw powinny by¢ wystarczaja-
co zachecajqce i motywujace menedzeréw przedsiebiorstw do podejmowania wysit-

1 Arystoteles - gr. AploToTEANG, Aristotelés, ur. 384 p.n.e., zm. 7 marca 322 p.n.e.) - filozof, jeden z
trzech, obok Sokratesa i Platona najstawniejszych filozofow starozytnej Grecji. Nazywany tez
Stagiryta (od miejsca urodzenia), lub po prostu Filozofem (w tekstach sredniowiecznych i
nowozytnych).

2 Merytokracja - wieloznaczne pojecie okreslajace najczesciej system, w ktérym pozycje
uzaleznione sy od kompetencji, definiowanych jako potaczenie inteligencji i edukacji,
weryfikowanych za pomocg obiektywnych systemoéw oceny (np. certyfikatow).

3 Chen, C.J.,, Shih, H.A., Yang, S.Y.: The role of intellectual capital in knowledge transfer. IEEE
Transactions on Engineering Management 56 (3), 2009, pp. 402-411.

4 L. Edvinsson, M. Malone, Kapitat intelektualny, WN PWN, Warszawa 2001, s. 17-20.
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ku na rzecz jego rozwijania®. Obecnie w przedsiebiorstwach tworzy sie stanowiska
specjalistow ds. wiedzy, a takze centra przysziosci zorientowane na wykorzystanie
wiedzy dla rozwoju firmy, pomnazania kapitatu klientéw oraz rozwoju kapitatu ludz-
kiego, ktory jest postrzegany jako kapitat intelektualny. Skoriczyta sie epoka pra-
cownikéw wykonawczych, a nastata era pracownikéw wiedzy®.

Po raz pierwszy pojecie kapitat ludzki uzyt w 1969 roku stynny ekonomista
J.K. Galbraith w liscie skierowanym do polskiego ekonomisty Michata Kaleckiego.
Oto czesc listu: ,Jestem ciekaw, czy zdaje sobie Pan sprawe z tego, jak wiele my
wszyscy na Swiecie zawdzieczamy wkiadowi Pariskiego kapitatu intelektualnego w
ostatnich dekadach.” Istnieje wiele definicji kapitatu intelektualnego. Wedtug jednej
z nich kapitat intelektualny to zrédto finansowania niematerialnych zasobéw firmy
przyczyniajacych si¢ do generowania strumienia przysztych korzysci, a wiec wpty-
wajacych na proces kreowania wartosci firmy’. Stawny przedsiebiorca amerykanski
A. Carnegie stwierdzit, iz ,jedynym prawdziwym i niezastapionym kapitatem firmy
jest jej kapitat intelektualny, czyli wiedza pracownikéw. Produktywno$¢ tego kapita-
tu zalezy od efektywnosci z jaka posiadajacy wiedze uzycza jej tym, ktérzy umiejg
ja zastosowac”.

Wedtug Stevena M. H. Wallmana kapitat intelektualny to nie tylko sita umystu ludz-
kiego, ale rowniez marki, znaki handlowe, jak réwniez aktywa zaksiegowane w war-
tosciach historycznych, ktérych warto$¢ ksiegowa jest niewspétmierna z rzeczywistg
wartoscia. Inni badacze prébujg wiaczyé do swych definicji czynniki takie jak: przy-
wddztwo technologiczne, naktady na szkolenia pracownikéw, mierniki okreslajace
poziom zadowolenia klientdw i jakos¢ ich obstugi np. predko$é odpowiedzi na we-
zwania serwisowe klientow®,.

Zdaniem J. Fitz-Enza kapitat intelektualny obejmuje dwie kategorie: wia-
snosc intelektualng firmy oraz skomplikowany splot proceséw i kultury, ktéry pota-
czony jest z siecig réznego rodzaju relacji i kapitatem ludzkim®. Kapitat intelektual-
ny*® jest pojeciem pochodnym terminu ,kapital”, ktéry definiowany jest przez L.
Edvinssona™ i M. Malone’a jako warto$¢ srodkéw ekonomicznych skompensowanych
w zasobach rzeczowych i ludzkich'. Kapitat intelektualny to posiadana wiedza, do-
Swiadczenia, technologia organizacyjna, stosunki z klientami i umiejetnoéci zawodo-

5 Lu, W.M., Wang, W.K., Tung, W.T,, Lin, F.: Capability and efficiency of intellectual capital: The case
of fabless companies in Taiwan. Expert Systems with Applications 37, 2010, p. 553.

6 A. Sajkiewicz, Zarzadzanie kapitatem ludzkim a przedsiebiorczo$¢ - wyzwania XXI wieku, w: Ka-
pitat ludzki a ksztattowanie przedsiebiorczoéci, red. M. Juchnowicz, Poltext, Warszawa 2004, s.
17.

7 D. Dobija, Pomiar i sprawozdawczo$¢ kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa, Zarzadzanie
wiedza, Warszawa 2003, s. 10.

8 L. Edvinsson, M.S. Malone: Kapitat Intelektualny, WN PWN, Warszawa 2001, s. 18.

9 J. Fitz-Enz, Rentownos¢ inwestycji w kapitat ludzki, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2001, s. 23-24.

10 Pojecie ,kapitat intelektualny” jest w literaturze uzywane zamiennie z pojeciami: ,zasoby intelek-
tualne”, ,wtasnos¢ intelektualna”, ,aktywa intelektualne”, ,zasoby niematerialne”, ~aktywa niema-
terialne”, itp.

11 Leif Edvinsson, jako dyrektor ds. kapitatu intelektualnego w firmie Skandia AFS, wykorzystat ni-
niejszy model kapitatu intelektualnego przy tworzeniu schematu wartosci rynkowej firmy Skan-
dia. Zrédto: L. Edvinsson, M.S. Malone, Kapital intelektualny, op.cit., s. 39.

12 Autorzy klasyfikujq kapitat przy zastosowaniu réznych kryteriéw: prawa wiasnosci (kapitat wta-
sny, kapitat obcy), umiejscowienia (kapitat ludzki, rzeczowy, naturalny), rodzaju funduszy (kapi-
tat staty i obrotowy). Zob.: L. Edvinsson, M. Malone, Kapitat..., op.cit., s. 39.
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we, ktore stanowig trwatq przewage konkurencyjng™. Intelekt to wedtug W. Kopa-
linskiego ,umyst, rozum, inteligencja (w odréznieniu od uczucia, woli i zmystéw),
suma zdolnosci umystowych, doswiadczenia i wiedzy cziowieka”**,

Kapitat ludzki jest w nieroztaczny sposéb zintegrowany z cztowiekiem, a tym
samym jego wiedza, doswiadczeniem, mozliwosciami dziatania w organizacji. Nie
stanowi on witasnosci firmy, moze byc¢ przez niq jedynie dzierzawiony. Kapitat struk-
turalny jest efektem ukierunkowanych dziatan ludzi, czyli moze przyjmowacé postac
baz danych o klientach, uzyskanych koncesji, systemow przeptywu informacji, itp..
W przeciwienstwie do kapitatu ludzkiego moze by¢ wiasnoscig przedsiebiorstwa, a
tym samym moze stanowic przedmiot obrotu. Kapitat ten dzieli sie na kapitat w po-
staci klientow i kapitat organizacyjny?>.

Rysunek 1. Formy kapitatu intelektualnego

| WARTOSC RYNKOWA |

[Kapital finansowy | | Kapital mtelektualuy |

A T

Kapitalludzki| | Kapital strukturalny |

g

[Kapitat kliencki| | Kapital organizacyjny |

T

[Kapital immowacyjy | [ Kapital procesowy |

Zrédio: L. Edvinsson, M. Malone, Kapital intelektualny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2001, s. 45.

Kapitat w postaci klientow obejmuje: relacje z klientami, ich lojalnos¢, wrazli-
wos¢ na ceny oraz czas wspotpracy i kondycje finansowa przedsigbiorstwa. Nato-
miast kapitat organizacyjny to inwestycje przedsiebiorstwa w systemy, narzedzia i
filozofie przyspieszajace przeptyw wiedzy zaréwno w obrebie samej organizacji, jak
i w jej otoczeniu. Jest to usystematyzowana i zakodowana umiejetnos¢ przedsie-
biorstwa, jak rowniez wszelkie sposoby jej wykorzystywania'®. W ramach kapitatu
organizacyjnego mozemy wyrozni¢ kapitat innowacyjny i procesowy. Kapitat inno-
wacyjny dotyczy umiejetnosci odnowy przedsiebiorstwa poprzez innowacje w formie
chronionych praw handlowych, wiasnosci intelektualnej oraz innych aktywow nie-
materialnych i talentow. Kapitat procesowy obejmuje procedury, techniki i progra-
my, ktore zwiekszajq badz wzmacniajq efektywnos¢ wytwarzania lub dostawy ustug.

13 L. Edvinsson, M. Malone, Kapitat..., op.cit., s. 35.

14 W. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych, Wiedza Powszechna, Warsza-
wa 1989, s, 232.

15 L. Edvinsson, M. Malone, Kapital intelektualny, op.cit., s. 45.

16 L. Edvinsson, M. Malone, Kapital intelektualny, op.cit., s. 45.



To rodzaj praktycznej wiedzy stosowanej do ciggtego kreowania wartosci'’.

Na kapitat intelektualny przedsiebiorstwa sktadajg sie trzy kategorie kapitatu: spo-
teczny, ludzki oraz organizacyjny. Kapitat organizacyjny stanowiaq struktura we-
wnetrzna i zewngtrzna organizacji oraz kapitat rozwojowy. Do struktury wewnetrz-
nej zalicza sie struktura organizacyjna, caty system funkcjonowania przedsiebior-
stwa, jego kultura organizacyjna, procesy wewnetrzne oraz wiasnosc¢ intelektualna.
W ramach struktury zewnetrznej mozna wyodrebni¢ wszelkie powigzania z dostaw-
cami, partnerami, udziatowcami oraz innymi podmiotami z otoczenia przedsiebior-
stwa, jak rdwniez zasoby rynkowe'. Kapitat ludzki jest tworzony przez kompeten-
cje, motywacje i zrecznos¢ intelektualng pracownikéw. Kompetencje wynikajq z
wiedzy teoretycznej, doswiadczenia oraz talentu. Motywacja uzalezniona jest od
predyspozycji osobowosciowych cztonka organizacji, a takze jego zaangazowania i
checi do dziatania, sktonnosci do zachowan etycznych oraz zakresu wiadzy*®.

W teoriach i modelach dotyczacych konkurencyjnosci kluczowg role odgrywa prze-
waga konkurencyjna. Jak pisze M.E. Porter, jest ona duszg wynikow firm na konku-
rencyjnym rynku. Badacze w dziedzinie uwazajq zgodnie, iz waga tego zjawiska jest
ogromna, ale pojawiajq sie trudnosci jesli chodzi o sciste jego zdefiniowanie. Prze-
waga konkurencyjna to zbior atutéw dostrzeganych przez rynek i cenionych przez
klientow, ktore pozytywnie i wzglednie trwale odrdzniajg firme od jej konkurentéw i
pociagajq za sobgq lepsze wymierne wyniki finansowe?.

Przewaga konkurencyjna w rézny sposéb przedstawia sie dla réznych grup interesa-
riuszy. Dla klientow jej postrzeganie ogranicza sie do oceny atrakcyjnosci produktu
lub ustugi, natomiast dla akcjonariuszy, dostawcow i zarzadzajacych obejmuje og6t
funkcjonowania przedsiebiorstwa, gdyz sa oni zainteresowani powodzeniem firmy
jako catosci. Organizacja majaca przewage konkurencyjna w danej dziedzinie, nie
musi utrzymac jej na zawsze. Z czasem przyjete rozwigzania, wykorzystane zasoby,
ktore byly podstawga osiagnietych wynikéw, w naturalny sposdb stracg swa war-
tosc?.

J. Kay uwaza, ze dtugookresowq przewage konkurencyjng mozna osiqgngc¢ przy po-
mocy zdolnosci wyrdzniajacych, lub przy wykorzystaniu zasobdéw strategicznych.
Podczas budowania przewagi konkurencyjnej przy pomocy kapitatu intelektualnego
nalezy poruszy¢ obszar dotyczacy zdolnosci firmy, poniewaz sg one niczym innym
jak zasobami niematerialnymi firmy. O zdolnos$ciach przedsiebiorstwa moéwi sie, ze
sq wyrdzniajace gdy zwigzane sg z cechq, ktérej nie posiada inna firma, oraz jest
ona trwata i stanowi wiasnos¢ tego konkretnego przedsiebiorstwa. Zdolno$¢ wyrdz-
niajaca staje sie przewaga konkurencyjng, gdy jest wykorzystana na konkretnym
rynku. J. Kay wyroznia trzy rodzaje zdolnosci wyrdzniajacych sie?:

- architekture,

- reputacje,

- innowacje.

17 1. Czekaj, Metody zarzadzania informacja w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej, Krakéw 2000, s. 67-70.

18 M. Bratnicki, J. Struzyna, Przedsiebiorczos¢ i kapitat intelektualny, Wydawnictwo Akademii Eko-
nomicznej, Katowice 2001, s. 71

19 M. Bratnicki, J. Struzyna, Przedsiebiorczo$c¢ i kapitat intelektualny, op.cit., s. 71.

20 W. Wrzosek, Przewaga konkurencyjna. ,Marketing i rynek” 1999, nr 7.

21 J. Kay, Podstawy sukcesu firmy, PWE, Warszawa 1996, s. 29-32.

22 ). Kay, Podstawy sukcesu firmy, PWE, Warszawa 1996, s. 29-32.
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Do architektury mozemy zaliczy¢ ogét kontaktéw wewnatrz firmy oraz wszelkie rela-
cje z otoczeniem zewnetrznym. Architektura pozwala instytucji uzyskac¢ odpowied-
niq wiedze organizacyjna, aby elastycznie reagowac na zmiany wewnatrz firmy jak i
poza nig. Przyczynia sie to do stworzenia etyki wspétdziatania w firmie. Pozytywnym
wynikiem poprawnych stosunkéw miedzyludzkich w przedsiebiorstwie oraz z innymi
firmami, ktore najczesciej znajdujq sie w sasiedztwie, prowadzi to do utworzenia
tzw. sieci. Sie¢ powoduje fatwiejszy przeptyw szeroko rozumianej informaciji.
Reputacja jest waznym instrumentem handlowym stuzacym do przekazywania
klientom informacji na temat firmy i jej produktow. Dobra reputacja wigze sie z
trwatym pozytywnym odczuciem do przedsiebiorstwa i jego produktéw, co zapewnia
wielostronne i diugotrwate korzysci.

Innowacje natomiast stanowig podstawowga zdolno$¢ mogaca wyrozni¢ firme spo-
srod konkurentow i by¢ statym zrédiem przewagi na rynku. Jednak ze wzgledu na
ztozonosc¢ i wysokie koszty procesu wdrazania innowacji tylko niektérym udaje sie
zbudowa¢ przewage konkurencyjng wykorzystujac zdolnos¢ innowacji.

Kapitat intelektualny staje sie wyznacznikiem, przez ktéry nalezy oceniaé osiggnie-
cia organizacji. To obecnie najsilniejszy atut w kreowaniu wartosci przedsiebiorstwa
oraz jego przewagi konkurencyjnej na rynku. To wiasnie utalentowani ludzie zatrud-
nieni w przedsiebiorstwie tworzg sukces dziatania danej organizacji. Uzyskujq to po-
przez lojalnosc¢ klientéw, ktérych obstuguje przedsiebiorstwo, marka wyrobu, prawa
autorskie, patenty i inna wtasnos¢ intelektualna, czyli inaczej méwiac, cata wiedza
przedsiebiorstwa wszczepiona w jej kulture, system funkcjonowania, sposob zarza-
dzania oraz historia firmy. W nowoczesnym funkcjonowaniu firmy wzrasta swiado-
mos$¢ wagi kapitatu intelektualnego, a tym samym ma onocoraz wieksze znaczenie.
Kapitatem intelektualnym nie jest tatwo zarzadzac, a juz tym bardziej wyceni¢ go.
Aspekty dotyczace kapitatu intelektualnego nie znajduja odzwierciedlenia w spra-
wozdaniach finansowych przedsiebiorstw. Rachunkowos$¢ obecnie tylko raportuje
informacje uzytkownikom zewnetrznym, ma trudnosci w ujawnianiu petnych infor-
macji o wartosciach niematerialnych. Praktyka gospodarcza ukazuje, iz warto$¢ ryn-
kowa znacznej czesci przedsiebiorstw jest zazwyczaj wyzsza od ich wartosci ksiego-
wej. Majac na uwadze ciagtq konkurencje rynkowa, przedsiebiorstwa pozyskujq ta-
kie zasoby, w oparciu o ktére moga tworzy¢ narzedzia konkurowania zapewniajgce
osiggniecie i utrzymanie przewagi konkurencyjnej nad rywalami.

Whnioski

Powyzsze informacje rozwiewajgq wszelkie watpliwosci dotyczace pozyskiwaniu
wiedzy, kwalifikacji. Stawiajac sobie pytania na temat wyksztatcenia, praktyki, zdol-
nosci nalezy pamietac, iz w kazdym dziataniu wazne jest okredlenie celu i $rodkéw
stuzacych do ich realizacji. Przedsiebiorstwa stawiajg na uzyskanie jak najwiekszej
przewagi konkurencyjnej. Wiadomo, ze w dzisiejszym bycie na rynku gtéwna role
odgrywajq ludzie oraz wiedza, ktérg posiadajg. Nalezy pamietaé, iz podstawg prak-
tyki jest dobra teoria, ale i teoria tworzy sie w praktyce. Wazne jest, aby dotrze¢ do
zasobow wiedzy, ktére sg aktualnie pozadane. Wiasciwe jest stwierdzenie W.
Churchilla, iz ,bogaczami przysztosci beda bogaci w intelekt”.
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Negentropia jako stadium rozwoju

Janusz Goinski, Btazej Balewski

Wstep

Organizacja jest dzi$ terminem interesujgcym wszystkich graczy ze sceny
spoteczno-gospodarczej. Niestety pomimo czynienia wielu zabiegéw zorganizowanie
nie osiqga zazwyczaj petnego wymiaru. Przyczynia sie to do pojawiania permanent-
nego pytania, czy wykluczenie chaosu jest stanem realnym czy postulatem?

O entropii stéw kilka

Z filozoficznego punktu widzenia uwaza sie, ze od wiekéw kazdy cztowiek od-
czuwat potrzebe stworzenia uktadu lub struktury, na ktérej mogtby oprzec organiza-
cje swojej dziatalnosci. Mimo swojej nieSwiadomosci chciat pod$wiadomie, aby byt
zagwarantowany jaki$ porzadek sSwiata, by sformutowano zasady, wedtug ktérych
powinien postepowacl. Poszczegolne jednostki nie byly zazwyczaj $wiadome ich
wptywu na zachowania i postrzeganie rzeczywistosci, w ktorej przebywano i funk-
cjonowano. Patrzac w przysztos¢ nauka stwierdza, ze czlowiek wierzy, iz wykorzy-
stujac swoéj rozum i postep technologiczny przyczyni sie do zbudowania lepszej
przysztosci swiata. Miedzy ludzmi od zawsze wystepowata rywalizacja i dazenie do
wiasnej autonomii oraz zdobywania lepszej pozycji spotecznej.

Odwotujac sie do wielkich filozoféw greckich, takich jak Platon czy Arystote-
les, zauwazono, ze postrzegali oni historie $wiata w sposob zupetnie przeciwny do
wspotczesnego. Uwazali oni, ze czas dobrobytu juz minat, a historia ulega juz tylko
degradacji. Postuzono sie tutaj cytatem z opracowania ,Swiatopogladu”, ktéry w
sposéb obrazowy przedstawia zagadnienie postrzegania $wiata i jego dalszego roz-
woju, w nawigzaniu do prawa entropii: ,Na poczatku ztota rasa smiertelnych ludzi
zostata stworzona przez nie$miertelnych mieszkaricéw Olimpu... Zyli jak bogowie o
sercach wolnych od troski, nie doswiadczajac trudu i niedoli. Zatosny wiek starczy
nie byt ich udziatem, tak samo silni w dtoniach i stopach, radowali sie, ucztujac z
dala od wszelkiego zta. Kiedy umierali w spokoju oddawali sie w objecia snu.
Wszystkie dobra nalezaty do nich, zniwne ziarno wydobywato sie z zyznej ziemi
samo przez sie - w obfitosci i hojng reka - a oni zyli w pokoju i dostatku, radujac
sie obfitoscig wszelkich dobr ziemi”:.

Obecny $wiat zostat zdominowany nowoczesnymi maszynami, ktére zastepu-
ja prace cztowieka, jednak to wtasnie cztowiek - jako istota samodzielnie myslaca -
nadal jest najwazniejszym elementem w tym systemie. Podlega oddziatywaniu i
jest nieustannie pod wptywem ogromnej ilosci praw fizycznych, ktore funkcjonuijg
we wspotczesnym Swiecie. Od dawna cztowiek - jako istota rozumna - zastanawiat

1 Swiatopoglad: http://www.kos.alpha.pl/pdf/Przyklad_Entropia.pdf.
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si¢ nad sensem Zycia i swojego bytu. Znana mu byta funkcja samozachowawcza,
czyli dbatos¢ o bezpieczenstwo i zachowanie wtasnej sprawnosci oraz zdrowia. Tak
przedstawiano obraz sensu zycia z punktu widzenia cztowieka, ktéry nie posiadat
zbyt wielu potrzeb Zyciowych. Obraz ten zmieniat sie w miare rozwoju cywilizacji.
Teresa Zabtocka pisze: ,Dalszy postep w poszukiwaniu istoty zycia zawdzieczamy
juz naukowcom, zajmujacym sie Swiadomie tg dziedzing ludzkiej wiedzy. Do tej listy
elementarnych zmian zycia dorzucili oni z czasem bardzo wazny metabolizm, czyli
przemiang materii, zjawisko pobudliwosci wzglednie wrazliwosci oraz - wystepuja-
cej jedynie w przyrodzie ozywionej — szczegblnie ztozonej cechy, zdolnosci do wzro-
stu potaczonej z rozwojem (bowiem w Swiecie nieozywionym obserwujemy czasami
wzrost réznych ciat, ale nie towarzyszy jemu wzrost komplikacji ich budowy czyli
rozwdj"*. Zjawisko to dotyczy jednak tylko organizméw ozywionych. Zabtocka dalej
zauwaza: ,Zaczeto twierdzi¢, ze istoty zywe rdznig sie w sposdb zasadniczy od ciat
nieozywionych i ze podlegajq dziataniu innych, swoistych praw, procesy zyciowe za-
leza od jedynej w swoim rodzaju sity zyciowej”>.

Jeszcze inne spojrzenie na aspekt rozwoju przedstawit K. Le$niak w dziele
Lukrecjusz - o naturze wszechrzeczy, w ktorym pisze: ,Zatem nic sie nie moze ob-
réci¢ w zupetna nico$¢ (...) I zadna rzecz nie wchodzi w nicoéé, nie ginie ze szcze-
tem, a tylko sig rozprzega w materii elementy (...) Poniewaz za$ wiadomo, ze nicoé¢
nic nie tworzy (...) I zadna rzecz nie moze ze szczetem sie w nicos¢ roztozy¢.”* Dalej
autor prébuje te procesy opisac :
~Wszystko, co widzisz wkoto, jak wchodzi wciaz na stopnie. Wzrostu, az z biegiem
czasu dojrzatych ksztattow dopnie. Wiecej spozywa materii, niz na ubytek tozy ”.

Organizacja - jak powszechnie wiadomo - to ukfad wielu jednostek sktado-
wych, ktére wptywaja na jej strukture, ale jednoczesnie podlegajq okreslonym pra-
wom i zasadom, ktérych przestrzeganie jest konieczne. W pojeciu ogdinym to wia-
$nie jednostka - jej stan ducha, poziom zaangazowania - to obszary, ktére zaczeto
wnikliwie poznawac i bada¢ w celu osiggniecia okreslonych celéw indywidualnych,
zespotowych czy organizacyjnych.

Chcac lepiej poznac obszar zachowan i istoty zycia, rozpoczeto rozwazania
w nawigzaniu do II zasady termodynamiki, a wiec tak zwanego prawa entropii, kto-
re jest nadrzednym prawem wszystkich nauk, jak stwierdzili naukowcy. Wz6r na
prawo entropii przyréwnano nawet pod wzgledem waznosci do wzoru na teorie
wzglednosci A. Einsteina: E = mc2, czyli zwigzku miedzy masg a energiq. II prawo
termodynamiki gtosi, Ze masa - energia moze byc¢ tylko przeniesiona z jednego sta-
nu uzytecznego w drugi stan bezuzyteczny, z uporzadkowanego w nieuporzadkowa-
ny. Cztowiek wydycha powietrze, ktére nie nadaje sie juz do dalszego oddychania,
nastepuje tak zwana przemiana materii. Pierwsze prawo termodynamiki z kolei gto-
si, ze ilos¢ masy - energii wszech$wiata jest stata i nie mozna jej ani stworzyé, ani
zniszczy€. Na podstawie prawa entropii wyciagnieto wnioski, ze jezeli gdzieé na
$wiecie nastepuje fad i porzadek, to na pewno na innym obszarze dochodzi do de-
gradacji i zniszczenia, na przyktad otaczajacego nas $rodowiska. T. Zabtocka pisze:
«W przyrodzie obserwuje sie tendencje do istnienia stanéw najbardziej prawdopo-

2 Organizm - jednostka biologiczna, pod red. T. Zabtockiej, PZWS, Warszawa 1977, s. 8.
3 Tamze, s. 8,

4 K. Lesniak, Lukrecjusz - o naturze wszechrzeczy, WP, Warszawa 1985, s. 148-149, 158.
5 Tamze, s. 171.
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dobnych. Samorzutne przejscie ciepta od ciata chtodniejszego do cieplejszego byto-
by procesem ogromnie mato prawdopodobnym (praktycznie nieprawdopodobnym),
w przeciwienstwie do wyréwnywania ilosci ciepta w obu ciatach stanowiacych razem
uktad zamkniety (a wiec ich temperatury) (...) Wielkos$¢ istniejacg dla kazdego ukta-
du odosobnionego, ktora jest funkcjq stanu uktadu - jego uporzadkowania wzgled-
nie chaosu (a wiec jego prawdopodobienstwa termodynamicznego, W) - zmieniajq-
ca sie w czasie nieodwracalnych procesoéw fizycznych i chemicznych, nazwano ,.en-
tropia” ( S)™.

Przedstawia jq ponizszy wzér:

S=k Inw

gdzie: W - jest prawdopodobienstwem stanu,

k - jest stalg Boltzmana; k = 1,3803 10 -16 erg ./ 0K

In - to logarytm naturalny.

Z kolei parametr uporzadkowania W mozemy przedstawi¢ ponizszym wzorem:
W=n!/(n-k)! k!
gdzie : n - to liczba wszystkich czasteczek
k - liczba czgsteczek, ktora przeszta do drugiego stanu
I - oznacza silnie
Zrédio: T. Zabtocka, Organizm jednostka biologiczna, PZWS, Warszawa 1977, s. 12-13

Powyzsze wzory nazwano rownaniami Boltzmana. Okreslajg one zaleznosc
stanu prawdopodobieristwa, jaki wystepuje w uktadzie pomiedzy stanem nieupo-
rzadkowania a stanem uporzadkowania. Na podstawie wzoru na prawo entropii
przedstawiono, w jaki sposob ilos¢ uporzadkowanych jednostek wptywa na nieupo-
rzadkowanie ukfadu, czyli entropie. W zaleznosci od ilosci jednostek uporzadkowa -
nych moze ona przyjmowac wartosci od najwiekszych do najmniejszych. Na przy-
ktad dla 100 jednostek wystepujacych w ukfadzie i przyktadowych ilosci jednostek
uporzadkowanych w liczbie np. ,,0” lub ,,100” entropia przyjmuje wartos¢ ,0”. Opisa-
ne stwierdzenie przedstawiono graficznie za pomocg wykresu, ktory pokazuje jak
zmienia sie wartos¢ entropii w zaleznosci od wartosci parametru k .

6 T. Zabtocka, Organizm jednostka biologiczna, PZWS, Warszawa 1977, s.13.

46




Rysunek nr 1. Wykres entropii jako funkcji jednej zmiennej

Entropia
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1 7 12 18 28 31 37 43 o & m B7 73 70 &8 @ o7

Zrédio: Efektywne przeciwdziatanie bezrobociu jako determinanta bezpieczernistwa
narodowego, (w:) D. Czajkowska-Ziobrowska, P. Ziobrowski (red.), Obraz
bezpieczer'stwa spotecznego cziowieka XXI wieku, Akademicki Instytut Naukowo-
Wydawniczy ALTUS, Poznan 2011, Poznan 2011r, s. 20

Stwierdzono, ze jezeli procesy odbywaja sie samoistnie bez zadnego czynnika
zewnetrznego i nastepuje przejscie z jednego stanu do drugiego, to entropia osiqga
tendencje wzrostowe. Entropie uznano wiec powszechnie jako wskaznik i miare
chaotycznosci uktadu.

L. Boltzman to fizyk austryjacki, profesor uniwersytetu w Wiedniu, Mona-
chium, Lipsku, autor podstawowych prac z kinetyki teorii gazéw’, uwazany po-
wszechnie przez naukowcow jako zwolennika teorii atomistyczno - kinetycznej.
Doswiadczenia jego przekazywaly informacje o sposobach i mozliwosciach przeka-
zywania ciepta pomiedzy jednostkami. ,Parametry, takie jak: cisnienie, objetosc i
temperatura charakteryzujace tak liczne srodowisko, a dajgce sie zaobserwowac na
poziomie makroskopowym oraz prawa wypracowane na gruncie termodynamiki fe-
nomenologicznej tworza spdjng catos$é¢. Termodynamika boltzmanowska - staty-
styczna zajeta sie powigzaniem tych wielkosci ze strukturg makroskopowq materii,
uzupetniata zatem i uzasadniata termodynamike fenomenologiczng. Entropia w uje-
ciu statycznym Boltzmana ma wszelkie wtasnosci entropii zdefiniowanej na gruncie
termodynamiki fenomenologicznej. Atutem definicji statycznej entropii jest to, ze
nie trzeba wyprowadzac jej istnienia z dodatkowych postulatéow fizycznych”®. Bolt-
zman uwazat, ze entropia obecnego Wszechswiata ma jeszcze bardzo niskq wartosc
w stosunku do punktu docelowego. Dowodem na to sg chwilowe zmiany energii wy-
stepujace w kosmosie, a takze nierownomierna konfiguracja gwiazd w przestrzeni.
Wspdiczesni nie popierajq jednak do korica tej koncepcji - twierdzac, ze jest to
zbytnie uproszczenie.

Zjawiskiem entropii zajmowato sie wielu innych naukowcow. Nalezat do nich

7 Za: Encyklopedia Popularna PWN, pod red. R. takowskiego, Warszawa 1982, s.89.
8 K. Zalewski, Wyktady z termodynamiki fenomenologicznej i statystycznej, PWN, Warszawa 1973,
s. 81. i
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miedzy innymi L.N. Cooper, ktéry nazwat powstalg, nowq dang fizyczng - entropie
w nastepujacy sposob: ,Wole korzystaé¢ z jezykéw starozytnych przy tworzeniu
nazw waznych wielkosci naukowych, tak aby mogly one oznacza¢ to samo we
wszystkich jezykach. Dlatego proponuje nazwac S entropiq ciata, od greckiego sto-
wa ,przeksztatca¢”. Rozmysinie ukutem stowo ,entropia” na podobienstwo stowa
energia, jako ze obie te wielkosci sq analogicznie wazne w fizyce i stad analogia
nazw wydaje mi sie pomocng”. Piszac dalej opatrzyt to sformutowanie nastepujgcym
komentarzem: ,Nie czerpigc z zadnego ze wspoétczesnych jezykdéw, Clausius ukut
termin, ktory znaczy to samo dla kazdego, to znaczy: nic™.

Aby zrozumiec pojecie entropii, musiano spojrzec¢ na cziowieka jako na uktad
tzw. otwarty, ktéry jest poddawany réznym czynnikom zewnetrznym. Natomiast
uktad zamkniety (odosobniony) to taki, ktéry posiadat szczelne granice i nie byto
mozliwoéci wydostania sie niczego na zewnatrz, nie podlegat wplywom czynnikéw
zewnetrznych. Aby przyblizy¢ pojecie entropii mozna odwotac sie do definicji T. Za-
btockiej: ,,Powiemy mianowicie, ze w uktadzie zamknietym, w rzeczywistych, nieod-
wracalnych procesach entropia wzrasta (nie zmienia sie tylko w procesach odwra-
calnych, kotowych). Jest wiec entropia miarg stopnia nieodwracalnosci proceséw, z
drugiej zas strony - jest ona miarg chaotycznosci, stopnia nieuporzadkowania ukta-
du. W odmiennym od poprzedniego ujeciu - II zasada termodynamiki mowitaby za-
tem, ze w uktadzie zamknietym zachodzi przejécie od stanéw mniej prawdopodob-
nych do bardziej prawdopodobnych, od bardziej uporzadkowanych do mniej upo-
rzadkowanych”*°, Ta definicja moze mie¢ odniesienie do wielu dziedzin zycia. Wnikli-
we analizy naukowcéw potwierdzity, ze prawo entropii to obecnie najwazniejszy ob-
szar, ktéry bedzie ksztattowal wizje nowego $wiata. Wszystkie dziedziny nauki oraz
techniki, ekonomisci, teologowie i politycy powinni bra¢ pod uwage istnienie prawa
entropii i jej wptywu na wizje swita, traktujac je jako poczatkowe stadium kazdego
sytemu. Podobnie, jak miato to miejsce w historii przy przejsciu od Sredniowiecza
do maszyny parowej i przy wszystkich innych przeobrazeniach, ktére wydawaty sie
niemozliwe do przewidzenia. Co$, co dla dwczesnych wydawato sie niemozliwe,
nagle stawato sie faktem i przechodzito do porzadku dziennego. Trudno byto uwie-
rzy¢, ze prawo entropii wptywato na wszystkie zjawiska fizyczne, wystepujace w
Swiecie i dotyczyto tylko wybranych kwestii, jednak stwierdzono, ze II zasada ter-
modynamiki dotyczy wszystkich obszaréw dziatalnoéci cztowieka i funkcjonowa-
nia Swiata. Podkreslono zarazem, ze zjawisko entropii dotyczy tylko $wiata fizyczne-
go, gdzie wszystko ma swoj poczatek i koniec istnienia. T. Zabtocka potwierdza w
swoim opracowaniu, ze prawo entropii rzadzi swiatem czasu, materii i przestrzeni,
nie ma natomiast bezposredniego przetozenia na $wiat duchowy, czyli wymiar poza-
materialny.

Jest prawda ogdlnie uznawana, ze $wiat ciagle sie rozwija i dazy do dobroby-
tu oraz doskonatosci, ale zauwazono jednoczesnie, ze nie jest to zgodne z prawem
entropii. Marzenia i checi cztowieka sg nieograniczone, natomiast surowce i mozli-
wosci zasobow tego Swiata wrecz przeciwnie - z dnia na dzien ulegaja zmniejszaniu,
az dojdzie do sytuacji, kiedy znikng zupetnie. Patrzac na historie rozwoju $wiata wy-

9 L. N. Cooper, Istota i struktura fizyki, PWN, Warszawa 1975, s.375.
10 Dz. cyt., s. 13-14.
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ciagnieto wnioski, ze kazdy nowy wiek byt bardziej surowym i wymagajacym od
tego, ktéry minat. Prawo entropii pokazato, ze nauka i postep nie doprowadzaty do
bardziej uporzadkowanego swiata, tylko coraz bardziej wptywaty na jego dezorgani-
zacje i chaos.

W czasie analizy zagadnienia entropii stwierdzono, ze: ,Entropia to termody-
namiczna funkcja stanu, okreslajgca kierunek przebiegu proceséw spontanicznych
(samorzutnych) w odosobnionym ukfadzie termodynamicznym. Entropia jest miarg
stopnia nieuporzadkowania uktadu”'. W uzaleznieniu od tego, czy dany proces byt
nieodwracalny czy odwracalny - entropia przyjmowata wartosci rosnace lub male-
jace. W uktadach zamknietych, w ktorych nie byto wptywu czynnikéw zewnetrznych
- tzw. ,uktadach izolowanych” - entropia osiqgata swoje maksimum, uktad dazyt do
rownowagi. Zatozono nawet teorie, ze Wszechswiat jest uktadem zamknietym, wiec
powinien réwniez dazy¢ do rownowagi, ale w temacie tym trwaja nadal ciagte dys-
kusje. Czes¢ naukowcow stwierdza, ze Wszechswiat sie rozszerza i nie mozna go
postrzegac jako ukfadu zamknietego. Wiadomo jednak, ze w wiekszosci uktadéw
zamknigtych entropia dazy do punktu, ktéry powszechnie nazwano przysztoscia. Po-
jecie entropii znalazto réwniez szerokie zastosowanie, nie tylko przy badaniu struk-
tur grup spotecznych, organizacji, ale takze w wielu réznych dziedzinach nauki i
techniki.

Podsumowanie

Pragnienie fadu jest powszechnym w dziejach ludzkosci. Do osiagniecia tadu
dazyli i daza tez ekonomisci, zaréwno ci ktérzy doswiadczenia wiasne jak i innych
opisujq ku pozytkowi innych, jak i ci, ktérzy na co dzien wdrazajq odkryte prawa
ekonomiczne w zycie. Niestety dazenie to pozostaje tylko pragnieniem. Negentropia
- niechaos - osiqgalny bowiem jest tylko w dwéch sytuacjach. Pierwsza z nich jest
uktad naturalny, pierwotny. Systemoéw tego typu juz nie ma. Nie wiadomo tez, czy
kiedykolwiek istniaty. Drugim jest uktad doskonale zorganizowany. Ten typ uktadu
jest w praktyce réwnie nierzeczywisty.
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tad przestrzenny - wybrane podstawowe aspekty

na przyktadzie Poznania

Maria Chomicz, Maciej Debowski

Wstep

Prawie kazdy szuka w codziennej egzystencji ustalonego porzadku czy pew-
nej hierarchii zasad postepowania. W znacznej mierze determinuje to bowiem nasze
funkcjonowanie w spoteczeristwie. Jesli chodzi o przestrzeri, sprawa ma sie podob-
nie. Nalezy zatem odniesc sie do definicji tadu jako zjawiska - wg prof. Wandy Ga-
czek' tad przestrzenny rozumiany jest jako pozadany stan zagospodarowania prze-
strzeni, w ktérym funkcjonowanie gospodarki i spoteczeristwa przebiega w sposdéb
optymalny, z mozliwie jak najmniejsza iloscig konfliktdéw miedzy réznymi podmiota-
mi i nie prowadzi on do degradacji srodowiska przyrodniczego. Trzeba dodaé, ze po-
winien by¢ on réwniez zgodny z zasadq zréwnowazonego rozwoju, czyli faczy¢ ze
sobg trzy gtéwne aspekty: spoteczerstwo, ekonomie i ekologie.

Istota tadu przestrzennego

Truizmem jest stwierdzenie, jakoby w dzisiejszym $wiecie mozna byto otrzy-
mac cokolwiek ,za darmo”. Tym samym nalezy zwréci¢ uwage na aspekty ekono-
miczne. Wiodarze miast muszg nieustannie szukaé optymalnego podziatu pomiedzy
areatem dziatek przeznaczonych pod ustugi i przemyst, ktéry daje nowe miejsca
pracy lub wptywy do budzetu w postaci podatkéw, optat itp., a powierzchnia dla
uzytecznosci publicznej, do ktérej zaliczajq sie m.in. tereny zieleni. Przypadki nieko-
rzystnych dla administracji miast wyrokéw sadowych, posrednio lub bezposrednio
wynikajacych ze ztego zarzadzania nieruchomosciami w ich obrebie?, powoduja zna-
czace uszczuplenie w budzecie miejskim. W dobie kryzysu kazdorazowo zakoriczone
postgpowanie sadowe wywotuje fale bardzo krytycznych komentarzy ze strony spo-
teczenistwa. Jednakze dla naswietlenia sytuacji przedstawmy dwa przyktady zwigza-
ne z miastem Poznan:

1. Spér z Prime Developer - W roku 2008 deweloper nabyt dziatke przy ul. Nad-
brzeze na poznariskim Szelagu. Poprzedni wiasciciel uzyskat w Urzedzie Miasta
decyzje o warunkach zabudowy okreslajaca, ze na dzialce moze powstaé blok z
podziemng halg garazowa. Inwestor zlecit wykonanie projektu, po czym wystapit
0 pozwolenie na budowe. W tym czasie okazato sie, ze pozwolenia takowego
miasto nie wyda, poniewaz w miedzyczasie radni zmienili plan zagospodarowania
przestrzennego. Uznali, ze tereny przy ul. Nadbrzeze sg zbyt cenne przyrodniczo
i nie nalezy na nich stawia¢ zadnych budowli. Dla miasta oznaczato to spér z de-

1 W. Gaczek, Zarzadzanie w gospodarce przestrzennej, Branta, Warszawa 2003
2 Np. zmiany w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego
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weloperem na drodze sadowej, gdzie zarzadzono 19,5 min zt odszkodowania + 6
min zt odsetek®.

2. Odszkodowania na rzecz przedsiebiorstwa Wechta - firma ta przeprowadzita przy
ul. Szyperskiej szereg inwestycji zwigzanych z budowg osiedla blokéw mieszkal-
nych. Miasto przejeto jedng z dziatek nalezacych do dewelopera®, sfinansowato
tam budowe ul. Szyperskiej, za co musiato zaptaci¢ deweloperowi 30,4 min zt z
miejskiej kasy. Miejscy urzednicy, ktérzy zajmowali sie przejeciem dziatki od de-
welopera, odszkodowanie szacowali na ok 4-5 min z°.

Warto w tym miejscu doda¢, ze w roku 2012, kiedy w/w wyroki weszty w zy-
cie, budzet miasta przewidywat jedynie 24 min zt na sptate zobowigzania wobec
przedsiebiorstwa Wechta. Zatem, w jaki sposéb pogodzi¢ potrzebe realizowania i
utrzymania terenéw zielonych z koniecznoscig zapewnienia miastu mozliwie maksy-
malnych przychodéw z tytutu posiadanych przezen nieruchomosci, nie zwigkszajac
deficytu w budzecie?

W Polsce mozna wyrdznic¢ trzy poziomy na ktorych realizowana jest polityka
przestrzenna. Sa to: poziom centralny - ogdélnopanstwowy, regionalny oraz lokalny.
Poziom centralny cechuje sie najwieksza ogodlnosciq. Wsréd dokumentéw tego
szczebla nalezy wymieni¢ koncepcje przestrzennego zagospodarowania kraju, ktora
jest najwazniejszym krajowym dokumentem planistycznym®. Jej celem jest efek-
tywne wykorzystanie przestrzeni i istniejacych zasobow kraju.

Poziom regionalny charakteryzuje sie wiekszg iloscia normujacych go dokumentdw.

Dla przyktadu, w Wielkopolsce s to Strategia Rozwoju Wojewddztwa, Wielkopolski

Regionalny Program Operacyjny oraz Plan Zagospodarowania Przestrzennego Woje-

wddztwa Wielkopolskiego. Odpowiedzialno$¢ za sporzadzenie tego planu spoczywa

na organach samorzadowych wojewédztwa. Ws$réd najistotniejszych aspektéw twor-
cy planu wymieniajq: ochrone przyrody, transport i infrastrukture oraz rozwoj osad-
nictwa.

Najnizszym, a jednoczesnie takim ktdry decyduje w najwigkszym zakresie o
rzeczywistym ukfadzie przestrzennym jest poziom lokalny. Dziatajac w zgodzie z ob-
ligatoryjnymi kierunkami rozwoju ustalonymi na szczeblach wyzszych, decyzje w
gminie majq charakter administracyjny. Ow stopien funkcjonuje w oparciu o doku-
menty takie, jak miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego, studium uwa-
runkowan, czy prawo budowlane. Decyzje podejmowane na tym szczeblu majq tym
wieksza wage im wiekszego obszaru lub aglomeracji dotycza. Ze wzgledu na wigk-
sze zageszczenie ludnosci zle zarzadzany teren przyniesie stosunkowo wigksze
szkody w duzym miescie, czy nawet w metropolii niz na terenach wiejskich. Dlate-
go wiasnie tad przestrzenny na terenach miejskich bedzie przedmiotem dalszych,
bardziej szczegétowych rozwazan.

Projektujac wiec nowe zabudowania nalezy uwzglednic ich réznorakie funkcje
m.in.: mieszkalne, edukacyjne, handlowe, rozrywkowe, srodowiskowe’. Funkcja
érodowiskowa to m.in. zapewnienie mieszkaricom dostepu do terendéw zieleni, ktére

3 http://poznan.gazeta.pl/poznan/1,36037,12697657,Miasto_znow_zaplaci_deweloperowi_tym_raz
em_ponad.html (wejscie: 27.12.2012)

4 Wczesniej odkupionych od miasta

5 http://www.gloswielkopolski.pl/artykul/650715,poznan-bledy-urzednikow-kosztowaly-30-min-zl-
miasto,id,t.htm! cookie=1 (wejscie: 27.12.2012)

6 Dz.U. 2005 nr 239 z dnia 13.12.2011 r., poz. 2019

7 1. Pokorski, A. Siwiec, Ksztattowanie terenéw zieleni, WSiP, Warszawa 1998
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odgrywaja ogromng role w funkcjonowaniu miasta. Role te mozna okresli¢ nastepu-

jqco:

- Tereny zieleni korzystnie wptywajg na klimat - sg naturalng ochrong przed wia-
trem i mogq znaczaco zmniejszac jego site. Rosliny wzmagajq ruchy konwekcyjne
poziome i pionowe oraz wzbogacajq powietrze i glebe w wilgo¢. Rolg zieleni jest
takze zmniejszanie natezenia hatasu?®,

- Biologiczna role zieleni mozna zaobserwowac poprzez zjawisko zatrzymywania
przez nig pyldw. Odbywa sie to szczegdlnie przy ruchliwych trasach komunikacyj-
nych. Rolg roslin jest nie tylko oczyszczanie powietrza z pytow i gazow, ale takze
wzbogacanie go w tlen. Substancjami, ktore poza tlenem wydzielajg rosliny sg
zwiqzki antybiotyczne zwanych fitoncydami oraz olejki eteryczne, ktore wptywajg
pozytywnie na zdrowie i samopoczucie mieszkancoéw miast,

- Zielen spetnia bardzo wazne funkcje spoteczne - jest miejscem czynnego i bierne-
go odpoczynku. Odgrywa takze role dydaktyczno-wychowawcza, poniewaz jest
miejscem nauki. Przykladem moga byc tutaj: ogrody przyszkolne, dendrologiczne
czy botaniczne,

- Zielen stuzy maskowaniu mato estetycznych elementéw. Z drugiej strony uwydat-
nia urode zatozen architektonicznych. Dzieki swojej formie, barwie i ukladowi
przestrzennemu powoduje efekt zmiekczenia surowych bryt budynkéow?,

Wg. rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.'° w
sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytu-
owanie, na dziatkach budowlanych, przeznaczonych pod zabudowe wielorodzinna,
budynki opieki zdrowotnej!! oraz oswiaty i wychowania co najmniej 25% powierzch-
ni dziatki nalezy urzadzi¢ jako powierzchnie terenu biologicznie czynnego, jezeli inny
procent nie wynika z ustalern miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego.

W Poznaniu mozemy zauwazy¢ pierscieniowo-klinowy uktad zieleni. Charakte-
ryzuje sie on tym, ze promieniste kliny zieleni potqczone s pierscieniami, uktada-
nymi centralnie wokét srddmiescia. Uktad ten zapewnia dobre potaczenie z natural-
nym $rodowiskiem przyrodniczym strefy podmiejskiej oraz dzieli zabudowe miasta,
a co za tym idzie sprzyja wytworzeniu lokalnego mikroklimatu, dlatego uwazany
jest za jeden z najkorzystniejszych systemoéw zieleni miejskiej. W Poznaniu jest on
efektem uwarunkowan historycznych oraz naturalnych cech krajobrazu. Sktada
sie z trzech pierscieni zieleni: pierwszy wewnetrzny to slad przebiegu sredniowiecz-
nych obronnych muréw miasta, drugi pierscien to tzw. Ring Stiibbena, trzecim pier-
scieniem jest natomiast zielen fortéw okotomiejskich W pierwszym pierscieniu zie-
len nie jest ciagta, przedzielona jest zwartg zabudowgq Starego Miasta, ale zakresla
wyrazny tuk. Nastepny pierscien stanowi zielen miejska zatozona na obszarze zli-
kwidowanych pruskich fortyfikacji i na terenach lezacych w poblizu. Zewnetrzny
pierscien o $rednicy 9,5 km to 18 fortow oraz szereg obiektédw wspomagajacych
umieszczonych. W systemie tym widoczne sg takze cztery gtowne kliny zieleni: klin
naramowicki - potnocna czes¢ rzeki Warty. Jest obszarem, na ktérym tereny zieleni

8 Z. Haber, P. Urbanski P., Ksztattowanie terendw zieleni z elementami ekologii, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Przyrodniczego im. Augusta Cieszkowskiego w Poznaniu, Poznan 2008

9 A. tukasiewicz, Sz. tukasiewicz, Rola i ksztattowanie zieleni miejskiej, Wydawnictwo Naukowe
UAM., Poznan 2006

10 Dz.U. 2002 nr 75 z dnia 12.04.202 r., poz. 690

11 Z wyjatkiem przychodni
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wystepujg na réwni z terenami uprzemystowionymi'?, Klin debinski - potudniowa
czes¢ doliny Warty, obejmuje teren lesny zwany Debing, ogrody dziatkowe, park im.
Jana Pawta II i tereny sportowe. Na granicy miasta przestrzen tego klina zostata
przerwana przez zaktady przemystowe w Luboniu. Za nimi taczy sie zas z terenami
le$nymi Wielkopolskiego Parku Narodowego. Klin wschodni obejmujacy doline Cybi-
ny jest to obszar od Antoninka do ulicy ksiedza Baraniaka. Najwazniejszym obiek-
tem rekreacyjnym jest tutaj Jezioro Maltanskie. Dalej na potnoc, od ulicy Warszaw -
skiej, ciagng sie tereny zieleni z Cmentarzem Miejskim na Mitostowie i przylegaja-
cymi do niego lasami. Czwarty klin zachodni czyli dolina Bogdanki zajmuje obszar
miedzy lasami nad Jeziorem Kierskim, a Srédmieéciem. Walory krajobrazowe zwiek-
szajq tutaj dwa naturalne jeziora: Kierskie i Strzeszynskie oraz dwa sztuczne zbior-
niki wodne: jezioro Rusatka i staw, zwany Sotackim. Waznym bogactwem zieleni tej
czesci zachodniego klina sg: Ogréd Dendrologiczny Uniwersytetu Przyrodniczego,
Ogrod Farmakognostyczny Uniwersytetu Medycznego i Ogrod Botaniczny Uniwersy -
tetu im. Adama Mickiewicza®.

Utrzymanie tego ukfadu ma ogromne znaczenie dla funkcjonowania miasta
oraz zycia jego mieszkancow, wptywa bowiem bardzo wiele aspektow takich jak:
wytworzenie mikroklimatu, potaczenie miasta z zielenig podmiejskg oraz zapewnie-
nie mieszkancom miejsc wypoczynku i rekreacji.

Ile zatem miasto, takie jak Poznan wydaje na biezace utrzymanie szeroko po-
jetej zieleni? Ponizsza tabela zawiera wybrane pozycje budzetu miasta Poznan za
lata 2011-2012 oraz planu budzetowego na rok 2013.

Tabela 1. Koszty tworzenia i utrzymania tadu przestrzennego - wybrane pozycje z budzetu
miasta Poznan za lata 2011-2013.

Nazwa pozycji Kwota (w zt)
2013 2012 2011

Dochody ogétem 2842672 176,00 | 2782 710 024,00 2 591 051 285,00
Wydatki ogétem 2791174 277,00 | 3059 260 572,00 | 3 285 644 285,00
"Zielony Pozna" | 5450000 | 6200000 | 12100000
Biuro Planowania Przestrzen_n_gt_;_p_ 6 163 000,00 5993 000,00 6 765000,00
g semossovani pretarne | gmom | mmo | oo
Rewitalizacja obszaréw miejskich 220 000,00 974 400,00 168 000,00
Utrzymanie zieleni 17977 061,00 19 102 975,00 19 242 869,00
Ochrona srodowiska 813 361,00 1 346 852,00 942 595,00
SUMA 25 271 622,00 27 610 477,00 27 541 464,00
Udziat kosztéw zwigzanych z realizaca i| | =
utrzymaniem terendw zielonych oraz z 0,91% 0,90% 0,84%

ochrong srodowiska w wydatkach ogétem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie planéw budzetowych miasta Poznar za lata 2011-2013%

12 Liczne uzytki ekologiczne

13 W. Czarnecki, Planowanie miast i osiedli cz. III., PWN, Poznan 1968

14 Do znalezienia pod internetowym adresem: http://bip.poznan.pl/bip/budzet-miasta-
poznania,lib,1003/
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Niecaty 1% w ogdlnej sumie wydatkow wydaje sie byC¢ niewielka kwotga. W tym
miejscu nalezy zauwazy¢, ze powyzsza tabela odzwierciedla jedynie bezposrednie
finansowanie utrzymania zieleni przez budzet miasta - znaczna czes¢ kosztow jest
ponoszona przez inne instytucje, zaréowno publiczne, jak i prywatne. Posrednio bu-
dzet miejski finansuje zielen takze poprzez dotowanie dziatalnosci takich organizacji
jak Zarzad Drég Miejskich, szkoty, teatry, muzea itp. Azeby faktycznie oszacowac
kwoty wydawane na ten cel, nalezaloby zsumowaé wydatki wszystkich instytucji,
ktore wplywaja na istnienie szeroko pojetego tadu przestrzennego w obrebie mia-
sta.

Skoro wykazano, ze dbanie o fad przestrzenny jest dosyc istotnym punktem
w funkcjonowaniu miasta, nalezy sie zastanowi¢ co nalezatoby uzyska¢ w zamian?
Czy korzysci mogtyby przestoni¢ potencjalne straty? Ponownie mozna postuzy¢ sie
przyktadem, adekwatnym dla prowadzonych rozwazan - Stary Browar. Powstat w
miejscu, gdzie wczesniej znajdowat sie niezadbany park, generujacy miastu koszty.
Dziatka zostata sprzedana, co byto zastrzykiem gotowki do budzetu. Wg ekspertyzy
dra Jerzego Kuczynskiego'®, powstanie CH Stary Browar miato przynie$¢ w latach
2006-2010 ok. 30 min zt przychodu z samego podatku od nieruchomosci. Co wie-
cej, autor ekspertyzy oszacowat, ze stworzy to réwniez ponad 2600 nowych?
miejsc pracy. Dla kazdego odwiedzajacego Poznan w/w centrum stato sie punktem
wartym odwiedzenia, a co wiecej architektoniczny wymiar budowli spowodowat zna-
czacq rewitalizacji tej czesci miasta.

Czy zatem nie warto iS¢ w strone uszczuplania zasobéw zieleni na rzecz tere-
noéw przynoszgcych miastu bezposrednie dochody? Zebrano kilka argumentoéw ,za i
przeciw”:
ZA: zmniejszenie statych kosztéw utrzymania terendw uzytecznosci publicznej, do-
datkowe wptywy do budzetu z tytutu optat i podatkéw, dodatkowe miejsca pracy,
sygnat do rozwoju przedsiebiorczosci;
PRZECIW: wbrew idei zrwnowazonego rozwoju, konieczno$¢ podporzadkowania sie
hierarchii dokumentéw?'’, spoteczny wymiar przestrzeni miejskiej*s.

Whnioski

Reasumujac, nalezy podnies¢ nastepujace wnioski dotyczace polskiego systemu

ksztattowania i ochrony tadu przestrzennego:

- brakuje spéjnej polityki przestrzennej na kazdym z pozioméw zarzadzania ze
wzgledu na zbyt duzg uznaniowos¢ decyzji,

- brak jest petnej wiedzy w trakcie podejmowania decyzji o przyjeciu planu zago-
spodarowania przestrzennego,

- nalezy postulowa¢ wprowadzenie jasnych wytycznych, poczynajac od poziomu
krajowego, determinujgcych szczegétowe rozwigzania wprowadzane na nizszych
stopniach zarzadzania,

- zbyt maly jest udziat mieszkancow w podejmowaniu decyzji dotyczacych zago-

15 Kuczynski J. (red.), Wptyw powstania i funkcjonowania Centrum Handlu, Sztuki i Biznesu Stary
Browar na rozwdj spoteczno-gospodarczy i range miasta Poznania, Centrum Ekspertyz
Gospodarczych Fundacji Akademii Ekonomicznej, Poznan 2006.

16 I co najwazniejsze - statych

17 Plany zagospodarowania, studium uwarunkowan itp.

18 Ma ona stuzy¢ przede wszystkim mieszkancom



spodarowania przestrzennego,
nalezy zwiekszac role planowania na kazdym ze szczebli'®.
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Komunikaty niewerbalne a skutecznosc¢ relacji biz-

nesowych

Matgorzata Franaszek, Maciej Debowski

Wstep

Komunikacja niewerbalna jest sposobem wyrazania mysli, uczu¢, emocji oraz
przekazywania informacji w sposéb intencjonalny lub niezamierzony bez uzycia
stbw. Ze wzgledu na duze zaangazowanie w niej jezyka ciata nazywana jest tez
mowgq ciata. Nie ulega watpliwosci, ze podczas sytuacji komunikacyjnej ogrom in-
formacji przekazywany jest za pomocg symboli bezstownych. I cho¢ wiekszo$¢ z nas
uzywa ich w sposéb nie korica kontrolowany, to i tak petnig one kluczowg role w
procesie komunikowania. Potwierdzajg to wyniki badan, ktére jednoznacznie wska-
zuja, ze komunikaty niewerbalne przenoszg zdecydowanie wiecej tresci niz komuni-
katy stowne, a w przypadku gdy dojdzie do ich niezgodnosci, zwykto sie wierzyc
temu, co sie widzi a nie styszy. Znany amerykanski antropolog A. Mehriban (1981)
okreslit, ze az 93% znaczen zawartych w kazdym komunikacie przekazywanych jest
za pomoca mowy ciata a tylko 7% przy uzyciu stéw. Dane te wydajq sie mocno
przesadzone, jednak w swietle innych badan nie mozna uznac ich za niedorzeczne.
Wiekszos¢ badaczy wyraznie gloryfikuje ekspresywnos¢ przekazéw bezstownych.
Nalezy do nich m.in. R. Birdwhistel (1977), ktéry komunikatom niewerbalnym przy-
pisat 60-65% znaczen. Bez wzgledu na to, czy zgodzimy sie z tymi danymi (badz co
badZ trudnymi do oszacowania), jedno wydaje sie bezsprzeczne - mowa ciata petni
ogromng role przekazywaniu informacji. Nie powinni o tym zapominaé menedzero-
wie, przedsiebiorcy, ludzie biznesu, ale i podwtadni, ktorzy daza do tego, by ich re-
lacje spoteczne byty jak najbardziej pozytywne, bowiem umiejetnos¢ skutecznego
komunikowania sie z przetozonymi, podwtadnymi i klientami jest dzis , produktem”
rzadkim, dlatego niezwykle pozadanym i cenionym. Ludzie, ktorzy potrafig sie
umiejetnie komunikowac, popetniajg mniej btedéw, sg lepiej postrzegani przez oto-
czenie, generujg mniej strat i skuteczniej radza sobie z niepowodzeniami.

Klasyfikacja zachowan niewerbalnych
Istnieje wiele klasyfikacji zachowan niewerbalnych. Najczesciej opisuje sie je
za pomoca nastepujacych kategorii':
- kinezyka - dotyczy ruchéw i obejmuje szeroki zakres zachowan opartych na ru-
chu (Birdwhistell, 1970). Bada nastepujace komunikaty:
- zachowanie postularno-gestowe obejmujace ruchy glowy, konczyn, dtoni,

1 Zob. Ekman P., Friesen W.V., Nonverbal Leakage and Clues to Deception, ,Psychiatry" 1969,
no.32, s.88-106, w: J. Stewart (red.), Mosty zamiast muréw, o komunikowaniu sie miedzy ludzmi,
J. Doktor (tt.), Warszawa 2000, s. 196.
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torsu, bioder, odnosi sie tez do ogdlnej postawy ciata, sposobow siadania i  sta-
nia,
- oculesics, czyli ekspresja twarzy- dotyczy mimiki oraz kontaktu wzrokowego,
- proksemika - odnosi sie do przestrzeni i dystansu fizycznego uczestnikow inte-
rakcji (Burgoon, Jones, 1976, Patterson, 1968),
- haptyka - zajmuje sie badaniem zachowan dotykowych (Jones, Yarbrough,
1985);
- wokalika - bada réznice w modulacji gtosu, np. gtosnos¢, szybkos¢ wypowiedzi,
milczenie i inne nielingwistyczne wokalizacje typu: ziewniecie, chrzakniecie, pau-
zy (Traeger, 1958),
- chronemika - obejmuje zagadnienia dotyczace znaczenia i sposobu wykorzysta-
nia czasu,
- wyglad zewnetrzny - zwigzek miedzy wygladem ludzi a ich oceng przez inne
jednostki,
- symbolika kolorow i cyfr.

Sprawny uzytkownik mowy ciata rozumie jej istote, znaczenia zawarte w
okreslonych komunikatach bezstownych. Skutecznos¢ komunikacji w duzej mierze
zalezy od umiejetnosci ich interpretacji. Szczegdlne znaczenie ma to w warunkach
wspotczesnej gospodarki globalnej, w ktérej biznesmeni nieustannie migrujg w inte-
resach, narazajac sie na spotkania z innymi kulturami, odmiennie pojetym postrze-
ganiem indywidualizmu i kontekstu. Nadmieni¢ tu przynajmniej wypada, ze nie ma
dwoch kultur, ktore wskazane kwestie traktowatyby identycznie. Dlatego zrozumie-
nie owych réznic jest niezwykle istotnym czynnikiem, decydujacym czesto o sukce-
sie lub porazce w biznesie.

Kontakt wzrokowy

W naszej rodzimej kulturze ludzie biznesu oczekuja, ze ci, do ktorych sie
zwracaja, utrzymujq z nimi kontakt wzrokowy. Co wigcej, istniejg nawet niepisane
reguly takich zachowan, normujace czestotliwos¢, dtugos¢ czy wnikliwos¢ spojrzen.
I tak na przykfad lepiej postrzegane sg osoby wysytajace spojrzenia diuzsze i rzad-
sze niz te, ktére spogladaja czesciej i krocej. Jakkolwiek by tego nie ocenia¢, nie
ulega kwestii, ze kontakt wzrokowy jest rzeczg wazna, a wiasciwe nim operowanie
utatwia porozumiewanie sie, stanowi istotny element budowania poprawnych sto-
sunkéw miedzy rozméwcami, a nawet warunkuje stopien zadowolenia i satysfakcji z
relacji interpersonalnych. Unikanie kontaktu wzrokowego moze by¢ interpretowane
jako wyraz lekcewazenia, braku zainteresowania, zaktopotania czy tez ktamstwa.
Nalezy jednak pamietaé, ze uporczywe wpatrywanie sie¢ w rozmoéwce niesie ze sobg
ryzyko negatywnego odbioru i postrzegane jest jako natarczywos¢, zachtannosc,
wladczo$é, a takze ignorancja. Wyobrazmy sobie sytuacje wzietg z sali konferencyj-
nej dowolnego przedsiebiorstwa. Osoba prowadzaca spotkanie omawia skompliko-
wane zagadnienia, podczas gdy stuchacze uporczywie sie w nig wpatruja. Jak
nadawca komunikatu odbiera takg reakcje: jako wyraz zainteresowania czy tez bez-
myslInosci? Oczywiscie, komunikaty niewerbalne majq to do siebie, ze nie wystgpujq
w pojedynke. Wigzg sie nierozerwalnie z innymi zachowaniami, np. mimika twarzy,
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potakiwaniem gtowg czy elementami wokaliki’. Jesli zgromadzeni na sali patrzg na
prelegenta, minimalizujac dodatkowe elementy niewerbalne, ma on zaréwno prawo
sadzi¢, ze sq zainteresowani przekazywanymi przez niego tresciami, jak rowniez
moze przypuszczac, ze wzrok wpatrzony w niego jest tylko przykrywka do uciekania
w sfere imaginacji. Jesli jednak nie bedg utrzymywac kontaktu wzrokowego z calg
pewnosciq narazg sie na osad: ,nie patrza na mnie”, ,nie stuchajg”, ,nic ich to nie
obchodzi”. Z dwojga ztego lepiej prezentuje sie przyktad pierwszy. Analogicznie, je-
$li sprzedawca probuje nas zainteresowa¢ swoim produktem, a my odwracamy
wzrok, spogladajac na sciany, sufit czy podtoge, dajemy mu jednoznaczny sygnat
naszej niecheci, ktéry moze zostac zinterpretowany jako oznaka braku szacunku.

Podazajac wiec tropem nieformalnych regut komunikacyjnych nalezy w pierw-
szej kolejnosci poznac wiasne preferencje w zakresie kontaktu wzrokowego i odpo-
wiedzie¢ na pytanie, jaki typ komunikatu odpowiada mi najbardziej, i dopiero wtedy
poszukac klucza do preferencji swojego rozmowcy.

Badania przeprowadzone przez amerykanskich specjalistow wskazujq, ze w
trakcie konwersacji rozmoéwcy utrzymuja kontakt wzrokowy jedynie przez 31% cza-
su, przy czym S$rednia dtugos¢ taczacego ich spojrzenia to 1,18 sekundy?. Kiedy jed-
nak stuchacz spoglada na méwce, ktéry patrzy w innym kierunku, spojrzenie trwa
srednio 2,95 sekundy®. Jak sie okazuje, otrzymywane, ale i wysylane spojrzenia za-
lezg réwniez od rangi spotecznej konkretnego cztowieka. Osoby o wyzszym statusie
otrzymujq wiecej spojrzen, czesciej spogladaja na innych, ale tez - co sprzeczne z
zasadami standardowego zachowania w takich sytuacjach- rzadziej spogladajq na
innych podczas stuchania®.

Utrzymywanie kontaktu wzrokowego i jednoczesne usmiechanie sie jest tez
sygnatem do zgody, checi zaangazowania sie w jakie$ przedsiewziecie. Sprobujmy
wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej dyrektor firmy szuka ochotnikéw do wykonania
jakiego$ zadania. Jesli zwraca sie do grupy, a wiekszos¢ jej przedstawicieli zwiesza
gtowe, wlepiajac wzrok w  podtoge, otrzymuje komunikat, ze jego podwitadni nie
sq zainteresowani projektem i wola, by pozostawiono ich w spokoju. Jesli zas
wsrod stuchaczy znajdzie sie osoba, ktdra nie ucieknie przed kontaktem wzrokowym
i na dodatek zacznie sie pojednawczo usmiechac¢, zachowanie to odebrane zostanie
jako gotowos¢ do dziatania. Podobnie dyrektor moze w sposéb kontrolowany zako-
munikowaé pewne informacje swoim pracownikom. Jezeli prosi o zgtoszenie sie
chetnych do wykonania okreslonego zadania, patrzac sie na jedng osobe, daje do
zrozumienia, ze to wtasnie na jej zaangazowaniu zalezy mu najbardziej.

Utrata kontaktu wzrokowego jest jednoznaczng wskazéwka do zamanifesto-
wania braku zainteresowania. Gdy wiec na koniec posiedzenia, zebrania, szkolenia,
kursu prowadzacy poprosi o pytania, moze liczy¢ na zaangazowanie nielicznych,
ktorych problem bezposrednio dotyczy lub tez tych, ktérzy w zabraniu gtosu widza
niepowtarzalng mozliwos¢ zwrdcenia na siebie uwagi. Pozostali prawdopodobnie
spuszczg wzrok lub - co gorsza- zaczng podnosic sie do wyjscia, sygnalizujac dobit-
nie, ze oto czas przeznaczony na spotkanie dobiegt korica.

2 Mhm, aha...

3 Harper, Wiens, Matarazzo, Knapp, Hall, w: Ch. Hmilton, Skuteczna komunikacja w biznesie,
Warszawa 2011, s. 191.

4 Argyle, Ingham, w: ibidem, s.191.

5 Zob. Richmond, McCroskey, Brown, Dovidio, Ellyson, w: ibidem, s.191,
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Wskazane przyktady pokazujg, jak wielkqa moc posiada umiejetnos$¢ podkre-
slania i wyrazania emocji lub nawet pewnych informacji wzrokiem. To bardzo wazny
element komunikacji niewerbalnej, konieczny do kontrolowania przez ludzi dziatajq-
cych w biznesie. Poprawnie uzywany wptynie z pewnoscig na wzajemne zrozumienie
i aprobate cztonkow grupy.

Mimika

Wiekszos¢ komunikatow niewerbalnych realizowana jest za pomoca twarzy -
zwierciadta wszystkich drzemigcych w cziowieku emocji: od szczescia, wesotosci po
ztos¢, gniew, niezadowolenie. Twarz potrafi o wiele wiecej, jest nosnikiem kazdego
stanu psychicznego, ale i fizycznego- doskonale podkresla zmeczenie, wyczerpanie,
relaks, odprezenie. Usmiechajac sie, wyrazamy rados$é, zaciskajac zeby ztos¢,
marszczac brwi zdziwienie. Schematy réznych emocji przedstawiajq ponizsze rysun-
ki:

Rys.1. Schematy réznych emocji

zarozumiatosé znudzenie zdziwienie

radosc wscibstwo smutek

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie B. Jamrozek, J. Sobczak, Komunikacja interperso-
nalna, Wydawnictwo eMPi2, Poznan 2000, s. 25.

Nie wszystkie jednak niewerbalne komunikaty przekazywane za pomocg twarzy
dajq sie jednoznacznie okresli¢. I stad tez wynikajq czesto btedy interpretacyijne,
np. smutek tatwo pomyli¢ z niezadowoleniem. Jesli dyrektor przychodzi do pracy
zmartwiony, jego podwiadni sq sktonni sadzi¢, ze jest niezadowolony z ich pracy.
Cztowiek zamyslony, skory do refleksji moze uchodzi¢ za zamknietego w sobie,
mrukliwego i nietowarzyskiego. W odréznieniu do niego wesota, petna poczucia hu-
moru dziewczyna, zamiast zarazania innych swojq beztroska, wywotuje wielokroé
reakcje z gota innq: jej rados¢ odczytywana jest jako wyraz braku ogtady, nachal-
nosci czy ztego smaku. Wysuwajac wiec wnioski o stanach emocjonalnych na pod-
stawie mimiki, nalezy zachowac szczegdlng ostroznosc. Nie trudno tu bowiem o

btedy, a niewtasciwa ocena moze by¢ bardzo krzywdzaca. Czesto sami nie zdajemy
sobie sprawy z wiasnego wyrazu twarzy, inni zas odczytujq nasze emocje po swoje-
mu, tworzac btedne koto wyobrazen prowadzacych do nieporozumien. Zatem wazna
jest nie tylko umiejetnos¢ oceniania innych, ale tez kontrolowania wiasnej mimiki,
co z pewnoscig utatwia porozumiewanie sie i korzystnie wptywa na atmosfere na-
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szego otoczenia.

Gesty i dotyk

Gesty majq moc nadawania komunikatowi najbardziej sugestywnego znacze-
nia ze wszystkich zachowar niewerbalnych. Zaliczamy do nich ruchy rak, palcow,
gtowy, tutowia. Sa silnie zwiqzane z mowa i stanowig nieodtaczny sktadnik procesu
komunikacji. Trudno bowiem wyobrazi¢ sobie rozméwcéw stojacych nieruchomo i
nie wykonujacych zadnych ruchéw. Wielu ludzi biznesu uwaza, ze istotny jest
przede wszystkim kod jezykowy, jednak prowadzone w tym zakresie liczne badania
wykazuja, ze jezyk nie ma takiego znaczenia jak kod niewerbalny. Odbiorcy réznie
reaguja na gesty: jednym pomagaja one w skupieniu si¢ na temacie rozmowy, in-
nym przeszkadzaja i sa podstawowym powodem dekoncentracji. Jesli jednak uzy-
wane sa z umiarem, utatwiajg komunikacje. Ich naduzywanie moze diametralnie
zaburzy¢ tok procesu odbioru i interpretacji komunikatu. Gesty spetniajq wielorakie
funkcje: odzwierciedlajq stany emocjonalne, stuzg przekazywaniu znaczen, podkre-
$laniu sensu wypowiedzi, wskazujg przedmioty, ludzi, sytuacje, ilustrujq to, czego
nie da sie wyrazi¢ stowami. Niezaleznie od intencji nadawcy gestom przypisuje sig
konkretne znaczenia. Na przykiad trzymanie ragk w kieszeni podczas rozmowy z
kim$ starszym lub przetozonym traktowane jest jako oznaka braku szacunku. Na-
wet sposob, w jaki stoimy, moze eksponowac nasza pozycje w grupie, stopier pew-
noéci siebie czy tez towarzyszacy w danej chwili nastrdj. Wiele osob przypisuje na
przyktad okreslone znaczenia usciskowi dtoni.

Rys.2. Typowe usciski dfoni.

Uscisk przedwczesny Uscisk nadmiemie pewny siebie Uscisk kontynentalny

Zrédto: Hamilton Ch., Skuteczna komunikacja w biznesie, Warszawa 2011, s. 196.

Dziewiecdziesiat procent menedzeréw pracujacych w 30 réznych firmach uznato za
istotne to, czy uscisk dioni osoby starajacej sie o prace, jest wystarczajaco zdecy -
dowany®. Podanie reki na powitanie jest gestem powszechnie znanym, ale nie we
wszystkich krajach stopien akceptacji dotyku jest identyczny, stad tez réznice, np.
Arabowie - oprécz uscisku dtoni- czesto catujq sie w oba policzki’, w Japonii mez-
czyzni witajq sie dtugim, niskim, uktonem®, w Portugalii usciskowi dtoni towarzyszy
objecie i entuzjastyczne poklepywanie po plecach, w Syrii mezczyzni obejmujq sie a
kobiety catuja w policzki.

Oprécz powszechnych gestéw obejmowania sie czy poklepywania nalezy réw-

6 Ibidem, s.195.
7 Nie nalezy tego gestu oczekiwac, gdy w gre wchodzi kobieta
8 Do rozmowcy zwracajq sie po nazwisku, nie po imieniu

60



niez by¢ wyrozumiatym na inne zachowania zwigzane z dotykiem, ktére w naszej
kulturze niekoniecznie sg pozytywnie odbierane, np. w Indiach oraz krajach arab-
skich mozna spotka¢ w miejscach publicznych mezczyzn trzymajacych sie za rece,
co nie jest oznakq ich orientacji seksualnej, lecz swiadczy o dobrej przyjazni. Za-
gadnieniami dotyku interesuje sie wielu naukowcow na swiecie. M.S. Remland, T.S.
Jones oraz H. Brinkman zajmowali sie badaniami dotyczacymi czestotliwosci doty-
kania podczas rozméw przedstawicieli réznych grup kultur europejskich. Okazuje
sie, ze dotyk podczas komunikacji najczesciej wykorzystuja Wiosi (14%), Grecy
(13%), a najmniej Anglicy (8%), Francuzi (5%) i Holendrzy (4%). Zaznaczy¢ jed-
nak nalezy, ze w badaniach tych nie uwzgledniono wszystkich grup kulturowych, za-
tem prezentowane wyniki nalezy traktowac jako poznawcze.®

Sposréd gestéw i ruchdw ciata wyodrebnia sie piec¢ kategorii: emblematy, ilustrato-
ry, regulatory, adaptatory i ekspresje afektu. *°

Emblematy - celowe gesty i ruchy ciata przekazujqce konkretne znaczenia werbal-
ne (Ekman, 1992). Przyktadem moze by¢ machanie rekoma na pozegnanie, wzru-
szenie ramion dla wyrazenia komunikatu: ,nie wiem” czy potakiwanie gtowa. Sa to
informacje przekazywane za pomocg gtowy, barkéw, ramion i dioni. Emblematy by-
waja odmiennie interpretowane w réznych kulturach, np. gest podniesienia dtoni i
utozenia kciuka z palcem wskazujacym w kétko oznaczajacy u nas ,OK”, w Brazylii i
w Grecji uwazany jest za wulgarny. :

Ilustratory - celowe gesty lub ruchy ciata, ktére wzmacniajq lub doprecyzowujq
znaczenie werbalne. Moga to by¢ gesty wskazujace kierunek, ktére towarzyszaq wy-
jasnianiu komus, jak dotrze¢ do celu.

Regulatory - kontrolujq ptynnos¢ interakcji. Odnoszq sie do sposobdw uzywania
catego ciata, w tym glowy, oczu i gtosu. Na przyktad jesli dyrektor w rozmowie z
pracownikiem przerywa kontakt wzrokowy i zaczyna przeglada¢ swoje dokumenty,
to znak, ze czas przeznaczony na rozmowe dobiegt konca.

Adaptatory- nawykowe gesty i ruchy, z ktérych korzystamy w stanach napiecia. W
niewielkim stopniu majq koherentny zwigzek z kontekstem konwersacji. Na przy-
ktad zaktadanie za ucho kosmykéw wioséw, drapanie sie po twarzy, ocieranie czota,
pocieranie tytu szyi podczas zastanawiania sie nad odpowiedzig werbalng, skubanie
palcow, obgryzanie paznokci, dotykanie krawata, bawienie sie diugopisem, itp.
Ekspresje afektu - przekazujg emocje za posrednictwem mimiki twarzy''. Przy-
ktad: ruchy twarzy podczas wyrazania emocji radosci, smutku, zaskoczenia, ztosci,
strachu.

Analizujac temat gestykulacji, nie mozna poming¢ faktu, ze ten typ komuni-
katu jest najbardziej ze wszystkich zachowan niewerbalnych uwarunkowany kultu-
rowo. To, co przyzwoite w naszej kulturze, moze okazac sie nieprzyzwoite w innej.
Dlatego tez na gesty trzeba mie¢ szczegdlne baczenie, zwtaszcza gdy prowadzi sie
transakcje z obcokrajowcami lub przebywa sie poza granicami kraju. Roger E.
Axtel- jeden z autorow tekstéw zamieszczonych w ksigzce ,Mosty zamiast muréw” -
stworzyt na podstawie zebranych materiatéw ,Miedzynarodowy stownik gestow”'2.

9 Zob. M.S. Remland, T.S. Jones, H. Brinkman, Interpersonal of Social Psychology, 1995, s.281-
297, w: M. Bartosik- Purgot, Otoczenie kulturowe w biznesie miedzynarodowym, Warszawa 2006,
s. 100.

10 Zob.P. Ekman, W.V. Friesen, w: J. Stewart (red.), Mosty zamiast muréw..., jw., s.196.

11 Ekman, Friesen, 1975

12 Axtell Roger E., Powinnosci i tabu na catym $wiecie, w: J. Stewart (red), Mosty zamiast muréw...,
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Oto kilka z nich:

puszczanie oka: Puszczanie oka do kobiety jest uwazane za niestosowne w Au-
stralii;

potracanie palcem ucha: We Wioszech oznacza, ze dzentelmen znajdujacy sie w
poblizu jest zniewiesciaty;

dotkniecie nosa kciukiem: Jeden z najpowszechniej znanych gestéw w Europie,
oznaczajacy kpine. Dla wiekszego efektu moze by¢ wykonywany oburacz;
wiercenie palcem w skroni: W Niemczech wymowny symbol oznaczajacy: ,jestes
szalony”. Stosowany czesto przez kierowcoéw na autostradzie jako komentarz do
umiejetnosci innych kierowcow. Za taki gest mozna zostac¢ aresztowanym;

pukanie sie w gtowe: W Argentynie i w Peru: ,mysle” lub ,pomysl”. Gdzie indziej:
.jestes stukniety”;

kétko w poblizu glowy: W wiekszosci krajow Europy i niektérych krajach Ameryki
tacinskiej kolisty ruch palca wokét ucha oznacza: ,szalony”. W Holandii to komuni-
kat, ze jest do kogos telefon;

przygryzanie palcow: We Francji i Belgii przygryzanie palcéw obu rgk ma znacze-
nie wulgarne;

znak ,V"”: Z dtonig uniesiong do przodu w wiekszosci krajéw europejskich oznacza
victory- zwyciestwo. Ten sam gest z dtoniq obrdocong do wewnatrz znaczy: ,wsadz
sobie”. W krajach spoza kregu kultury brytyjskiej oznacza dwie sztuki czegos, np.:
.~jeszcze dwa piwa”;

wskazywanie jednym palcem: W wiekszosci krajow Srodkowego i Dalekiego
Wschodu jest uwazane za niegrzeczne. Zamiast tego uzywa sie otwartej dtoni lub-
w Indonezji- kciuka;

wystawianie palca srodkowego do gory: Ten niemity w kazdym jezyku pradaw-
ny gest przetrwat ponad 2000 lat®?;

wystawianie palca srodkowego w doét: Takie samo znaczenie dla Araba.
uniesiony kciuk: W Australii gest nieuprzejmy; niemal w kazdym innym miejscu
na $wiecie znaczy po prostu: ,w porzadku”;

machanie: W Grecji jest powazng zniewagq. Im blizej twarzy drugiej osoby jest
machajaca reka tym grozniejszy to gest. Tak samo w Nigerii.

Dla niewtajemniczonych uzycie opisanych gestow moze by¢ zrodtem niematych kto-
potow. Dlatego zaréwno nadawca, jak i odbiorca komunikatu powinien by¢ $wiado-
my roznic wynikajacych z uwarunkowan kulturowych, chocby po to, by uniknac bra-
ku porozumienia i wyciggania btednych wnioskéw. Zréznicowanie tego obszaru ko-
munikacji jest tak ogromne, ze nie sposob opisa¢ go za pomocg kilku wybranych
znakéw. Ten typ bezstownej informacji ma bardzo duze znaczenie w zyciu gospo-
darczym, cho¢ czesto przyczyn niepowodzen na rynkach zagranicznych szuka sie
gdzie indziej. Elementy komunikacji niewerbalnej wykorzystywane sg czesto przez
przedsiebiorstwa w reklamach w ramach promocji swoich firm. Ich przekaz odbywa
sie bez udziatu stéw, tym samym jest czytelny dla kazdego kregu kulturowego. Gest
czesto catkowicie zastepuje stowo, a jesli tego nie czyni, towarzyszy kazdej sytuacji
komunikacyjnej. Dlatego tak wazne jest, aby kampanie reklamowe na rynki zagra-
niczne opracowywac ze szczegdlnym uwzglednieniem rdznic w interpretacji gestow.

jw., s. 136- 140.
13 Rzymianie nazywali palec srodkowy bezwstydnym
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W tej dziedzinie nie trudno popetni¢ gafe, ktéra bedzie miata wptyw na sukces biz-
nesu.

Ubior

Jeden z istotnych komunikatéw niewerbalnych, ktérego bagatelizowaé w biz-
nesie nie mozna, wysytany jest za pomoca wygladu i stroju pracownikéw firmy. Dla-
tego zadna szanujaca sie korporacja nie lekcewazy wizerunku, jaki tworza jej
przedstawiciele. Ma on bowiem wplyw na publiczng ocene dziatalnosci, a ta zalezy w
duzej mierze od klimatu panujacego w grupie. Tworza go przede wszystkim dobrze
wygladajacy ludzie i to na nich w pierwszej kolejnosci zwraca uwage potencjalny in-
teresant. Wazne jest wigc, by wyglad pracownikéw nie byt przypadkowy. O jego do-
bér dbaja najczesciej specjalnie zatrudnieni do tego celu ludzie - konsultanci do
spraw wizerunku. Bardzo istotnym elementem stroju jest jego kolor. W biznesie do-
minuja: czern, granat, szaro$¢ i bez. Znawcy tematu sygnalizuja, ze im ciemniejszy
jest garnitur, tym wigksza wtadza'*. Pracownicy ubrani w ciemne stroje oceniani sa
z gory jako bardziej kompetentni od tych, ktérzy preferuja barwy jasniejsze. Oma-
wiane trendy dotycza zaréwno mezczyzn jak i kobiet. Za jedng z najistotniejszych
czesci garderoby znajdujacej sie w szafie biznesmena uznaje sie marynarke. To ona
wyznacza styl, ale i niweluje réznice miedzy mezczyznami a kobietami. Personel
prezentuje si¢ wigc jednolicie, schludnie i elegancko. Zatem dominujacy stréj mez-
czyzn to garnitur, kobiet - kostium ze spddnicg lub sukienka z zakietem . Jeéli nie
wiemy, jakie trendy aktualnie obowigzuja, lepiej zastosowaé podejscie zachowaw -
cze: ciemne kolory, klasyczne, proste linie, dtugie rekawy. Istotnym elementem
-garderoby s3 tez buty. Mezczyzni najlepiej prezentuja sie w butach sznurowanych,
zas kobiety z zastonigtymi palcami, na $rednim obcasie'®. Dopetnieniem schludnego
wygladu s3 czyste, profesjonalnie ostrzyzone witosy jak réwniez delikatna bizuteria,
ktora ograniczona powinna by¢ do minimum. Nie bez znaczenia jest tez odpowied-
niej jakosci zegarek.

Oczywiscie wyglad pracownikéw to jedno, a pomieszczenia, w ktérych pracuja
- = drugie. Kazdy szanujacy sie biznesmen zadba o komfort pracy swoich podwitad-
.nych. Wyglad biura-ma-wptyw na ogélne zadowolenie klientéw, ale i na bardziej wy-
~dajna prace personelu. W atrakcyjnych, czystych miejscach zapat do pracy jest zde-
cydowanie wigkszy niz w  pomieszczeniach niezadbanych. Wtasciciel firmy musi o
tym pamietac, bo to w jego interesie jest, by praca przebiegata w przyjaznej at-
-mosferze, byta wydajna i dawata poczucie satysfakcji. Tylko w takich-warunkach i w
otoczeniu profesjonalistow w kazdym calu mozliwy jest sukces biznesowy.

Czas ; it _
Umiejetnos¢ wykorzystania kolejnego. niewerbalnego czynnika komunikacji
jest niezwykle istotna w-Swiecie biznesu. W naszej kulturze ceniona jest punktual-
nos¢: Ten, kto nigdy sie nie spdznia i zawsze przychodzi do pracy na czas, uchodzi
za czlowieka powaznego i godnego zaufania. Z kolei spdznialski z géry staje na po-

14 Zob. ].T.,Molloy, New dress for success, New York 1996 w: Ch. Hamilton, op.cit., s. 198.

15 Preferowane materiaty wysokogatunkowe

16 Nie wyzszym niz ok. 7,62 cm, lecz nie ptaskim [Zob S.,Maysonave, Casual Power: How to Power
up your nonverbal Communlcatlon and dress down for success. Austin, TX: Bright Books, 1999,
w: ibidem, s. 200] - :
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zycji przegranej. I chocby okazat sie fachowcem najlepszego gatunku, niechetnie
podchodzimy do prowadzenia z nim interesow. Ilo$¢ czasu, jakg poswiecajg nam na
negocjacje ludzie wyzsi rangq, tez nie jest bez znaczenia. Najogélniej rzecz ujmu-
jac, im go wiecej, tym lepiej. Jesli dyrektor prowadzi z nami dtugg konwersacje do-
tyczacq ostatniej transakcji handlowej firmy, jesteSmy zaszczyceni, czujemy sie wy-
réznieni i potrzebni. Podobnie jak lekarz badajacy pacjenta: im wiecej czasu mu po-
swieca, tym poziom zadowolenia pacjenta wyzszy'’. Reakcje na zachowania osadzo-
ne w czasie mogaq sie rézni¢ w zaleznosci od tego, skad pochodzimy i w jakiej kultu-
rze sie wychowalismy. Nie wszyscy mieszkancy globalnej wioski podchodza do tego
tematu réownie skrupulatnie. Na przykifad Arabowie, Azjaci i mieszkancy Potudniowej
Ameryki nie uwazajg czasu jako czynnika bardzo istotnego. Inaczej natomiast sytu-
acja przedstawia sie w Niemczech czy Szwajcarii, gdzie czas powinien by¢ wykorzy -
stany racjonalnie, a spotkania biznesowe wczesniej zaplanowane i konsekwentnie
realizowane. Roznice kulturowe bywajq wprawdzie zrodtem pewnego zamieszania w
traktowaniu czasu, jednak Sciste trzymanie sie termindw z pewnoscig nikomu jesz-
cze nie zaszkodzito.

Przestrzen

Dystans przestrzenny to - najprosciej definiujac - odstep, jaki dana osoba
przyjmuje w stosunku do innych rozmoéwcow. Reguty dotyczace komunikacji prze-
strzennej formutowane sg na podstawie wielu czynnikéw, sposrod ktorych dominu-
ja: wiasne preferencje dotyczace przestrzeni osobistej, rodzaj zazytosci i sympatii
miedzy rozmdwcami, stopien pokrewienstwa czy uwarunkowania kulturowe. Kazdy
cztowiek wytwarza wokot siebie pewng przestrzen, ktorej granice- cho¢ niewidocz-
ne- sq dla niego bardzo wazne i pieczotowicie strzezone. Jesli sie je naruszy, naste-
puje reakcja obronna polegajaca na wycofywaniu sie. Jest to sygnat, ze rozmoéwca
czuje sie niekomfortowo i zwieksza dystans w celu przywrdcenia wiasciwej odlegto-
$ci. Antropolog- Edward Hall obserwowat biznesmenéw prowadzacych pertraktacje i
na podstawie swoich badan wyroznit cztery kategorie dystansu miedzy ludzmi®:
- Dystans intymny'® - wystepuje w sytuacjach najblizszego kontaktu: powitania,
pozegnania, pocieszania, chronienia, ale takze w  zatloczonych miejscach®, gdzie
osoby niemalze dotykaja sie wzajemnie, widzg sie doktadnie, czujq zapachy. Kon-
wersacje prowadzone sg szeptem lub bardzo cicho.
- Dystans osobisty?' - obserwowany jest podczas rozméw bliskich znajomych. W
trakcie ich trwania dostrzegalne s wszystkie elementy twarzy oraz ubioru partnera.
Wyczuwalne zapachy dobiegajgce od rozmoéwcy. Natezenie gtosu umiarkowane.
- Dystans spoteczny? - dotyczy spotkan towarzyskich lub relacji interpersonal-
nych w miejscu pracy podczas rozmow zawodowych i oficjalnych transakcji. Szcze-
goty twarzy nie sg juz tak bardzo widoczne. Nie wyczuwa sie cieptoty ciata ani zapa-
chu partnera. Glos jest bardziej donosny niz w blizszych dystansach.

17 Wyjawszy ludzi oczekujacych w kolejce.

18 Opracowanie na podstawie: Hall E. T., Ukryty wymiar, Warszawa 2003, s. 149- 165.
19 Od dotyku do 45 cm

20 W tramwaju, windzie, metrze

21 0d 45 cm do 122 cm

22 0d 122 cm do 366 cm
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- Dystans publiczny? - utrzymywany miedzy méwca a grupg stuchaczy przy oka-
zji wystapien publicznych, podczas ktérych gtos musi byc donosny.

Swiadomoé¢ tych dystansoéw jest nie bez znaczenia dla odniesienia sukcesow
biznesowych. Aby zapewni¢ sobie i innym maksymalnie komfortowe odczucia, nale-
zy by¢ wyczulonym na wszystkie reakcje niewerbalne, ktore sygnalizujg dyskom-
fort.

Istotnym elementem komunikacji jest zajmowanie miejsc przy stole podczas
spotkan grupowych. Jesli wchodzimy na konferencjg, to w pierwszej kolejnosci roz-
gladamy sie w celu znalezienia najlepszego miejsca zapewniajacego nam swobodnsj'
nawiazywanie kontaktéw. Aby ograniczy¢ dyskusje do minimum, najlepiej ustawic
krzesta w prostych rzedach, za$ by zacheci¢ do dyskusji - w koto. Przypisanie krze-
set poszczegdlnym osobom pozwala na doktadne kontrolowanie interakcji. Jesli oso-
by prezentujace sprzeczne punkty widzenia ustawimy naprzeciwko siebie, eskalacja
nieporozumiert gwarantowana. Zatem ukfad miejsc moze mieC istotny wptyw na
kierunek rozmow?,

Dystans przestrzenny jest odmiennie postrzegany w réznych kulturach. Maty
dystans jest charakterystyczny m.in. dla kultur latynoamerykanskich, srédziemno-
morskich i arabskich, umiarkowany jest preferowany wsrod spoteczerstw pétnocno-
amerykanskich oraz krajow poétnocnej, srodkowej i wschodniej Europy, natomiast
najwiekszy spotykamy w krajach azjatyckich?*. Wséréd Amerykandéw z réznych firm
podczas kontaktow biznesowych dozwolone jest poklepywanie po plecach. Jeéli taki
gest wykona sie w Arabii Saudyjskiej, konsekwencje handlowe mogq by¢ nieoczeki-
wane. Podobny przykiad podaje Edward Hall i Wiliam Whyte:
~Pewien Amerykanin na przyjeciu na Jawie przekroczyt niewidzialng granice oddzie-
lajaca zachowanie poprawne od zachowania nie do zaakceptowania. Usitowat nawig-
zac kontakt handlowy z jawajskim prominentem i wszystko wydawato mu sie sprzy-
jac. Jednakze koniec przyjecia przyniost réwniez koniec tak obiecujaco rozwijajacej
sie znajomosci. Przez nastepne pdt roku Amerykanin bezskutecznie usitowat dopro-
wadzi¢ do drugiego spotkania. W koncu, dzieki litosciwym posrednikom, dowiedziat
sig, ze w czasie przyjecia, na chwile, potozyt swojq dtori na ramieniu Jawajczyka - w
obecnosci innych oséb. O$mieszajace! Niewybaczalne w tradycyjnej etykiecie jawaj-
skiej?®.

W kontaktach z kulturami preferujacymi duzy dystans przestrzenny, nalezy
dostosowac sie do akceptowalnych w danym kraju regut i uszanowac odlegto$é, by
nie zosta¢ potraktowanym jako natarczywy rozmoéwca. Natomiast gdy rozméwcy
preferujq bliski kontakt, nie nalezy sie zbytnio oddalaé, poniewaz moze to zostad
potraktowane jako oznaka nieprzyjazni i wrogosci. Podrdoze ksztatcay, ale pozosta-
wianie edukacji kulturowej na etap osobistego doswiadczenia moze okazac sie ryzy-
kowne. Dlatego do spotkarn odbywajacych sie w odmiennych kregach kulturowych

23 Od 366 cm do 750 cm

24 Zob. Ch. Hamilton, op.cit., s. 203

25 Zob. R.R.,Gesteland, Cross - Cultural Business Behavior..., s. 69, w: Otoczenie kulturowe w
biznesie miedzynarodowym, op.cit. s. 98

26 Intercultural Communication, 1960, s. 295-296, w: J. Eicher, Sztuka komunikowania sie,
(przekt.) P. Stelmaszczyk, £6dz 1995, s. 40
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nalezy przygotowac sie wczesniej.

Whioski

Opisane kategorie komunikatéow niewerbalnych wyraznie wskazujg na to, ze
kto potrafi je lepiej tworzy¢ i interpretowad, ten o wiele wiecej zyskuje. I choé nie-
mozliwe jest petne sprawowanie nad nimi kontroli, to warto jednak podjaé trud po-
znania i opanowania regut poprawnego operowania mowa ciata. Trafna ocena obser-
wowanego zachowania ma szanse tylko wtedy, gdy pod uwage bierze sie petny kon-
tekst, w jakim ono powstaje. Jedynie catosciowy odbiér kombinacji zachowan wer-
balnych i pozawerbalnych moze stanowi¢ podstawe do kontekstualnej interpretacji
zachowan. Kazdemu gestowi mozna przypisa¢ wiele znaczen i tylko w potaczeniu z
innymi zachowaniami dostarczane s odbiorcy informacje podnoszace skutecznosé
jego poprawnej interpretacji. Wiedza ta moze ustrzec jej posiadacza przed popet-
nianiem kardynalnych btedéw podczas tworzenia tego typu sygnatdéw, ale rowniez
pomdc we wihasciwym ich odczytaniu, co w przypadku relacji biznesowych okazuje
sie niezwykle pomocne.
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Realizacja praw kulturalnych w formie mikropan-

stwa na przyktadzie Republiki Zarzecza

Tomasz Lewandowski

Wstep

Juz Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka' w Artykule 27 ust. 1 gwarantuje
prawo kazdego cztowieka do swobodnego uczestniczenia w zyciu kulturalnym spote-
czenstwa, do korzystania ze sztuki, do uczestniczenia w postepie nauki i korzystania
z jego dobrodziejstw. Nastepnie multilateralna umowa miedzynarodowa - Miedzyna-
rodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych z 1966 r.? w art. 3
okresla obowigzek Paristwa Strony zapewnienia mezczyznom i kobietom réwnego
prawa do korzystania z wszystkich praw gospodarczych, spotecznych i kulturalnych
w nim wymienionych. Jako prawa kulturalne w szczegdlnosci w art. 15 ust. 1 wska-
zuje na prawo kazdego do: udziatu w zyciu kulturalnym; korzystania z osiqgnie¢ po-
stepu naukowego i jego zastosowan; korzystania z ochrony intereséw moralnych i
materialnych, wynikajacych 2z wszelkiej twérczosci naukowej, literackiej lub arty-
stycznej, ktoérej jest autorem. Dalej w kolejnych ustepach podkres$la, ze Paristwa
Strony Paktu w celu realizacji tych praw powinny podejmowac s$rodki niezbedne do
ochrony, rozwoju i upowszechniania nauki i kultury, szanowac¢ swobode konieczng
do prowadzenia badan naukowych i dziatalnosci twoérczej, a nadto uznawaé korzy-
Sci, jakie wynikajg z popierania i rozwijania kontaktéw miedzynarodowych i wspét-
pracy w dziedzinie nauki i kultury. Z kolei Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z
1997 roku w art. 6 ust. 1 stwierdza, ze Rzeczpospolita Polska stwarza warunki upo-
wszechniania i rownego dostepu do débr kultury, bedgcej zréodtem tozsamosci naro-
du polskiego, jego trwania i rozwoju, a dalej w art. 73 zapewnia kazdemu wolnos¢
twoérczosci artystycznej, badan naukowych oraz ogtaszania ich wynikéw, wolnosé
nauczania, a takze wolnos¢ korzystania z dobr kultury.

Prawa kulturalne - geneza

Jako prawa cziowieka drugiej generacji prawa kulturalne przede wszystkim
nakfadajq na panstwo obowigzek ciggtego dziatania w celu ich realizacji. Wykonujac
swoje zobowigzania z tej dziedziny panstwo nie moze poprzestac tylko na nieinge-
rencji w sfere praw i wolnosci jednostki. Paristwo ma by¢ czesto inicjatorem przed-
siewzie¢ kulturalnych. W tym celu nie jest jednak wykluczone nieingerowanie w po-
zostate prawa i wolnosci jednostki jak np. swoboda wypowiedzi i ekspresji arty-

1 Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka z 10 grudnia 1948 r. Tekst w jezyku polskim dostepny na
stronie: http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LangID=pql. Dostepnosé:
16.02.2014 r.

2 Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych z dnia 19 grudnia 1966 r.
Dz. U. 1977 nr 38 poz. 167
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stycznej, czy wolno$¢ zgromadzen, ktére w oczywisty sposéb stuza aktywnemu ko-
rzystaniu z praw kulturalnych. Miedzynarodowy Komitet Praw Gospodarczych, Spo-
tecznych i Kulturalnych w Komentarzu Ogélnym nr 21 - prawo kazdego do udziatu
w zyciu kulturalnym scharakteryzowat prawa kulturalne jako ,integralng cze$¢ praw
cztowieka, ktora jak pozostate prawa sg uniwersalne, niepodzielne i niezalezne, a
ich petna promocja i poszanowanie s niezbedne dla zachowania ludzkiej godnosci i
pozytywnej interakcji spotecznej miedzy jednostkami i wspoélnotami w zrdéznicowa-
nym i multikulturowym swiecie™.

Zadaniem tych praw jest gwarancja prawa jednostki do uczestniczenia w zy-
ciu kulturalnym spoteczenistwa, zaréwno biernie w formie obserwatora, jak réwniez
czynnie w roli jego animatora. Cziowiek jako istota spoteczna nie moze istnie¢ bez
kultury, ktéra wplywa na jego osobowos¢, odpowiada za jego stan psychiczny,
wreszcie ksztattuje jego tozsamos¢. Kulture ksztattuje bardzo wiele czynnikéw ta-
kich jak jezyk, tradycja, historia. Z kulturg wigze sie rowniez szeroko pojeta dziatal-
nos¢ artystyczna, do ktdérej dostep maja wszyscy na zasadach réwnosci, godnosci i
niedyskryminacji. Ponadto prawa kulturalne dotyczg ochrony dziedzictwa kulturowe-
go, praw autorskich, jak réwniez praw mniejszosci do swobodnego korzystania z
dobr kultury. Korzystajac ze swoich praw kulturalnych jednostka moze czynié¢
wszystko co bezposrednio i posrednio jest konieczne dla ich urzeczywistnienia. Cze-
sto aktywnos¢ ta przybiera zorganizowang forme np. stowarzyszen, czy kolonii arty-
stycznych. Zdarza sie jednak, ze wyobraznia i pomystowos¢ jednostek w dziedzinie
praw kulturalnych sprowadza sie do organizacji w formie... panstwa!

Tematyka mikropanstw nie cieszy sie duzym zainteresowaniem nauk praw-
nych. Jest to podyktowane gtdwnie matg skalg i waznoscig problematyki. Wprawdzie
debata wokét Sealandii wywotata kilka dyskusji na temat jej ewentualnej podmioto-
wosci, jednak miaty one charakter marginalny i nie wniosty wiele do dorobku nauki
prawa miedzynarodowego. Z wazniejszych opracowan na ten temat warto wskazaé
na monografig¢ politologa F. O'Driscolla na temat mikropanstw z 2000 r.* oraz prze-
wodnik wydawnictwa Lonely Planet — Mikropanstwa z 2006 r°. Artykut ten nie za-
mierza poruszac szczegdtowo charakterystyki instytucji mikropanstwa, nie bada tez
jej ewentualnej podmiotowosci prawnomiedzynarodowej. Jego zadaniem jest odpo-
wiedz na pytanie czy istnieje mozliwos¢ realizacji kulturalnych praw jednostki w for-
mie mikropanistwa. W czesci pierwszej krétko charakteryzuje pojecie i rodzaje mi-
kropanstwa. Skupia sie ona na wskazaniu jego cech, a takze elementéw odrdzniaja-
cych je od panstwa i pozostatych podmiotéw prawa miedzynarodowego. Nastepnie
w czesci drugiej charakteryzuje Republike Zarzecza jako przyktad mikroparstwa,
ktére wyrosto na gruncie ambicji artystycznych, ale réwniez w pewien sposéb praw i
wolnosci jednostki. Ten aspekt rozwija czesé¢ trzecia, ktéra stanowi swoisty komen-
tarz do Konstytucji Republiki Zarzecza. W poszczegdinych artykutach tego doku-
mentu stara sie wskazac na wartosci stuzace przede wszystkim realizacji fundamen-
talnych praw cztowieka, zwtaszcza praw kulturalnych. Tre$¢ artykutu opiera sie na
analizie tekstu Konstytucji Zarzecza, przewodnikéw turystycznych po miescie Wil-

3 General comment No. 21, Right of everyone to take part in cultural life (art. 15, para. 1 (a), of
the International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights), Para. 1. Tekst dostepny na
stronie: http://www2.ohchr.org/english/bodies/cescr/comments.htm. Dostgpnos¢: 16.02.2014 r.

4 F. O'Driscoll, Ils ne siégent pas a I'ONU: revue de quelques micro-Etats, micro-nations et autres
entités éphémeéres, Presses de Midi 2000.

5 J. Ryan, G. Dunford, S. Sellars, Micronations. Lonely Planet 2006
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nie, ale przede wszystkim na wiasnych doswiadczeniach autora, ktéry przemierzyt
Republike wzdtuz i wszerz, miat niejednokrotnie okazje rozmawiac z jej mieszkanca-
mi — artystami oraz uczestniczy¢ w jej rozlicznych swietach i festiwalach.

Pojecie i rodzaje mikropanstw®

Podstawowym podmiotem prawa miedzynarodowego jest paristwo. Wedtug
tréjelementowej koncepcji G. Jellinka panstwo stanowi organizacje osiadtego na
okreslonym terytorium narodu, wyposazong w bezposrednia wiadze zwierzchnia. Z
kolei prawne kryteria panstwowosci okresla Konwencja z Montevideo o prawach i
obowiazkach panstw z 1933 r’. W art. 1 dokument wskazuje na nastepujace ele-
menty panstwa: stata ludnos¢, suwerenng wiadze, okreslone terytorium, zdolnosc
wchodzenia w relacje miedzynarodowe. Ponadto w $wietle art. 3 traktatu polityczne
istnienie panistwa jest niezalezne od uznania go przez pozostate panstwa. Wynika z
tego, ze powyzsze kryteria sg warunkiem sine qua non bycia postrzeganym na are-
nie miedzynarodowej jako panistwo. Pod pojeciem mikroparistwa natomiast kryje
sie twor, ktory uwaza sie za niepodlegte panstwo, zwykle ze wszystkimi jego ele-
mentami tj. przede wszystkim terytorium, ludnosciq oraz wtadzg panstwowq, jed-
nak nie jest przy tym uznany w rozumieniu prawa miedzynarodowego. Nazwy tej
zaczeto uzywac w latach 70. ubiegtego stulecia®. Inaczej twory te nazywane sg mi-
kronarodami, krajami modelowymi, czy nowymi panstwami projektowymi. Ich
gtdbwna cechq jest formalne i trwate wyrazanie (nawet w przypadku braku uznania)
suwerennosci jakiegos fizycznego terytorium. Czesto pod tym pojeciem btednie
okresla sie twory nie posiadajgce jakiegokolwiek terytorium, ograniczajgce swoje
istnienie do pewnej fikcji tworzonej gtéwnie w Internecie®. Przyktadem takiej fikcji
jest Krélestwo Talossy stworzone w 1979 r. przez Roberta Madisona™. Sa to jednak
tzw. panstwa wyimaginowane, majace charakter pewnej grupy spotecznej zwykle w
formie wiosek ekologicznych, sekt, plemion lub klanow. Zdarza sie jednak, ze ich
autorzy uczestniczg w dziatalnosci paradyplomatycznej w sieci, tworzac sojusze,
podpisujac fikcyjne traktaty, czy prowadzac kampanie wojenne.

Mikropanstw nie nalezy utozsamiac¢ z separatyzmem, ruchami secesyjnymi,
czy realizacjq prawa do samostanowienia. Elementem odrdézniajacym je od tych
przyktadow jest ekscentryczna geneza powstania, ktora w oczywisty sposob nie
zmierza do stworzenia nowego podmiotu prawa miedzynarodowego. Z prawnego
punktu widzenia mikropanstwa nie utrzymujq oficjalnych stosunkéw dyplomatycz-
nych!' z pozostatymi cztonkami spotecznosci miedzynarodowej, stad tez zazwyczaj

6 W jezyku polskim trudno znalez¢ odpowiednik angielskiego wyrazenia micronation. Stad na
potrzeby tego opracowania uzywam pojecia mikroparnstwo

7 Konwencja o prawach i obowigzkach panstw podpisana w Montevideo dnia 26 grudnia 1933 r. 49
Stat. 3097; Treaty Series 881. Tekst Konwencji dostepny na stronie:
http://avalon.law.yale.edu/20th_century/intam03.asp. Dostepnos¢: 16.02.2014

8 D. Wallechinsky, I. Wallace, The People's Almanac #2, W. Morrow and Co.,1978, s, 330.

9 Mamy tutaj do czynienia z tzw. krajami nomadycznymi. Szerzej zob. E. Tesla, Interview with
Micronationalist: Part 1, Wywiad z prezydentem Molossi Kevinem Baugiem. Tekst dostgpny na
stronie: http://www.sickchirpse.com/2011/03/23/interview-with-a-micronationalist-part-i/
Dostepnosc¢: 16.02.2014

10 Szerzej zob. S. Mimh, Utopian Rulers, and Spoofs, Stake Out Territory Online. New York Times,
25 maja 2000 r

11 Za mikropanstwo nie nalezy uznawac¢ Tajwanu, ktory utrzymuje stosunki dyplomatyczne z

wieloma (w tym Polska) paristwami nie bedac przy tym (ze wzgledu na sprzeciw Chinskiej
Republiki Ludowej) formalnie uznawany na arenie miedzynarodowej.
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brak spetnienia tej przestanki art. 1 Konwencji z Montevideo eliminuje je z mozli-
wosci uzupetnienia katalogu parnstw. Watpliwe kryterium stanowi réwniez element
suwerennej witadzy, niezwykle rzadko zdarza sie, by element ten byt traktowany po-
waznie przez samych twércéow mikroparstwa, a zwlaszcza juz przez samych obywa-
teli. Oczywiscie w przypadku mikroparistw tworzonych przez jedna osobe, grupe
oséb, czy rodzine wiadza znajduje sie w ich rekach i tylko wobec nich znajduje
ewentualne zastosowanie. Jednoczesnie petnig oni poszczegéine funkcje panstwo-
we. Swojq odrebnos¢ starajg podkresli¢ sie poprzez odpowiednia symbolike - flagi,
godta, hymny. Wiadze mikroparistw bijq wtasne monety, emituja znaczki pocztowe,
paszporty, medale okolicznosciowe, jak réwniez nadaja honorowe obywatelstwa,
czy tytuty szlacheckie?.

Za pierwsze mikropanstwo uznaje sie powstate W 1865 r. karaibskie Kréle-
stwo Redondy*’. Innym przyktadem z poczatku XX. wieku jest wyspa Lundy, ktérej
samozwanczym krdélem ogtosit sie jej wiasciciel Martin Coles Harman'¢. Najbardziej
znanym przyktadem mikroparstwa jest Sealandia. Powstato ono w 1967 r., a jej te-
rytorium stanowi stara platforma na Morzu Péinocnym u wybrzezy Wielkiej Bryta-
nii*>, Lata 60-te przyniosty rowniez mikroparistwa potozone na sztucznych wyspach,
a wsrdd nich: Republic of Rose Islands'®, Nowa Atlantyde'’, czy Republike Miner-
wy?s,

Mikroparistwa tworzone s z réznych powodéw. Ze wzgledu na nie mozna je
podzieli¢ na nastepujace kategorie:

- mikropanstwa jako rzeczywiste symulacje spoteczne, gospodarcze, polityczne
panstw - Christiania w Kopenhadze, Republika Jamtlandii w Szwecji,

- mikropanistwa jako forma wyrazenia swojej ambicji, stworzenia forum rozrywki,
samowywyzszenia — Republika Molossii,

- mikroparistwa oparte na fantastyce oraz science fiction - Republika Saugeais®®,

- mikroparistwa promujace turystyke w danym regionie — Krélestwo Walachii?,

- mikropanstwa tworzone w celu oszustw podatkowych, obejscia prawa, popetnia-
nia przestepstw - Nowa Utopia, Krélestwo EnenKio,

- mikropanstwa podkreslajace odrebnosci historyczo-kulturowe - Seborga, Forvik,

- nowe panstwa projektowe zmierzajace do powstania zupetnie nowych organi-

12 Najciekwaszym przyktadem jest mozliwos¢ zakupu tytutu szlacheckiego hrabiego/hrabiny
Sealandii. Szerzej zob. The Official Sealand Giftshop: http://www.sealandgov.org/title-pack.
Dostepnosé: 16.02.2014

13 Szerzej. zob. J. D. Squires, Of Dreams and Shadows: An Outline of the Redonda Legend with
Some Notes on Various Claimants to its Uncertain Throne. Tekst dostepny na stronie:
http://www.alangullette.com/lit/shiel/essays/RedondaNotes.htm. Dostepnoéé: 16.02.2014

14 Wiasciciel wyspy bit réwniez wiasng monete orz emitowat znaczki pocztowe, jednak nigdy nie
postulowat niezaleznosci od Wielkiej Brytanii. Szerzej zob. A. F. Langham, The Island of Lundy.
Stroud: Sutton Publishing, 1994, s. 142

15 Szerzej zob. informacje podane na oficjalnej stronie internetowej mikroparistwa
www.sealandgov.org.

16 Wyspa zostata zniszczona przez marynarke wioskaw efekcie nieplacenia podatkéw przez jej
mieszkancow. Szerzej zob. F. Vaccarezza, Rose Island - A Dream of Freedom, The Cinderella
Philatelist, Styczen 2007, s. 42-46.

17 Jej tworca i prezydentem byt Leicester Hemingway - brat pisarza Ernesta Hemingway'a

18 Stworzona w oparciu o tradycje libertariariskie przez biznesmena Micheala Olivera Minerwa w
efekcie oczywistego braku uznania miedzynarodowego zostata zaanektowana przez Tonga.
Szerzej zob. S.P. Menefee, "Republics of the Reefs": Nation-Building on the Continental Shelf and
in the World's Oceans, California Western International Law Journal, vol. 25, no. 1, Fall 1994

19 République du Saugeais

20 ValaSské kralovsti
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zmow panstwowych - Minerwa, Freedonia.

Ze wzgledu na forme realizacji praw i wolnosci cztowieka warto natomiast
wskaza¢ na mikroparnistwa jako forme sprzeciwu wobec naruszen prawa wiasnosci:
State of Rainbow Creek, Grand Duchy of Avram, The Principality of Snake Hill**, a
zwilaszcza The Gay and Lesbian Kingdom of the Coral Sea Islands ogtoszone w 2004
r. jako forma protestu przeciwko dyskryminacji oséb homoseksulanych.

Mimo, ze mikropanstwa nie ciesza sie duzym zainteresowaniem naukowcow,
ich tworcy oraz wielbiciele majq liczne okazje do wymiany doswiadczen, a nawet
prowadzenia polityki miedzynarodowej. Organizujg oni konferencje mikropanstw np.
Szczyt Mikropanstw w Helsinkach w 2003 r. oraz wystawy np. zorganizowana przez
Reg Vardy Gallery Uniwersytetu w Sunderland skupiata si¢ na tozsamosci i symboli-
ce mikropanstw. Wystawa ta doczekata sie kontynuacji w formie serialu telewizji
BBC z 2005 roku How to Start Your Own Country??’, a w 2010 roku w formie filmu
J. Shapiro pod tym samym tytutem zaprezentowanym na Miedzynarodowym Festi-
walu Filmowym w Toronto?.

Jak wida¢ koncepcja mikropanistwa moze byc i jest wykorzystywana m.in. w
celu promocji szeroko pojetej kultury, jak réwniez praw cztowieka. Najciekawszym
przyktadem mikropafistwa powstatego na gruncie tych dwdch wartosci jest litewska
Republika Zarzecza.

Republika Zarzecza

Zarzecze? jest jedna z najstarszych dzielnic Wilna potozona tuz przy Starym
Miescie. Zajmuje stosunkowo niewielkg powierzchnie 0.60 km2, a zamieszkuje ja
ok. 5 tys. mieszkaricéw. Jak sama nazwa wskazuje dzielnica jest potozona po dru-
giej strony rzeki Wilenki**, ktérej stolica Republiki Litewskiej zawdzigcza swojq na-
zwe. Do najwazniejszych zabytkow Zarzecza naleza Cerkiew Przeczystej Bogarodzi-
cy, klasztor Bernardynek Zarzecznych, Cmentarz Bernardynski®®, a przede wszyst-
kim statua Archaniota Gabriela — opiekuna Zarzecza, umieszczona na gtownym pla-
cu dzielnicy w 2002 roku, by symbolizowa¢ odrodzenie wolnosci artystycznej w Eu-
ropie Wschodniej.

Pierwsze wzmianki o Zarzeczu pochodzg z XVI wieku. Pierwotnie byto to wi-
lefiskie przedmiescie, zamieszkane gtdwnie przez tkaczy, mtynarzy i nizszych rangq
urzednikéw. Przed II wojng $wiatowq spoteczeristwo Zarzecza stanowili gtéwnie 2y-
dzi?’. Po wojnie opuszczone domy zydowskie zostaty zasiedlone przez przedstawi-
cieli marginesu spotecznego, bezdomnych, jak réwniez prostytutki®®. W zwigzku z
tym do ogtoszenia przez Litwe niepodlegtosci w 1990 r. ta czgsc stolicy byta uwaza-
na za “miasto wyklete”, ze wzgledu na wszechobecno$¢ zrujnowanych budynkéw, a

21 Jego konstytucja opiera sie na Dekalogu
22 Szerzej zob. baza filmow IMDb http://www.imdb. com/tltle/tt0475195/ 16. 02 2014

23 Szerzej zob. W

tiff/2010/howtostartyourowncou. Dostepnos$é: 16.02.2014
24 UzZupis
25 Vilna

26 Szerzej zob. J. Kios, Wilno. Przewodnik krajoznawczy (szkic monografii historyczno-
architektonicznej). Wilno 1929 s. 242-248
27 Natomiast po wojnie cmentarz Zydowski zostat zniszczony przez wtadze sowieckie
28 Nie zawsze jednak tak byfo. Pod koniec XIX. wieku mieszkat tu m.in. Konstanty Ildefons
Galczynski, Feliks Dzierzynski oraz Mikolajus Ciurlionis
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przez to nieprzydatnos$c?. Sytuacja ta ulegta jednak zmianie.

Obecnie miejsce to jest czesto poréwnywane to paryskiego Montmartre'u czy
kopenhaskiej Christianii ze wzgledu na umitowanie go przez wileriskich artystow?°,
ktdrzy organizujq liczne wystawy, warsztaty, jak réwniez spedzajq czas na szukaniu
natchnienia w okolicznych kawiarniach. Dzieki temu szybko zyskato miano najbar-
dziej tajemniczej i romantycznej®* dzielnicy Wilna, a tamtejsze nieruchomosci
znacznie zyskaty na wartosci.

Gtéwnym tego powodem byto jednak wydarzenie o charakterze politycznym.
Kilka lat temu, a doktadnie 1 kwietnia 1997 r.32 Zarzecze ogtosito®, ze staje sie nie-
podlegty Republika Zarzecza. Ten nowy twér posiada prezydenta, rzad, biskupa, jak
réwniez moze poszczyci¢ sie kilkuosobowg armiaq. Posiada ona hymn, 4 flagi pan-
stwowe, po jednej na kazda pore roku oraz walute®, Republika obchodzi swoje
Swieto Niepodlegtoéci w kazda rocznice powstania tj. 1 kwietnia. Istotnym jest fakt,
ze te forme panstwowosci catkowicie ,uznajg” wiadze Wilna oraz Litwy*°. Wynika to
zapewne z checi uczynienia zados¢ tresci art. 42 zdanie drugie Konstytucji Republiki
Litewskiej, z ktérego wynika obowigzek Litwy , wspierania kultury i nauki, otaczania
opieka zabytkow przesziosci Litwy, chronienia dziet sztuki i pomnikéw kultury”, jak
rowniez szeroko pojetej swobody wypowiedzi i ekspres;ji artystycznej wynikajacej z
art. 25 litewskiej ustawy zasadniczej®.

Jezeli chodzi o nabycie obywatelstwa Republiki to znak przy ,przejsciu gra-
nicznym” od kazdego wchodzacego wymaga jedynie uémiechu®. Premier Republiki
Zarzecza Sakalas Gorodeckis uwaza, ze ,republika nie jest pojeciem geograficznym;
mozna mieszka¢ w Kownie, w Nowym Jorku i by¢ jej obywatelem, jezeli tak
uznasz"*. Natomiast sami obywatele okreélajq sie mianem homo artisticus, beda-
cym alternatywa wobec homo sovieticus czy homo capitalisticus. Zarzecze posiada
licznych honorowych obywateli. Nalezg do nich m.in. Dalaj Lama czy Valdas Adam-
kus*. Ponadto mieszkaricy Zarzecza obchodzg wiele $wigt wsréd ktorych obok
wspomnianego juz Dnia Niepodlegtosci na uwage zastuguja Dzien Ryby, Dzien Puta-
pek i Dzien Biatego Obrusu®.

29 Wigkszos¢ doméw nie posiadata instalacji sanitarnych oraz elektrycznych

30 Artysci stanowig ok. 1/6 mieszkaricéw catego Zarzecza

31 Szczegdlnym zainteresowaniem cieszg sie mosty, na ktérych zakochani przypinaja kiédki ze
swoimi imionami przypieczetowujac trwatoé¢ swojego uczucia

32 Dzien ten zostat wybrany nieprzypadkowo ze wzgledu na tradycje Prima Aprilis, ktérego
znaczenie jasno daje do zrozumienia o prawdziwych zamiarach ~Separatystow”. Szerzej zob.
http://www.guardian.co.uk/travel/2000/jan/29/lithuania. Dostepnosé: 16.02.2014

33 Wbrew art. 10 Konstytucji Republiki Litewskiej, Artykut 10 stanowi, Ze terytorium Parstwa
Litewskiego jest jednolite i niepodzielne na jakiekolwiek formy panistwowe.

34 Szerzej zob. http://www.rollingstone.com/news. Dostepnos¢: 16.02.2014

35 Burmistrz Wilna Artliras Zuokas mieszka w dzielnicy Zarzecze, a poprzez swoja aktywnos¢
podczas obchodéw Dnia Niepodlegtoéci daje wyraz swojemu poparciu dla Republiki

36 Konstytucja Republiki Litewskiej z 25 pazdziernika 1992 roku. Tekst w jezyku polskim dostepny
na stronie: http://libr.sejm.gov.pl/tek01/txt/konst/litwa.html. Dostepnosc¢: 16.02.2014

37 Tablica graniczna znajduje sie tuz przy moéscie taczacym Stare Miasto z Zarzeczem nieopodal
restauracji UZupis

38 A. Akinczo, Zarzecze - wileAski Montmartre z wtasng konstytucja, PAP 9 kwietnia 2012 r. Tekst
dostepny na stronie: http://dzieje.pl/aktualnosci/zarzecze-wilenski-montmartre-z-wlasna-
konstytucja. Dostepnos¢ : 16.02.2014

39 Ricardas Sileika. Romas Lileikis: O ag taip noriu, kad i§ kaminy dar rikty dimai, Literatdra ir
menas, No. 2951, 23 Maja 2003 r. Tekst dostepny na stronie: http://www.culture.lt/Imenas/?
leid_id=29518&kas=straipsnis&st_id=2448. Dostgpnosc: 16.02.2014 r.

40 Swigto Biategu Obrusu jest obchodzone w II Swieto Wielkanocne. Idea polega na wspélnym
posilku i zabawie mieszkaricow przy olbrzymim stole



Konstytucja Republiki Zarzecza

Najwazniejszym symbolem wyrdzniajacym Republike jest jej Konstytucja*'.
Jej twércami sg Romas Lileikis** petnigcy urzad prezydenta Republiki oraz Tomas
Cepaitis*>. Ma ona charakter konstytucji oktrojowanej. Sktada sie ona z 41 artyku-
t6w, ktore przettumaczone na 15 jezykéw zostaty umieszczone przy ulicy Paupio.
Ciekawym z nie tylko artystycznego, ale réwniez interpretacyjnego punktu widzenia
jest umieszczenie tekstu Konstytucji na lustrzanych tablicach. Zabieg ten moze na-
ktania¢ interpretatora do spojrzenia w gtab siebie i dokonanie wyktadni subiektyw -
nej zgodnie z wtasnym punktem widzenia. Dokument nie posiada preambuty, jak
rowniez czesci ustrojowej. Na jego kompozycje sktadajaq sie wytacznie prawa i obo-
wigzki jednostki, przez co stanowi swoisty rodzaj karty praw.

W art. 1 stanowi, ze Cztowiek ma prawo mieszka¢ nad Rzeka, a Rzeka - pty-
nac¢ obok cztowieka. Artykut ten w jasny sposob okresla stosunek taczacy cztowieka
z naturg jako wspdtistnienie. Rzeka (Wilenka) symbolizuje tutaj przyrode jako ca-
toé¢. Cztowiek ma prawo korzysta¢ z przyrody, czerpac z jej débr. Przyroda istnieje
z cztowiekiem i obok cztowieka. Z artykutu tego mozna wyinterpretowac réwniez, ze
rzeka/przyroda jest dobrem wspolnym ludzi, ktérzy korzystajac z jej praw majq
obowigzek dbac o jej stan, zaréwno na Zarzeczu, jak i na calym Swiecie. Takie roz-
poczecie Konstytucji wskazuje réwniez na jej ekologiczny, przyjazny srodowisku
charakter, co znajduje réwniez wyraz w kolejnych artykutach.

Artykut 2 ze wzgledu na wspomniang w poprzedniej czesci sytuacje urbani-
styczng Zarzecza stwierdza, ze Czlowiek ma prawo do cieptej wody, ogrzewania w
zimie oraz do dachu krytego dachéwka. Prawa te majg charakter wybitnie socjalny,
a ich umieszczenie na drugim miejscu w Konstytucji podkresla waznosc tych praw
dla mieszkancow Republiki.

W kolejnych artykutach Konstytucja klasyfikuje szereg praw i wolnosci jed-
nostki. W artykule 3 ustanawia kontrowersyjnie ujete prawo do smierci, ktora jed-
nak nie jest obowigzkiem cztowieka. Artykut ten jest bardzo intrygujacy w zwigzku z
orzecznictwem Europejskiego Trybunatu Praw Cziowieka, ktory w sprawie Pretty
przeciwko Wielkiej Brytanii jasno dat wyraz temu, ze prawo do $mierci nie istnieje i
nie mozna go wywnioskowac¢ z prawa do zycia, czy prawa do prywatnosci. Brak
obowigzku $mierci mozna powigzac¢ z artystycznym wymiarem Konstytucji i hora-
cjanska formutg non omnis moriar. W korficu marzeniem, a nawet prawem kazdego
cztowieka* jest zostawic¢ po sobie jakas$ czastke swojej egzystencji, ktéra przetrwa
po jego $mierci.

Artykut 4 uznaje, ze Cziowiek ma prawo sie myli¢. Tres¢ tego artykutu po-
twierdza, ze nie ma ludzi nieomylnych, kazdy ma prawo sie myli¢, a najwazniej-
szym jest, by z tych pomytek wycigga¢ wnioski. Z kolei art. 5 nadaje Cztowiekowi
prawo do niepowtarzalnosci. Podkresla on przede wszystkim wyjatkowos¢ i indywi-

41 Konstytucja Republika Zarzecza z 1 kwietnia 1997 r. Tekst dostepny na stronie:
http://outinthemiddaysun.blogspot.com/2008/02/uupis-constitution.html. Dostepnos¢: 16.02.14

42 Romas Lileikis nazywany Waszyngtonem jest poeta, muzykiem oraz rezyserem filmowym.
Szerzej zob. http://www.culture.lt/Imenas/?leid_id=2951&kas=straipsnis&st_id=2448
Dostgpnos¢: 16.02.2014

43 Tomas Cepaitis nazywany Jeffersonem jest rowniez wszechstronnym artysta, ktory petni urzad
Ministra Spraw Zagranicznych Republiki.

44 Artysty
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dualizm wszystkich ludzi. Jasno tez wskazuje na to, ze Konstytucja zostata sporza-
dzona w duchu indywidualnej koncepcji praw cztowieka.

Artykuty 6 i 7 to artykuty blizniacze stanowigce o jakze doniostym aspekcie
zycia ludzkiego - mitosci. Kazdy Czlowiek ma prawo kochaé (art. 6), ale réwniez
kazdy Cztowiek ma prawo by¢ niekochanym, cho¢ nie jest to konieczne (art. 7).
Cztowiek ma prawo okazywac swoje uczucia, jednak nie mozna go zmuszaé do mi-
tosci. Konstytucja odnosi sie réwniez do kwestii ewentualnego roszczenia jednostki
do bycia kochanym. Wprawdzie nie przyznaje takowego, jednak formuta ,nie jest to
konieczne” nie pozbawia nikogo szans na mitos$¢.

W swietle art. 8 Cztowiek ma prawo pozosta¢ nieznanym. Artykut ten jest
wazny dla osob, ktorych niesmiatos¢, skromnosé, ale rowniez $wiadoma samotnosé
sq czesto negatywnie odbierane. Chec nie wyrdzniania sie jest rowniez forma samo-
realizacji, ktéra w Konstytucji Zarzecza znajduje szczegdlng ochrone. Artykut 9 jest
jednym z najbardziej lubianych przez turystéw zwiedzajacych Zarzecze. Méwi on, ze
Cztowiek ma prawo do lenistwa i bezczynnosci. Warto jednak zaznaczyé, ze artysci
Zarzecza rzadko oddajg sie lenistwu, a juz zwlaszcza bezczynnosci. Tworcy Konsty-
tucji postanowili jednak pamieta¢ o tych, ktérym ten tryb zycia odpowiada najbar-
dziej.

Konstytucja Zarzecza duzo poswieca kwestii praw zwierzat i ich zwigzkéw z
cztowiekiem. Jest to kolejna odstona jej ekologicznego charakteru. W artykutach 10
do 13 moéwi ona o prawie kazdego do kochania kota i opieki nad nim (art. 10), a w
art. 11 ustala prawo cziowieka do troszczenia sie o psa az do samego korica zycia
jednego z nich, tym samym niejako zréwnujac pozycje jednostki i zwierzecia jako
podmiotéw tego prawa. Same zwierzeta zostaty wyposazone: pies w (sic!) prawo
do bycia psem (art. 12), zas kot w obowigzek kochania swego gospodarza, a w
trudnej chwili nawet obowigzek pomocy czlowiekowi (art. 13). Szczegblne uprzywi-
lejowanie tych zwierzat znajduje uzasadnienie w ich powszechnosci wystepowania
w Republice i zwyczajowy bliski zwiqzek z cztowiekiem. Nie powinno by¢ jednak ro-
zumiane jako przejaw dyskryminacji w stosunku do pozostatych zwierzat.

Dwa nastepne artykuty odnosza sie do kwestii obowiqzkéw cztowieka. Czynig
to jednak w dosc¢ enigmatyczny sposéb. Art. 14 stanowi, ze Cztowiek ma prawo cza-
sami nie wiedzie¢, czy ma obowigzki. Wymowa tego artykutu w pewien sposéb na-
wigzuje do prawa do lenistwa i bezczynnosci, nie pozbawia jednak cziowieka obo-
wigzkéw w ogoéle*. Pomimo to Konstytucja eliminuje z katalogu obowigzkéw czto-
wieka watpienie. Artykut 15 brzmi: Cztowiek ma prawo watpi¢, cho¢ nie jest to jego
obowigzkiem. Twdrcy Konstytucji dostrzegli jakie skutki w zyciu cztowieka wywotujg
watpliwosci. Wprawdzie to watpliwos¢ jest motorem szukania odpowiedzi na nurtu-
jace pytania, jednak w wiekszosci przypadkow watpliwosci zdajg sie mie¢ negatyw-
ne skutki. Czesto przeszkadzajq w realizacji dwéch kolejnych praw.

Blizniacze artykuly 16 i 17 Konstytucji, deklarujq kolejno prawo do bycia
szczesliwym oraz prawo do bycia nieszczesliwym. Nalezatoby je odczytywaé jako
upowaznienie jednostki do realizacji siebie zgodnie z jej przekonaniami i obranym
stylem zycia. Jest to rowniez ciekawa forma nawigzania do Amerykanskiej Deklara-
cji Niepodlegtosci z 4 lipca 1776 r. Juz ten dokument okre$lat, ze ,Stwérca obdarzyt
ich* pewnymi nienaruszalnymi prawami, ze w skfad tych praw wchodzi prawo do

45 Szczegdlnie w kwestiach zwigzanych z przyroda
46 Ludzi
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Artykut 18 uznaje prawo cziowieka do milczenia. Z punktu widzenia realizacji
praw kulturalnych prawo to gwarantuje kazdemu prawo do zachowania swoich emo-
cji, dla samego siebie. Nikt nie ma obowigzku artykutowania swoich przekonan, czy
wizji artystycznych. Dalej art. 19 okres$la, ze cztowiek ma prawo wierzyé. Artykut
ten odpowiada ogélnie przyjetym standardom dotyczacym swobody sumienia i wy-
znania. Ponadto w potaczeniu z prawem do milczenia gwarantuje prawo kazdego dla
zachowania w tajemnicy swojego wyznania, czy $wiatopogladu.

Artykut 20 ustala, ze zaden Cztowiek nie ma prawa do przemocy. Jest to bar-
dzo ciekawe sformutowanie. Cztowiek, a zwtaszcza artysta powinien w swoim dzia-
taniu unika¢ odwotywania sie do przemocy, zaréwno fizycznej oraz psychicznej, a
contrario powinien czyni¢ wszystko metodami pokojowymi np. poprzez perswazje,
negocjacje.

Kolejnym artykutem dotyczacym samorealizacji jednostki jest art. 21, ktory
méwi o prawie Cztowieka do pojecia swojej marnosci i wielkoéci. Po raz kolejny
Konstytucja Zarzecza wprowadza tutaj pojecia przeciwstawne — marnoéé i wielkogé.
Za marnos¢ nalezy uznac ,bezcelowos$¢, nietrwato$é lub znikomosé czegos”*, a za
wielkos¢ przyjmuje sie ,cechy umystu, charakteru wznoszace kogo$ ponad przeciet-
ny poziom". Artykut ten gwarantuje wiec, ze cztowiek moze umiesci¢ sie w dowol-
nym miejscu pomiedzy tymi skrajnosciami zaleznie od swoich upodoban. Nikt nie
musi by¢ wybitny oraz nikt nie musi by¢ marny. Dodatkowo kazdy ma szanse na
zmiane swojej pozycji z marnego na wielkiego, ale rowniez odwrotnie.
Enigmatyczne pojecie Wiecznosci do Konstytucji wprowadza art. 22. Stwierdza on,
ze Cztowiek nie ma prawa sie na nig targnac¢. Internetowy Stownik Jezyka Polskiego
PWN pod tym pojeciem umieszcza: ,1. nieskoriczono$¢ w czasie; 2. czas bardzo
dtugi; 3. wedtug wierzen religijnych: zycie pozagrobowe”*. Jest to kontynuacja tre-
sci zawartej w poprzednim artykule dotyczacym swobody wyznania. Uzycie pojecia
Wiecznos¢ ma na celu mozliwe uogdlnienie pojecia dla jak najwiekszego katalogu
wierzen. Problem moze sprawia¢ ateizm, ktéry u swoich zatozerh moze byé trakto-
wany jako forma ,targniecia sie” na Wiecznos¢. Jednak z innego punktu widzenia,
targnigcie si¢ na Wiecznos¢ moze oznacza¢ probe oszukania $mierci, rozwigzania
zagadki nieSmiertelnosci w wymiarze fizycznym.

Artykuty 23 i 24 to kolejna juz para artykutdéw blizniaczych Konstytucji Zarze-
cza. Tym razem Konstytucja méwi o prawie kazdego cztowieka do rozumienia (art.
23) dalej dodajac, ze cztowiek ma prawo niczego nie rozumieé (art. 24). Artykut 25
gwarantuje Cztowiekowi prawo bycia ré6znych narodowosci. Jest to bardzo wazny ar-
tykut Konstytucji, ktérego celem jest gwarancja zakazu dyskryminacji z przyczyn
narodowosciowych. Zwlaszcza w kontekscie Republiki Litewskiej, w ktdrej zyje wiele
narodowosci gwarancja zawarta w tym artykule jest bardzo potrzebna. Réwniez w
przypadku mniejszosci polskiej mieszkajacej w Litwie, czesto dochodzi do sytuaciji,
w ktérej dzieci rodza sie w rodzinach mieszanych®'. Na tej podstawie czesto docho-

47 Deklaracja Niepodlegtosci z dnia 4 lipca 1776 r. Tekst dostepny na stronie:
http://www.constitution.org/us_doi.pdf. Dostepnosé: 16.02.2014 )

48 Za Internetowym  Stownikiem Jezyka Polskiego PWN. Zrodto:
http://sjp.pwn.pl/slownik/2481415/marno%C5%9B%C487

49 Ibidem. ;rédio: http://sjp.pwn.pl/slownik/2535964/

50 Ibidem. Zrédto: http://sjp.pwn.pl/slownik/2535809/wieczno%C5%9B%C4%87

51 Litewsko-polskich, polsko-rosyjskich, rosyjsko-litewskich, litewsko-karaimskich itd.
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dzi do-ich dyskryminacji. Tworcy Konstytucji Zarzecza zauwazyli ten problem i nale-
zycie podkreslili wartos¢ réznorodnosci narodowej nie tylko w Republice Zarzecza,
ale i na catym sSwiecie.

W kolejnej czesci Konstytucja ustala prawo cztowieka do obchodzenia albo nie
obchodzenia swoich urodzin. W swojej formie artykut ten rowniez wskazuje na pra-
wa przeciwstawne, odchodzi jednak od znanej formy dwodch blizniaczych artykutow.
Obchodzenie urodzin zwykle zwigzane jest z uptywem czasu, dojrzewaniem cztowie-
ka. Konstytucja Zarzecza w tym artykule uwzglednia interesy osob, ktére sg dumne
i cieszg sie z kazdego kolejnego roku ich zycia, jak rowniez oséb, ktore nie chca ob-
chodzi¢ urodzin, gdyz uptywajacy czas ich zycia skfania ich do negatywnych prze-
myslen na temat starosci i jej konsekwencji.

Artykut 27 zobowigzuje cztowieka do pamietania swojego Imienia. Dla inter-
pretacji tego artykutu wazna jest pisownia wielkq literq. Wydaje sie, ze zabieg ten
miat na celu wyrazenie zamiaru tworcoOw nadaniu temu pojeciu znaczenia szersze-
go. Zgodnie z tym Imie nie oznacza tylko imienia i nazwiska, ale rowniez pochodze-
nie, tradycje oraz wszystkie wartosci cztowieka stuzgce odpowiedzi na odwieczne
pytania: skad przychodzimy, dokad idziemy, kim jestesmy?

Nastepnie w dwoch artykutach blizniaczych Konstytucja Zarzecza umozliwia
cztowiekowi dzielenie sie tym, co ma (art. 28) oraz uniemozliwia dzielenie sie tym,
czego nie ma (art. 29). W swojej prostocie artykuty te wyrazajq znang prawnicza
maksyme - nemo plus iuris ad alium transferre potest quam ipse habet®. Artykuty
te wyrazajg rowniez wartosci jakim hotduje Republika Zarzecza, wsrod ktorych dzie-
lenie sie stanowi jedng z najwazniejszych?,

Artykut 30 ustanawia prawo cztowieka do posiadania rodziny. Czyni jednak to
w dos¢ kontrowersyjny sposob enumeratywnie wymieniajac katalog braci, siostr
oraz rodzicow. Tworcy Konstytucji Zarzecza zapomnieli o dzieciach oraz matzon-
kach. Z punktu widzenia catej tresci Konstytucji wydaje sie to dos¢ sporym zanie-
dbaniem legislacyjnym.

Artykut 31 stanowi, ze Cztowiek moze by¢ wolny. Jest to kolejne niefortunne
sformutowanie uzyte przez twércoéw ustawy zasadniczej Zarzecza. Wyraza ono tylko
mozliwos¢ cztowieka bycia wolnym, a przeciez kazdy cziowiek rodzi sie wolny i nie
moze by¢ bezprawnie wolnosci pozbawionym. Usprawiedliwienia tej formuty nalezy
szukac¢ w artystycznym charakterze dokumentu, ktéry pod pojeciem wolnosci moze
rozumie¢ wolnos¢ artystyczna. Jednak taka wyktadnia pojecia wolnosci wydaje sie
by¢ tutaj nieodpowiednia, zwtaszcza, ze kolejny art. 32 czyni cztowieka odpowie-
dzialnym za swojq Wolnos$¢. Po raz kolejny Konstytucja uzywa w tym przypadku pi-
sowni wielkq literg podkreslajac jej szersze rozumienie. Interpretacje tego artykutu
mozna precyzyjnie sprowadzi¢ do stwierdzenia, ze cztowiek moze czyni¢ wszystko
to, co nie szkodzi realizacji praw i wolnosci innych oséb. Otwarte pozostaje nato-
miast pytanie przed kim te odpowiedzialno$¢ ponosi? Przed samym sobg, przed
spofeczenistwem, a moze przed Wiecznoscig?

Artykut 33 wyraza prawo Cztowieka do ptaczu. Jego charakter ma charakter
emocjonalny. Sam ptacz wyraza zaréwno negatywne, jak i pozytywne emocje. Pfacz
mozna réwniez interpretowac jako kazdga forme wyrazania kazdych emocji®.

52 Nikt nie moze przenies¢ na drugq osobe wiecej praw, anizeli sam posiada
53 Na wartosci tej catkowicie bazuje wspomniane juz Swieto Biatego Obrusu
54 Oczywiscie przy braku zwigzkéw z zakazang juz przemocq
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W nawigzaniu do DIZNIaCZyCn artykKuiow £o5 | £4 raktu]qCych O prawie CZi0-
wieka do rozumienia jak i nie rozumienia niczego art. 34 ustala prawo Cztowieka do
bycia niezrozumianym. Czesto bywa, ze samorealizacja jednostki jest na tyle eks-
centryczna, ze przejawia sie z niezrozumieniem przez innych, ktérzy maja do tego
prawo. Cziowiek ten jednak nie moze ponosi¢ tego negatywnych konsekwencji, czy
by¢ dyskryminowanym z przyczyny bycia innym, bycia niezrozumianym.

W zwigzku z art. 32 dotyczacym odpowiedzialnosci za swoja Wolnos$¢ nalezy
odczytywac réwniez tresc¢ art. 35, ktéry stanowi, ze Cztowiek nie ma prawa obwi-
nia¢ innych. Tylko on ponosi odpowiedzialnos¢ za swoje czyny, nie powinien szukac
odpowiedzialnosci za swoje porazki, btedne decyzje u innych, jak rowniez nieuczci-
wie oskarzac ich w jakiejkolwiek sytuacji.

Bardzo waznym z prawniczego punktu widzenia jest art. 36. Wedtug niego
Cztowiek ma prawo by¢ Osobq. Raz jeszcze Konstytucja uzywa pisowni wielka litera.
Kazdy cztowiek ma prawo do swojej osobowosci prawnej, do traktowania jako istota
ludzka z wszystkimi jej przymiotami tj. godnosciq osobowg, godnosciaq osobowo-
Sciowq, godnoscig osobistg. To wiasnie bycie Osobg jest zrodtem wszelkich praw i
wolnosci cztowieka. W tym artykule odzwierciedlona zostata esencja wszystkich
wartosci chronionych przez Konstytucje Zarzecza. W zwigzku z tym madgtby on zo-
sta¢ umieszczony w poczatkowych partiach dokumentu w celu podkreslenia jego
wagi. Jednoczesnie artykut ten podkresla indywidualny charakter praw jednostki.

Kolejnym z serii artykutdw sprzecznych z obowigzujacymi standardami praw
cztowieka jest artykut 37, ktory stanowi, ze Cztowiek ma prawo nie mie¢ zadnych
praw. Trudno doszukad sie takiego prawa w jakimkolwiek dokumencie z dziedziny
ochrony praw jednostki. Nikt nie moze pozbawié sie praw mu przystugujacych na
podstawie przyrodzonej godnosci. Ponadto tres¢ artykutu jest logicznie sprzeczna,
gdyz nawet nie posiadajac praw, cztowiek posiada to prawo by ich nie posiadaé. A
nie posiadajac tego prawa nie moze zrezygnowac z pozostatych praw gwarantowa-
nych ustawg zasadniczg Zarzecza.

Artykut 38 stanowi, ze Cztowiek ma prawo sie nie bac¢. Kazdy powinien by¢
wolnym od strachu. Artykut ten nawigzuje do jednej z czterech wolnosci wymienio-
nych przez prezydenta Roosevelta®™. Ponadto stanowi przekreslenie grubg kreskg
minionej epoki komunizmu, kiedy zycie w strachu os siebie i bliskich byto po-
wszechne.

Ostatnie trzy artykuty Konstytucji nie wymagajq komentarza. Stanowiq jej
motta i odpowiednio brzmia:

- art. 39 - Nie zwyciezaj,
- art. 40 - Nie bron sie,
- art. 41 - Nie poddawaj sie.

Zakonczenie
Kazdy z nas moze znalez¢ swoje wiasne Zarzecze. Jest to bardzo fatwe. We-
dtug artystow ,Jezeli chcesz trafi¢ na Zarzecze, przebrnij przez wtasng rzeke braku

55 Prezydent Roosevelt w swym Oredziu do Kongresu z 6 stycznia 1941 roku wyraznie zakreslit
zasadnicze wolnosci przystugujace kazdemu cztowiekowi (the Four Freedoms): wolnos¢ stowa i
wypowiedzi, wolnos$¢ kazdej osoby do wyznawania Boga na swoéj sposob, wolnos¢ od niedostatku,
wolnosc¢ od strachu48.A. Stawinski, Polityka Standw Zjednoczonych wobec Zwigzku Sowieckiego
1941-1945 i jej konsekwencje dla Polski, Londyn 2005. Tekst dostepny na stronie:
http://www.polishresistance-ak.org. Dostepnos¢: 16.02.2014
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wiary, przeciwnosci, smutku"... Konstytucja Zarzecza podkres$la wartosci takie jak
mitos¢, wzajemny szacunek oraz szacunek dla samego siebie, ktére sg elementarne
nie tylko dla artystéw. Niewatpliwie jest to przyktad nowoczesnego pomnika tole-
rancji i praw cztowieka. Pomnik ten wyrést na artystycznym gruncie. To wlasnie ar-
tysci chcac podkresli¢ swéj indywidualizm, niezalezno$é, wolnos¢ artystyczng za
materiat dla tego pomnika wybrali wiasnie prawo. Czy zabieg ten stanowi naduzy-
cie? Absolutnie nie. Realizacja praw cztowieka, z zwilaszcza praw kulturalnych nie
zabrania takiej formy aktywnosci. Prawo jest nosnikiem idei i wartosci spotecznosci.
Jest to nosnik tak samo dobry, a moze nawet lepszy anizeli obrazy, rzezby, muzy-
ka, czy inne formy ekspresji artystycznej.

Wazne jest by prawo takie byto dobre, by nie wystepowato przeciw stusznosci
i jednoczyto ludzi pod wspolnym sztandarem checi wspolnego i pokojowego rozwo-
ju. Przymiot takiego sztandaru zdecydowanie mozna przypisa¢ Konstytucji Zarze-
cza. Jej przyktad jasno wskazuje, ze prawa kulturalne mozna realizowa¢ w formie
mikropanstwa, ktérego wartosci przeciwstawiajq sie dyskryminacji, przemocy, nie-
réwnosciom i innym przejawom tamania praw cztowieka. Zarzecze nie jest tylko
punktem na ziemi. Jego prezydent Rimas Lileikis mowi: ,Zarzecze jest tak mate, ze
wystarczy tu miejsca dla wszystkich, gdyz jest to miejsce niepodlegtosci ducho-
wej"*¢. To wiasnie ta niepodlegto$é duchowa musi i znajduje ochrone w formie praw
kulturalnych. To ta niepodlegto$¢ duchowa jest najwiekszym dziedzictwem spotecz-
nosci miedzynarodowej, a obowigzkiem kazdego paristwa jest ja wspierac.
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Skutecznosc¢ orientacji zawodowej dzieci o specjal-

nych potrzebach edukacyjnych

Urszula Balewska

Planowanie rozwoju zawodowego - kariera zawodowa - wstep

W dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej zapla-
nowanie kariery zawodowej miodej osoby przysparza wiele trudnosci, gdyz jak juz
w poczatkach XX wieku zauwazyt Julian Tuwim: ,Plan: (to) cos, co potem wyglada
absolutnie inaczej”. Instytucje edukacyjne, zgodnie z myslg Vauvenarguesa: ,Ma-
dros¢ planéw polega na przewidzeniu takze trudnosci wykonawczych”, staraja sie
realizowac cel wyksztatcenia jednostek kompetentnych i potrafigcych szybko przy-
stosowywac sie do zachodzacych przemian. Niestety uzasadnionym wydaje sie po-
glad, iz dorosli (rodzice, nauczyciele) nie sg w stanie poméc mtodziezy w podjeciu
decyzji dotyczacych wyboru $ciezki rozwoju zawodowego, gdyz nierzadko sami
majq problemy w tej dziedzinie. Dokonanie wyboru drogi zawodowej, staje sie jesz-
cze trudniejsze w przypadku uczniéw o specjalnych potrzebach edukacyjnych oraz
0s6b niepetnosprawnych.

Istota rozwoju jednostki a kariera zawodowa
Rozwoj jednostki przebiega wieloptaszczyznowo i w taki sposéb jest rozpatrywany
przez psychologéw spotecznych. Jedng z badanych kategorii stanowi rozwdj spo-
teczny, czyli zmiany interakcji spotecznych i oczekiwan jednostki w ciggu jej zycia®.

Kazda jednostka musi pomysinie pokonac rézne stadia rozwoju psychospo-
tecznego, z ktdérych kazde niesie ze sobg okreslony konflikt i kryzys?. Stadium, w
trakcie ktérego jednostka musi dokonaé¢ wyboru $ciezki rozwoju, przypada na
szczegolnie trudny, niespokojny okres zycia, cechujacy sie skrajng zmiennoécig na-
stroju oraz nieprzewidywalnymi, stwarzajacymi problemy zachowaniami®. Okres
adolescencji* sprzyja zmianie znaczenia, jakie w zyciu mtodego cztowieka odgrywa
rodzina i rowiesnicy. Rodzic, osoba dorosta przestaje by¢ niekwestionowanym auto-
rytetem. Jednostka buduje swoje relacje w grupie, jednocze$nie ustanawiajac wia-
sne zobowigzania uwzgledniajace zarowno wymagania srodowiska rodzinnego jak i
rowiesniczego.

Istotnym elementem ksztattowania sie tozsamosci mtodych oséb jest okresle-
nie wiasnych uzdolnien i zainteresowan, uswiadomienia sobie realnych mozliwosci
oraz zdolnosci dokonania i realizacji wyboru®. Otoczenie wymaga okreslenia wtasnej

1 Gerrig R.]., Zimbardo Ph. G., Psychologia i zycie, Warszawa, PWN, 2006, s. 328

2 Erikson E., Childhood and socjety, New York, Norton, 1963

3 Gerrig R.]., Zimbardo Ph., op. cit. s. 336

4 Adolescencja

5 Nurmi J. E., How do adolescents see their future? A review of the development of future orienta-
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drogi rozwoju, postawienia sobie celéw zwigzanych zaréwno z wyksztatceniem, zdo-
byciem umiejetnosci i kompetencji zawodowych, jak i w koricu z zatozeniem wiasnej
rodziny. Plany zawodowe sa w bardzo wysokim stopniu uzaleznione od sfery eduka-
cyjnej, wiele profesji wymaga bowiem podjecia nauki w okreslonym typie szkoty,
badz na okreslonym profilu. Decyzje, jaka droge rozwoju zawodowego obierze,
musi podja¢ szesnastolatek, w momencie wyboru szkoty ponadgimnazjalnej i profi-
lu klasy. Dobdr realnych celéw, stawianych sobie w zakresie rozwoju zawodowego,
jest w wysokim stopniu uzalezniony od stopnia dojrzatosci i samodzielnoéci jednost-
ki oraz od zréznicowanych warunkéw spoteczno- ekonomicznych, w ktérych miody
cztowiek dorasta. Natomiast dokonywane przez ludzi mtodych wybory maja wptyw
na funkcjonowanie spoteczeristwa i gospodarki. Jedng z przyczyn probleméw w pol-
skiej gospodarce jest, wedtug badaczy zajmujacych sie tg problematyka, niedopa-
sowanie wyksztatcenia mtodych ludzi do potrzeb rynku pracy®. Zgodnie z danymi
OECD od 2008r. zaobserwowac mozna systematyczny wzrost bezrobocia miodych.
Stopa bezrobocia 0s6b w wieku 20-24 lat zwiekszyta sie w naszym kraju o 49,7 %,
a 0s6b w wieku 25-29 lat o 59,8%’. Réwnoczesnie wzrosta liczba studentéw z 403,8
tys. w roku akademickim 1990/91 do 1,9 mIn w roku 2007/08, a liczba pozostajq-
cych bez pracy absolwentéw uczelni wyzszych w okresie od 2005 r. do 2010 r. wzro-
sta 0 73 4008,

Wplyw doradztwa zawodowego w szkole na kariere zawodowa

W roku szkolnym 2012/13 weszta w zycie reforma szkolnictwa, w wyniku kto-
rej od miodziezy po ukoriczeniu pierwszej klasy liceum, wymaga sie wyboru $ciéle
wyspecjalizowanej Sciezki edukacji. Perspektywa podjecia tak wazkiej decyzji uza-
sadnia konieczno$¢ znacznego zwigkszenia efektywnosci doradztwa zawodowego w
szkotach podstawowych i gimnazjach. Jednak pomimo (a moze wskutek), obowia-
zywania wielu zapiséw prawnych okreslajacych zadania i regulujacych petnienie
obowigzkow przez doradcéw zawodowych w szkole®, sfera ta pozostawia nadal wiele

tions and planning, Developmental Review, 11, 1991

6 Por. m.in. Balewski B. Niszczenie talentow a bezpieczeristwo spoteczne, (w:) K. Dopierata, Z. Dzie-
mianko (red.) Bezpieczeristwo. Swiat - Europa-Polska. Od przesztosci ku przysztoéci, Wyzsza
Szkota Bezpieczenstwa w Poznaniu, Poznan 2009, s. 186, B. Balewski, Efektywne przeciwdziatanie
bezrobociu jako determinanta bezpieczerstwa narodowego, (w:) D. Czajkowska-Ziobrowska, P.
Ziobrowski (red.), Obraz bezpieczeristwa spotecznego cztowieka XXI wieku, Akademicki Instytut
Naukowo-Wydawniczy ALTUS, Poznari 2011, s. 10; Juchnowicz M., Polityka edukacyjna wobec po-
trzeb rynku pracy, [w:] Wachowiak P, Dabrowski M., Majewski B. (red.), Ksztattowanie postaw
przedsigbiorczych a edukacja ekonomiczna, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekono-
micznych, Warszawa 2007.

7 OECD Database, LFS by sex ahd age: http:??stats.oecd.org/Index.aspx

8 Tamze

9 Akty prawne regulujace prace doradcéw zawodowych w szkole
1. Konstytucja RP z dnia 2.04.1997r. (art. 65) - podstawowy akt prawny, z ktérego wynika ko-
niecznosc organizowania i wspierania poradnictwa zawodowego.
2. Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty — zobowigzuje placéwki o$wiatowe ,do
przygotowania uczniéow do wyboru zawodu i kierunku ksztatcenia”
3. Traktat z Maastricht z dnia 7 lutego 1992r. w art. 126 i 127 o kooperacji.
W dokumencie tym rozszerzono pole dziatania doradztwa zawodowego o zagadnienia zwigzane z
edukacja (art.126), wigzac je silnie z procesem ksztatcenia zawodowego i przygotowania do rynku
pracy (art. 127). Kraje cztonkowskie wybraty wtasne style rozwigzania kwestii doradztwa zawodo-
wego. Roéznice dotycza struktury przy zachowaniu wspdlnej koncepcji. Wszedzie istotne jest po-
wigzanie dziatalnosci doradczej z edukacjg. Akty prawne obowiazujace w systemie oswiaty:

1. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 15 stycznia 2001 r. ,w sprawie

szczegbtowych zasad dziatania poradni psychologiczno-pedagogicznych i innych publicznych po-
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do zyczenia. Szkota jest zobowigzana realizowac zadania zwigzane z preorientacjq
zawodowg, lecz dyrektor nie jest zobligowany do zatrudnienia oséb kompetentnych
w tej dziedzinie. Ustawodawca nie zagwarantowat srodkéw finansowych przezna-
czonych na pozyskanie do wspétpracy dodatkowych specjalistow. W rezultacie zaje-
cia z doradztwa realizujg wychowawcy klas i pedagodzy szkolni oraz nauczyciele
przedmiotu ,podstawy przedsiebiorczosci”. Sprowadzajq sie one do pogadanek i wy-
petniania kwestionariuszy ankiet, ktére majg uzmystowi¢ mtodemu cztowiekowi jego
preferencje i uzdolnienia. Zajecia te nie pomagajaq miodym ludziom w dokonaniu
wyboru, uczniowie nie uznajq ich za wiarygodne, ze wzgledu na niski prestiz zawo-
du nauczyciela i stabe przygotowanie ¢wiczen oraz statyczny - szkolny sposob pro-
wadzenia (62% ucznidéw licebw ocenia negatywnie szkolny system doradztwa zawo-

radni specjalistycznych oraz ramowego statutu tych poradni. Podkresla, ze poradnie udzielaja po-
mocy uczniom w dokonywaniu wyboru kierunku ksztalcenia, wyboru zawodu.

2. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 21 maja 2001 r. ,w sprawie ramo-
wych statutéw publicznego przedszkola oraz publicznych szkoét” (Dz. U. z 2001 . nr 61 poz. 624, z
pézn. zm.). Dyrektorzy maja obowigzek okreslenia w statucie wewnatrzszkolnego systemu do-
radztwa zawodowego oraz zajec zwigzanych z wyborem kierunku ksztatcenia.

3. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 7 stycznia 2003 r. w sprawie za-
sad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach,
szkotach i placowkach. Zamieszczono w nim zapis, ze w szkole doradztwem zawodowym moze
zajmowac sie, poza pedagogiem i psychologiem, rowniez szkolny doradca zawodowy. Okreslona
ono zadania doradcy zawodowego oraz wymagania, co do jego kwalifikacji.

4. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 23 maja 2004 r. ,w sprawie zasad
sprawowania nadzoru pedagogicznego, wykazu stanowisk wymagajacych kwalifikacji pedagogicz-
nych”, Zostaty w nim okreslone wskazniki dziatan min. zwigzane z orientacjg zawodowg i plano-
waniem kariery uczniow.

5. Rozp. MEN z dn. 12 marca 2009 w sprawie szczegotowych kwalifikacji wymaganych od na-
uczycieli oraz okreslenia szkot i wypadkéw, w ktorych mozna zatrudni¢ nauczycieli niemajacych
wyzszego wyksztatcenia lub ukonczonego zaktadu ksztatcenia nauczycieli (Dziennik Ustaw Nr 50
Poz. 400)

6. Rozp. MEN z dn. 17 listopada 2010r. w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psycho-
logiczno - pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach (Dziennik Ustaw Nr
228 Poz. 1487)

§ 4. 1. Pomoc psychologiczno-pedagogiczng organizuje dyrektor przedszkola, szkoty i placowki.

§ 4. 2. Pomocy psychologiczno-pedagogicznej w przedszkolu, szkole i placéwce udzielajg
uczniom nauczyciele, wychowawcy grup wychowawczych oraz specjaliSci wykonujacy w przed-
szkolu, szkole i placéwce zadania z zakresu pomocy psychologiczno-pedagogicznej, w szczegdlno-
Sci psycholodzy, pedagodzy, logopedzi i doradcy zawodowi, zwani dalej ,specjalistami”.

§ 6. 1. W szkole pomoc psychologiczno-pedagogiczna jest udzielana uczniom w formie: 1) klas
terapeutycznych; 2) zajec¢ rozwijajacych uzdolnienia; 3) zaje¢ dydaktyczno-wyréwnawczych; 4)
zajeé specjalistycznych: korekcyjno-kompensacyjnych, logopedycznych, socjoterapeutycznych
oraz innych zaje¢ o charakterze terapeutycznym; 5) zaje¢ zwigzanych z wyborem kierunku
ksztatcenia i zawodu oraz planowaniem ksztatcenia i kariery zawodowej — w przypadku uczniéw
gimnazjum i szkét ponadgimnazjalnych; 6) porad i konsultacji.

§ 16. Zajecia zwigzane z wyborem kierunku ksztatcenia i zawodu oraz planowaniem ksztatcenia i
kariery zawodowej organizuje sie w celu wspomagania uczniéw gimnazjum i szkoty ponadgimna-
zjalnej w podejmowaniu decyzji edukacyjnych i zawodowych, przy wykorzystaniu aktywnych me-
tod pracy. Zajecia prowadza nauczyciele, wychowawcy grup wychowawczych i specjalisci.

§ 17. Porady i konsultacje dla uczniow oraz porady, konsultacje, warsztaty i szkolenia dla rodzi-
céw uczniéw i nauczycieli prowadza nauczyciele, wychowawcy grup wychowawczych i specjalisci.
§ 31. 1. Do zadan doradcy zawodowego nalezy ponadto: 1) systematyczne diagnozowanie zapo-
trzebowania poszczegdlnych uczniow na informacje edukacyjne i zawodowe oraz pomoc w plano-
waniu ksztatcenia i kariery zawodowej; 2) gromadzenie, aktualizacja i udostepnianie informacji
edukacyjnych i zawodowych witasciwych dla danego poziomu ksztatcenia; 3) prowadzenie zajec
przygotowujacych uczniow do $wiadomego planowania kariery i podjecia roli zawodowej; 4) koor-
dynowanie dziatalno$ci informacyjno-doradczej prowadzonej przez szkote i placéwke; 5) wspot-
praca z innymi nauczycielami w tworzeniu i zapewnieniu ciggtosci dziatan w zakresie doradztwa
edukacyjno-zawodowego. § 31.2. W przypadku braku doradcy zawodowego w szkole lub placow -
ce dyrektor szkoty lub placéwki wyznacza nauczyciela planujacego i realizujgcego zadania z za-
kresu doradztwa edukacyjno-zawodowego.
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gimnazjow i szkét ponadgimnazjalnych. A az dwie trzecie gimnazjalistéw nigdy nie
spotkato sie z doradcg zawodowym, cho¢ wybdr szkoty ponadgimnazjalnej ma
ogromny wptyw na ich dalsze decyzje edukacyjne i zawodowe!*, Wybér drogi roz-
woju edukacyjnego i zawodowego czesto przebiega pod presjq rodzicéw i grupy ré-
wiesniczej (tzw. ,owczy ped”- np. duze zainteresowanie profilem biologiczno- che-
micznym w liceach ogdlnoksztatcacych oraz wydziatami lekarskimi uniwersytetéw
medycznych), bez wnikliwej diagnozy sytuacji na rynku pracy, rozpoznania wia-
snych preferencji oraz poznania specyfiki wybranego zawodu'?. Z badar przeprowa-
dzonych w 2013 roku przez naukowcow Uniwersytetu w todzi wynika, iz 85 procent
rodzicow wspolnie z dzie¢mi podejmuje decyzje o ich edukacji i zawodzie. Jednocze-
$nie 50 % rodzicéw chciatoby, aby szkoty dawaty uczniom mozliwoéé zdobycia wie-
dzy o réznych Sciezkach kariery zawodowej, poprzez organizacje m. in. podczas
spotkan z pracodawcami®3.
W Europie w slad za uelastycznieniem szkolnictwa idzie wspieranie mtodziezy w wy-
borach dotyczacych ich dalszej edukacji. Nastolatki prowadzg portfolia, w ktérych
dokumentujg postepy w nauce i realizacje planéw zwigzanych z ich zainteresowa-
niami. W Czechach, Niemczech, Danii czy Wielkiej Brytanii kazdy uczen szkoty ogél-
noksztatcacej moze liczy¢ na pomoc indywidualnego doradcy zawodowego. W Wiel-
kiej Brytanii i krajach skandynawskich organizowane sg praktyki, ktére poprzedzajq
wybor gtéwnych przedmiotéw w szkole. Nastolatek ma wieksza pewnoéé, ze to, cze-
go sig uczy, jest zgodne z jego zainteresowaniami i przyda mu sie w przysztosci'®.
Niski poziom jakosci i nieudolnos¢ dziatan doradczych prowadzonych w szko-
tach, niepewna sytuacja absolwentéw na rynku pracy oraz dostep do funduszy
POKL, doprowadzity do pojawienia sie¢ na rynku wielu firm szkoleniowych oferuja-
cych ustugi doradcze z zakresu planowania i rozwoju kariery zawodowej. Trudno
jednak obecnie okresli¢, w jakim stopniu ich dziatania wptywaja na poprawe sytuacji
mtodych oséb.

Dziecko o specjalnych potrzebach edukacyjnych we wspétczesnej szkole -
whnioski

Przemiany systemowe w Polsce po 1989 roku dotyczyly wszystkich sfer spoteczno-
gospodarczych, nie ominely réwniez instytucji edukacyjnych. Idea wolnosci i samo-
stanowienia obywateli wptyneta m. in. na aspekt ksztatcenia dzieci niepetnospraw-
nych somatycznie i intelektualnie. Do czasu przemian, osoby niepetnosprawne pod-
legaty scidle regulowanym, instytucjonalnym formom opieki i edukacji, ich opieku-
nowie prawni nie mieli mozliwosci wyboru placéwki. Ustawa z 1991 roku!® zagwa-
rantowata wszystkim obywatelom Rzeczypospolitej Polskiej, niezaleznie od stopnia i
rodzaju niepetnosprawnosci, prawo do pobierania nauki we wszystkich typach szkét,

10 Sktodowski H., Zintegrowane instytucjonalne poradnictwo zawodowe - wyzwanie i potrzeba, Spo-
teczna WyzZsza Szkota Przedsiebiorczosci i Zarzadzania w todzi, £édz, 2007.

11 A. Czepiel, Dlaczego nalezy zwiekszy¢ efektywnos$¢ doradztwa zawodowego w polskich szkotach?,
Analiza FOR nr 9/2013

12 G. Czechowski, K. Borkacka, A. Kalaruz, T. Stys, Analiza czynnikéw wyboru kierunku studiéw, In-
stytut Organlzaql i Zarzqdzama Polltechnlkl Wroc+awsk|e3, 2004

a_ﬂ;&,_mm_dg_mwe_-wybleram przyszloscz rod2|cam| .html, 2013
14 A. Czepiel, op. cit.

15 Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie os$wiaty, Dz.U. 1991 nr 95 poz. 425, ze zm.
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zgodnie z indywidualnymi potrzebami rozwojowymi i edukacyjnymi oraz predyspo-
zycjami, a takze opieke nad tymi uczniami przez umozliwienie im realizowania zin-
dywidualizowanego procesu ksztatcenia, form i programéw nauczania oraz zajec re-
walidacyjnych. Opiekunowie dzieci niepetnosprawnych, ktérym pozostawiono decy-
zje o wyborze szkoly, zaczeli zapisywa¢ swoje dzieci do przedszkoli i szkot po-
wszechnych. Nie zawsze uwzgledniali sugestie nauczycieli dotyczace potrzeby prze-
prowadzania badan psychologiczno-pedagogicznych i czesto sprzeciwiali sie umiesz-
czeniu swoich pociech w osrodkach specjalistycznych. Nowe uwarunkowania praw-
ne, pojawianie sie dzieci o specjalnych potrzebach edukacyjnych w szkotach ogéino-
dostepnych, oraz zabiegi rodzicow pragnacych by ich dzieci ksztaicity sie w swojej
miejscowosci, doprowadzity do rozwoju szkolnictwa integracyjnego. Powstaty przed-
szkola, szkoty podstawowe oraz (od 1999 r.) gimnazja z oddziatami integracyjnymi.
W oddziale integracyjnym powinno by¢ od 12 do 17 ucznidéw petnosprawnych oraz
minimum troje dzieci z orzeczeniami kwalifikujacym do ksztatcenia specjalnego,
ktére otrzymujq wsparcie ze strony nauczyciela specjalisty - terapeuty, oligofreno-
pedagoga, tyflopedagoga lub surdopedagoga. Wszyscy uczniowie realizujgq te samq
podstawe programowg ksztatcenia ogolnego.

Wytacznie rodzicom przystuguje prawo do ztozenia wniosku o0 orzeczenie o
potrzebie ksztatcenia specjalnego w rejonowej poradni psychologiczno-pedagogicz-
nej. Orzeczenie jest wskazaniem najodpowiedniejszej formy ksztatcenia, z uwzgled-
nieniem potrzeb dziecka oraz wskazaniem witasciwych form pomocy specjalistycz-
nej. Orzeczenie nie jest rownoznaczne ze skierowaniem dziecka do jakiejkolwiek
szkoty specjalnej. Wytacznie opiekunowie prawni mogg udostepni¢ otrzymane orze-
czenie placoéwce oswiatowej. Dzieci niepetnosprawne objete sq wychowaniem przed-
szkolnym w wieku od 3 do 6 lat na réwni z niepetnosprawnymi rowiesnikami. W
wieku 6 lat maja one prawo do rocznego przygotowania przedszkolnego. Pobyt
dziecka w przedszkolu, gdy posiada ono orzeczenie poradni psychologiczno-peda-
gogicznej kwalifikujace do ksztatcenia specjalnego, moze by¢ przedtuzony do 10
roku zycia. Orzeczenie wydaje sie na okres roku szkolnego lub na czas nieokreslony.
Okresla ono zalecang forme ksztatcenia specjalnego np.: szkota ogdlnodostepna,
szkota integracyjna lub oddziat integracyjny, szkota specjalna lub oddziat specjalny,
albo specjalny osrodek szkolno-wychowawczy. Zespoty orzekajgce wydaja orzecze-
nie o potrzebie ksztatcenia specjalnego dla ucznidow szkét potozonych na terenie
dziatania poradni. Czesta praktykq jest podanie kilku placéwek i pozostawienie
prawnym opiekunom mozliwosci wyboru. Dzieciom i mtodziezy, ktérym dysfunkcja
narzadu ruchu, uniemozliwia lub utrudnia uczeszczanie do szkoty lub przedszkola, z
przewlektymi chorobami i innymi dolegliwosciami, stale lub okresowo powodujacymi
niezdolno$¢ do nauki w warunkach szkoty, organizuje sie na wniosek rodzicow
(opiekunow prawnych) nauczanie indywidualne.

Pozytywnym aspektem uczeszczania przez dziecko o specjalnych potrzebach
edukacyjnych do szkoty ogélnodostepnej lub oddziatu integracyjnego jest dorasta-
nie w lokalnej grupie réwiesniczej, co niewatpliwie stuzy socjalizacji i nabywaniu do-
Swiadczen.

Niestety szkoty ogdinodostepne niedostatecznie przygotowujq swoich petno-
sprawnych uczniow do podejmowania decyzji zwigzanych z przysztq karierg zawo-
dowaq i zupelnie nie sq w stanie zadba¢ o rozwdj zawodowy uczniéw o specjalnych
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potrzebach edukacyjnych oraz oséb niepetnosprawnych, dowodzi tego obserwacja
loséw. uczniow klas integracyjnych m.in ze Szkoty Podstawowej nr 3 w Stupcy.
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Ekonomia a praktyka ludzkiego dziatania, dziedzic-

two szkoty austriackiej

Andrzej Janowski

Wstep

Ekonomia jest najmtodszg ze wszystkich nauk. Jej zadaniem jest rozpozna-
wanie wtornych konsekwencji, jednakze wymaga ona dostrzegania takze konse-
kwencji ogdlnych, réwniez skutkdow, jakie realizowana czy proponowana polityka
ekonomiczna przynosi nie tylko pewnym specjalnym interesom i w krotkich okre-
sach, ale takze interesowi ogélnemu w dfugich okresach, co poniekad przeczy zato-
zeniom wielu, doktryn ekonomicznych. Zatem, obecny stan nauk ekonomii czy za-
rzgdzania, trudno jest nazwac autonomicznym. Obszar badan naukowych poddano
nowym metodom, odkryto nowe (?) poddziedziny, a badacze i praktycy zycia eko-
nomicznego zaczeli postrzegac zjawiska ekonomiczne w sposdb odmienny, niz ich
prekursorzy, chociaz zakres pola badawczego bynajmniej sie nie rozszerzyt. Ekono-
misci ,otworzyli” domene, dotychczas zarezerwowang dla ,twardych wskaznikow"?,
na ludzkie aspekty oceny efektywnosci. Co wiecej, odkrycie regularnosci w sekwen-
cji i niezaleznosci zjawisk rynkowych?, w tym szczegodlnie przecenianej roli ,niewi-
dzialnej reki rynku™ i ,interwencjonizmu panstwowego™, poddaje pod watpliwosc

1 Wskazniki ilosciowe

2 Zaprzeczajacych poniekad zasadnosci stosowanej powszechnie w mikroekonomii ,ceteris paribus”

3 Pojecie niewidzialnej reki (,the invisible hand"), wprowadzit do ekonomii A. Smith [A. Smith, Ba-
dania nad naturg i przyczynami bogactwa narodéw, Warszawa: De Agostini / Ediciones Altaya Pol -
ska, 2003] w 1776r., do opisania motywacji uczestnikéw rynku, gdzie utrzymywat, iz dziatania za-
rowno producentéw, jak i konsumentéow s determinowane wolg zaspokojenia swoich potrzeb i
"dbatoscig o wiasny interes". Jednoczesnie, kazdy z nich, usitujac jako jednostka maksymalizowac
swoj prywatny dochdd, przyczynia sie rownoczesnie do tego by "dochdd spoteczny byt jak najwyz-
szy”. A. Smithowi przypisywana jest daznos¢ do zilustrowania czy tez udowodnienia wielu aksjo-
matow ekonomii klasycznej: naturalnej wolnosci gospodarczej, wtasnosci prywatnej i samoregula-
cji gospodarki. Jednakze, co wydaje sie by¢ szczegdlnie istotne, A. Smith, wielokrotnie wskazywat
na nieefektywnosc leseferyzmu gospodarczego, wskazat on [A. Smith, The Theory of Moral Senti-
ments, A. Millar; A. Kincaid & J. Bell, LondonEdinburgh 1759. Przektad polski: A. Smith, Teoria
uczucé moralnych, tt. D. Petsch, BKF, PWN, Warszawa 1989] na istnienie redystrybucji spotecznej,
rowniez postugujac sie metaforg niewidzialnej reki.

4 Teoretyczne podstawy interwencjonizmu zostaly skonstruowane przez J.M. Kenes'a, ktéry, w
oparciu o analize zjawisk wystepujgcych podczas wielkiego kryzysu, stworzyt w 1936r. ogdlng
teorie zatrudnienia, procentu i pieniadza []J.M. Keynes, The General Theory of Employment,
Interest and Money, Atlantic Publishers & Distributors, 2008, New Delhi, India]. Keynes podkreslat
istote zagregowanego popytu w wahaniach makroekonomicznych. Jego nastepcy przekonywali po-
litykéw gospodarczych do manipulowania wielkoscig popytu przez rzad, aby zniwelowa¢ wahania,
gtownie w celu unikniecia przedtuzajacej sie recesji.
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aktualno$¢ dogmatoéw tradycyjnych szkét brytyjskich® czy amerykanskich®, w konse-
kwencji sposobu dziatania szkolnictwa z zakresie nauczania ekonomii.

Aktywnos¢ ludzka wedtug klasycznej ekonomii

Filozofowie, przez dtugi okres czasu poszukiwali celéw, ktére bég czy natura
prébowali realizowa¢ w cyklu historii ludzkosci’. Podejmowali takze préby zidentyfi-
kowania praw rzadzacych ewolucjg i przeznaczeniem rodzaju ludzkiego. Jednakze
nawet i Ci antyczni mysliciele, mimo, iz nie obarczeni zadnymi ideologicznymi ogra-
niczeniami, musieli w ostatecznosci przyzna¢ daremnos¢ swoich wysitkdw, ktéra to
stanowita pochodng nieadekwatnych metod badawczych, ktdre opieraty sie na zato-
zeniu holizmu ludzkosci lub innych podobnych koncepcji jednego® narodu, rasy, czy
kosciota. Nastepnie ustalano arbitralnie cele, do jakich, uprzednio wyselekcjonowa-
ne spofecznosci powinny dazy¢ oraz sposoby oceny osiggalnosci wzmiankowanych
celow. W konsekwencji nie uzyskano poprawnej metodycznie odpowiedzi, jakie to
determinanty ukierunkowaty zachowujgce sie w odmienny sposéb indywidualnosci®
do wspdlnego dziatania, by w rezultacie osiagnaé bezwzgledny postep na drodze
ewolucji.

Wprowadzono zatem na drodze desperacji ,czynnik boski”*® — wszelkie niesci-
stosci czy tez nielogicznosci zostaty usankcjonowane poprzez interwencje béstw lub
boskie objawienia, a takze wystanych przez boga prorokéw, demiurgdéw'! i $wietych
przywodcow, ktérzy wprowadzili tad i harmonie. Postugiwano sie takze konstruktami

5 Szkota ta powstata w Anglii, w XVIII-XIX wieku, obejmuje ponad sto lat mysli ekonomicznej i sta-
nowi staty punkt odniesienia do prawie wszystkich pézniejszych doktryn ekonomicznych. Trzy
gtéwne dzieta tegoz okresu to: ,Badania nad natura i przyczynami bogactwa narodéw” A. Smith’a
z 1776 r., ,Zasady ekonomii politycznej i opodatkowania” D. Ricardo z 1817r., ,Zasady ekonomii
politycznej” J.S. Mill'a z 1848r. Gtéwna charakterystyka Szkoty Brytyjskiej byta optymistyczna wi-
zja funkcjonowania rynkéw, zaktadajaca mozliwos$é efektywnego funkcjonowania gospodarkl oraz
wolnosc gospodarcza i polityczng, jak stany ze soba nierozdzielnie powiazane, réwniez dgzenie
do wykrycia sit, okreslajacych tempo wzrostu gospodarczego i wywotujacych zmiany w podziale
dochodu w przekroju czasowym. Do ugruntowania paradygmatu szkoty brytyjskiej przyczynit sie
empiryzm, reprezentowany przez T. Hobbes‘a, J. Locke’a i D. Hume’a

6 To nurt w ekonomii neoklasycznej, ktérego przedstawiciele skupieni byli w Uniwerytecie Chicago,
wsréd nich M. Friedmann i G. Stigler. Gtéwne charakterystyki tej szkoty ekonomii to zatozenie, iz
neoklasyczna teoria cen umozliwia wyjasnienie dziatania przedsiebiorcéw, oraz ze mechanizm
wolnego rynku efektywnie alokuje zasoby. W konsekwencji, ze wzgledu na bardzo ograniczong
role panstwa, odrzucono zatozenia keynesizmu i etatyzmu na rzecz libertarianizmu i leseferyzmu.
Ekonomisci zwiazani z ta szkotgq ekonomii czyniag zatozenie, iz wszystkie mozliwoéci arbitrazu zo-
stang szybko zauwazone i wykorzystane, a tym samym sg zwolennikami hipotezy rynkéw efek -
tywnych. Szkote te charakteryzuje takze interdyscyplinarno$¢ i nieortodoksyjne podejécie do
analizy probleméw ekonomicznych, co przejawia sie w kwestionowaniu powszechnie uznanych
teorii oraz zastosowaniu metodologii ekonomicznej do tematéw pozornie nie zwigzanych z ekono-
mig [zob. M. Friedmann, Essays in Positive Economics. Chicago: University of Chicago Press,
1953; G. Stigler, Production and Distribution Theories: The Formative Period. New York: Macmil-
lan, 1941]

7 Zob. ). Bochenski, Zarys historii filozofii, Oficyna Wydawnicza Dajwér, Krakéw 1993; W. Tatark-
iewicz, Historia filozofii, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009

8 Jedynie stusznego, wybranego

9 Jednostki ludzkie

10 Wprowadza sig do modelu czynnik nadprzyrodzony, np. twérce mechanizmu, czuwajacego nad
nadawaniem ,catosciom” poruszanym przez ten mechanizm odpowiedniego kierunku. Autodyna-
mizm przeksztatca sie w tym przypadku w autodynamizm wzgledny, ktéry jest zawsze ideali-
styczny [J. Topolski, Metodologia historii, PWN, Warszawa, 1984, s. 165]

11 Szerzej A. Janowski, Kompetencje agentéw a efektywnos¢ zaktadéw ubezpieczen na zycie, nie-
publikowana praca doktorska, Instytut Organizacji i Zarzadzania w Przemysle, Warszawa 2007
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~ducha swiata” i ,ducha narodu”. Inne poglady zaktadaty istnienie ,sit natury” od-
dziatywujacych na istote ludzky, aby podazata bezwiednie Sciezkg wyznaczong mu
przez nature.

Jednakze inni filozofowie byli bardziej realistyczni. Nie probowali odgadywacd
zamierzen boskich czy tez natury. Stali oni na stanowisku iz nalezy poszukiwad
ludzkich aspektéw w kontekscie aktywnosci rzadu. Ich zamierzeniem byto ustano-
wienie zasad aktywnosci politycznej, techniki umiejetnosci kierowania panstwem.
Istniaty takze oparte na spekulacjach ambitne plany rekonstrukcji spoteczenstwa.
Najprostsze z nich stanowity pochodng usystematyzowania doswiadczen historycz-
nych, jednakze niemal wszyscy badacze tego okresu byli zupetnie przekonani, iz nie
istnialy zadne doswiadczenia dotyczace regularnosci i odchylen zjawisk zblizone do
ludzkiego wnioskowania, w sekwencji zdarzen naturalnych. Badacze nie szukali
praw rzadzacych ludzka wspotpraca, gdyz zaktadali, iz cztowiek moze organizowac
spoteczenstwo wedtug witasnego planu. Jesli warunki socjalne nie spetniajgq zatozen
reformatoréw, jesli niemoznos¢ realizacji ich utopii zostata udowodniona, wine za
niepowodzenie przedsiewziecia przypisywano ,moralnej wadliwosci” cztowieka. Pro-
blemy spoteczne byty postrzegane jako etyczne, zatem konieczne byto, aby wykre-
owac spoteczeristwo idealne, istnienie dobrych ksigzat i wartosciowych obywateli. Z
prawymi ludzmi kazda utopia mogtaby doczekac sie realizacji.

Odkrycie nieuniknionej niezaleznosci procesow rynkowych zburzyto podstawy
tej koncepcji. Zdezorientowani oredownicy musieli stawi¢ czota nowemu wizerunko-
wi spofeczeristwa. Skonstatowali oni ze zdumieniem, iz istnieje inny kontekst, w
ktorym moze byc¢ postrzegane dziatalnie ludzkie, niz tylko refleksja pomiedzy do-
brem a ztem, lub uczciwosciaq a nieuczciwoscig. Nastepstwo zdarzen, zdominowane
zostato regularnosciag zjawisk, do ktérych cztowiek musiat sie dostosowaé, aby osiq-
gnac¢ sukces. Niecelowym byto podejscie do faktow spotecznych w charakterze cen-
zora, ktéry zatwierdza lub odrzuca okreslone poglady, w kontekscie ich spdjnosci z
arbitralnie wyznaczonymi standardami i subiektywnym osadem ich wartosci. Ktos
musi studiowac¢ prawa, ktorym podlegajq ludzkie dziatania w sposdb charaktery-
styczny dla fizyka okreslajacego prawa natury. Dziatanie ludzkie, w tym spoteczna
wspotpraca, jest postrzegane jako obiekt naukowy z ustalonymi relacjami, a nie
normatywna dyscyplina z okreslaniem rzeczy, jakimi sgq one w istocie - bylo to re-
wolucyjne stwierdzenie, z bardzo powaznymi konsekwencjami zaréwno dla wiedzy,
filozofii, jak i aktywnosci spotecznej.

Przez nastepne lata, efekty tej radykalnej zmiany w metodach wnioskowania
byty bardzo ograniczone, poniewaz ludzie wierzyli, iz nawigzujq one tylko do ograni-
czonego segmentu obszaru ludzkiej aktywnosci - relacji rynkowych. Zwolennicy
ekonomii klasycznej, napotkali przeszkode w realizacji swoich badan, ktorej to nie
mogli wykluczy¢ czy tez pokonac - oczywistg antynomie wartosci. Teoria, w czesci
dotyczacej okreslania wartosci, byta wadliwa i zmuszata do ograniczenia zakresu ich
nauki. Az do dziewietnastego wieku ekonomia polityczna pozostawata nauka ,eko-
nomicznych” aspektow dziatalnosci cztowieka, teorig bogactwa i egoizmu. Korespon-
dowata ona z zachowaniami ludzkimi tylko w obszarze, okreslanym jako motyw zy-
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Sku, natomiast inne czynniki stanowity zaledwie dodatek. Transformacja myslenia,
zapoczatkowana przez ekonomistéw klasycznych, znalazta poklask wséréd nowocze-
snych zwolennikbw ekonomicznego subiektywizmu, ktérzy dokonali konwersji cen
rynkowych, jako gtéwnej teorii ludzkiego wyboru. Jednakze, przez dtugi okres czasu
nie udato si¢ badaczom udowodni¢ postulatu poprawnosci przejécia z klasycznej
teorii wartosci do jej subiektywnego odpowiednika, poprzez substytucje bardziej za-
dowalajacych zatozern wymiany rynkowej do mniej. Ogélna teoria wyboru czy prefe-
rencji wykracza daleko poza granice horyzontu, jaki obejmowat zakres problemow
ekonomicznych, istotnie ograniczonych przez ekonomistéw poczawszy od Cantillo-
na, Hume’a, i Smitha a skonczywszy na Millu. Postrzeganie ludzkiej aktywnosci w
tym ujeciu jest znacznie szersze niz tylko determinowane ekonomicznie i ukierunko-
wane na zakup ruchomosci oraz ogdéinej poprawy dobrobytu materialnego. Jest to
teoria uwzgledniajaca kazdy aspekt aktywnosci ludzkiej. Wybdr determinuje wszel-
kie ludzkie decyzje i nie jest on wytacznie pochodng osadzenia w zakresie réznorod-
nych débr materialnych i ustug - wszystkie wartosci ludzkie stanowia dodatek, a
cele i srodki, zarbwno materialne jak i ideowe, wznioste i podstawowe, szlachetne
i nikczemne, sg uporzadkowane w jednym rzedzie i podporzadkowane decyzji wy-
boru najkorzystniejszego rozwigzania, kosztem odrzucenia innych. Zatem, zaden
aspekt ludzkiego dziatania, zaréwno w obszarze ustalania celéw jak i unikniecia za-
grozen, nie pozostaje poza spektrum zainteresowania, stanowi element unikalnej -
specyficznej skali gradacji i preferencji.

Poza ekonomig polityczng szkoty klasycznej, istnieje ogéina teoria sprawnego
dziatania ludzkiego - prakseologia'>. Ekonomiczne i katalaktyczne!® problemy sg tu
osadzone w ogdlnym kontekscie naukowym, a zadne z rozwigzan ekonomicznych
nie umozliwia prawidtowego okreslenia zachowarn ludzkich w aspekcie dokonywania
wyboréw - ekonomika staje sie czescia'* bardziej uniwersalnej nauki - prakseologii.

Epistemologiczne aspekty Ogélnej Teorii Ludzkiego Dziatania

W dzisiejszej nauce kazde poprzednie rozwigzanie wydato sie by¢ problema-
tyczne. Stanowito to istotne odejscie od tradycyjnego systemu postrzegania wiedzy.
Praktycy i ludzie nauki napotykali problemy podczas préb klasyfikacji wzmiankowa-
nej teorii i przyporzadkowania jej do okreslonego kontekstu. Jednakze, z drugiej
strony, byli przekonani, iz dotychczas stosowany katalog wiedzy nie wymaga rekon-
strukcji, czy tez rozszerzenia. Uwazano 6w katalog za kompletny, a jesli ekonomisci
nie byli w stanie dostosowaé do niego swoich pogladéw, znaczyto to, iz stosowali
ekonomie w sposéb nieprawidtowy, nieadekwatny do identyfikowanych probleméw.
Utozsamianie ich ze sporami akademickimi pedantycznych profesoréw, stanowi zu-
petne niezrozumienie znaczenia debat skoncentrowanych na istocie, zakresie i lo-

12 Termin ,praxeologia” zostat pierwszy raz uzyty w 1890r. przez Espinasa, w artykule ,Les Origines
de la technologie” w Revue Philosophique, XVth year, XXX, s. 114-115, oraz ksigzce
opublikowanej w Paryzu w 1897 pod tym samym tytutem

13 Z ang. ,Catallactics” czy tez nauka wymiany, zostat pierwszy raz uzyty przez Whately‘'iego w
ksigzce ,Introductory Lectures on Political Economy”, London, 1831, s. 6. Podobne stowo wpro-
wadzit F. Hayek - katalaksja (z ang. Catallaxy) na okreslenie ekonomii rynkowej. Stowo to zosta-
to zapozyczone z greckiego czasownika "katallassein" (lub "katallattein") znaczacego nie tylko
"wymieniac" ale rowniez "przyjmowac do spotecznosci”, "zmienia¢ wroga w przyjaciela" [J. Pote-
raj, Katalaktyka instytucji finansowych rynku emerytalnego w Polsce w perspektywie efektywno-
$ci inwestowania, Wydawnictwa Fachowe, Warszawa 2010, s. 324.

14 Cho¢ dotychczas najlepiej opracowana
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gicznym charakterze ekonomii'®>. W ,Methodenstreit”'®, pomiedzy ekonomistami au-
striackimi i Pruska Szkota Historyczng - samozwanczym »intelektualnym strazni-
kiem Paftacu Hohenzollernéw” a amerykanskim industrializmem reprezentowanym
przez J. Batesa Clarka, toczyta sie dyskusja dotyczaca skutecznosci'’ poszczegdl-
nych procedur. Gtéwny problem stanowity epistemologiczne zasady nauki ludzkiego
dziatania i jej logicznej stusznosci. Poczawszy od systemu epistemologicznego, w
ktéry trudno byto wpasowaé sposéb prakseologicznego myélenia, a skonczywszy na
logice, ktdéra z zatozenia postrzegano, jako naukowa tylko poprzez empirie i historie.
W konsekwencji wielu autoréw prébowato zanegowa¢ wartosé i uzytecznosé prakse-
ologii, jako teorii ekonomicznej. Zwolennicy ujecia historycznego dazyli do zamiany
jej historig ekonomiczng, a pozytywisci rekomendowali substytucje #luzorycznych”
nauk spotecznych adaptacjq do struktur i wzorcéw mechaniki Newtona. Obie
wzmiankowane szkoty cechowata zgodno$¢ w kontekscie radykalnego odrzucenia
wszystkich osiggnie¢ mysli ekonomicznej.

Radykalizm tej ostrej, skomasowanej krytyki ekonomistéw zostat jednakze
wkroétce przekroczony przez uniwersalny nihilizm. Od pradawnych czaséw ludzie
myslac, méwiac, i dziatajac zaktadali stato$¢ i niezmiennoéé ludzkich zamiaréw jako

15 Jest to powszechne nieporozumienie. Koncentrowanie sie na sporach dotyczacych nieistotnych, z
punktu widzenia koncepcji, a dotyczacych adekwatnych metod czy procedur, wydaje sie by¢ dzia-
taniem przeciwskutecznym, cho¢ czeéé¢ ekonomistéw nie jest wolna od tego rodzaju dysput, co
wiecej pozostaja wobec nich bierni.

16 Spér ten powstat w efekcie krytyki przedstawicieli niemieckiej szkoty historycznej wobec pracy C.
Mengera [C. Menger, Grundséatze der Volkswirtschaftslehre, WILHELM BRAUMULLER K. K. HOF-
UND UNIVERSITATSBUCHHANDLER, WIEN 1871. Praca ta jednakze, byta ukierunkowana na kry-
tyke klasycznej koncepcji ekonomicznej. Twérca szkoly austriackiej twierdzit, ze powodzenie w
sprzedazy danego towaru stanowi pochodng efektywnego dziatania przedsiebiorcy, a nie rezulta-
tem dziatania uniwersalnego prawa, gdyz rozumiejacy spoteczeristwo przedsiebiorca, za pomoca
swych dziatan jest w stanie wykreowa¢ popyt na swéj towar, w konsekwencji, przedsiebiorca nie
reagujacy na sygnaty ze strony spoteczefistwa, moze napotkaé trudnosci podczas préb sprzedazy
swojego towaru, na ktéry powinno istnie¢ rzekomo ,obiektywne” zapotrzebowanie. Klasycy, zda-
niem Mengera, nadmiernie ukierunkowujg swoje procedury poznawcze na dostrzeganie stanow
réwnowagi, co powoduje, ze nie dostrzegajg czasowego wymiaru zdarzen i zachodzacych w cza-
sie zwiazkow teleologicznych i przyczynowo-skutkowych. Stad Menger proponowat rekonstrukcje
kategorii konceptualnej equlibrium opisujacej zjawiska ekonomiczne jako efekt dziatania obiek-
tywnego ,prawa”, na mocy ktérego ,éwiat dazy do réwnowagi” do kategorii procesu naswietlaja-
cq kauzalno-teleologiczny i subiektywny wymiar zjawisk, bedacych efektem dziatania ludzi maja-
cych sprecyzowane motywy podejmowania dziatarn oraz stawiajacych sobie konkretne cele do
zrealizowania. Rowniez obiektywizacja ludzkich dziatan czyli wyrazenie ich w kategoriach kwan-
tytatywnych jak: warto$¢ pienigzna materiatéw i ustug, zdaniem twércy szkoty austriackiej do-
prowadza do wyparcia z teorii ekonomicznej refleksji nad subiektywnym aspektem ludzkich dzia-
tari gospodarczych, czyli mentalnoscia lub etyka. Menger podkreélat, ze niezasadny jest reduk-
cjonizm dziatan przedsiebiorcy do tylko do jednego aspektu - osiqgnigcia kwantytatywnie wy-
miernego zysku, gdyz jest to efektem ztozonego procesu decyzyjnego uwarunkowanego cato-
ksztattem ludzkiej $wiadomosci, a zatem nie tylko wyidealizowanym rachunkiem zyskow i strat,
lecz réwniez wartosciami etycznymi i estetycznymi, subiektywnym postrzeganiem swojego miej-
sca w $wiecie, emocjonalnym odniesieniem do rzeczywistosci oraz przede wszystkim historycznie
uksztaftowana wiedzq kulturowa[W. Werner, Homo laborans - wolna jednostka czy wytwor histo-
rii? Jeden z metodologicznych probleméw badania zachowar ,cztowieka pracujacego”, (w:) M.
Piorunek (red.), Cztowiek w kontekscie pracy. Teoria — empiria - praktyka, Poznan 2009, s. 10 -
30]. Autor utrzymywat rowniez, iz wiedza historyczna powinna by¢ wzbogacona refleksjg teore-
tyczna. Swoja pracg odczytywat jako takie "teoretyczne wsparcie" dla empirycznych badar nie-
mieckiej szkoty historycznej. Poniewaz jednak praca ta, podobnie jak i pozniejsze, zostata przy-
jeta nadzwyczaj wrogo przez srodowisko niemieckiej szkoty historycznej ,szkota austriacka” uwi-
ktata si¢ w niechciany i wieloletni ,spér metodologiczny”, ktéry spowodowat jej odsuniecie sie od
»Szkoty historycznej” bardziej niz wynikato to z pierwotnego stanowiska Mengera[W. Werner, Hi-
storycznosc kultury. W poszukiwaniu myélowego fundamentu wspotczesnej historiografii, Poznan
2009, s. 143 - 144].

17 Bynajmniej nie efektywnosci



niekwestionowany fakt, a wszystkie badania naukowe zasadzaty sie na tym zatoze-
niu. W dyspucie o epistemologicznym charakterze ekonomii, pisarze, po raz pierw-
szy w historii gatunku ludzkiego, zakwestionowali takze ten dotychczasowy aksjo-
mat. Marksisci zapewniali, iz my$lenie cztowieka jest determinowane poprzez przy-
naleznosc klasowq, a kazda z wyodrebnionych klas posiada wtasng logike. Produkt
tego rodzaju myslenia nie moze by¢ niczym wiecej niz ,ideologiczng przykrywka”
egoistycznych intereséw klasowych, a zadaniem ,socjologii wiedzy” jest zdemasko-
wanie filozofii i teorii naukowych oraz wykazanie ich ,pustki ideologicznej”. Ekono-
mi¢ przedstawiano, jako wytwoér burzuazji a ekonomistow okreslano pochlebcami
kapitatu. Tylko spoteczenstwo bezklasowe socjalistycznej utopii mogto zastgpic¢
prawdgq ,ideologiczne ktamstwa”.

Ten polilogizm byt takze przedstawiany w innych formach. Historycy zapew-
niali, iz struktura logiczna mysli ludzkiej i dziatania jest pochodng zmian przebiegu
ewolucji historycznej, z zastrzezeniem, ze kazda z ras ludzkich przypisywata sobie
stuszno$¢ w stosowaniu wiasnego ujecia logiki. Wreszcie, twierdzono, iz taka przy-
czyna nie stanowi wyjasnienia dla irracjonalnych czynnikéw warunkujacych ludzkie
dziatanie'®. Wzmiankowane doktryny wykraczajq dalece poza ramy okreélone przez
ekonomig. Nie tylko kwestionujg ekonomie i prakseologie, réwniez ludzka wiedze i
wnioskowanie. Nawigzujq do matematyki i fizyki, jak réwniez do ekonomii. Jednak-
ze wydaje sie by¢ uzasadnionym twierdzenie, iz umiejetno$¢ obalania wzmiankowa-
nych uwarunkowan nie zamyka sie w jednej dziedzinie wiedzy, lecz w epistemologii
i filozofii. Fizyk nie obrusza sig, gdy kto$ stygmatyzuje jego teorie okreslajac je jako
~burzuazyjne”, Zachodnie czy Zydowskie, w ten sam sposéb ekonomista powinien
~ignorowac detrakcje lub pomoéwienie, zgodnie z dictum Spinozy ,Sane sicut lux se
ipsam et tenebras manifestat, sic veritas norma sui et falsi est”*®. Jednak nie jest
zasadne poszukiwanie identycznych analogii w zatozeniach ekonomii oraz matema-
tyki i nauk przyrodniczych - polilogizm i irracjonalizm pozostajg w sprzecznosci z
kanonami prakseologii i ekonomii. Chociaz zblizone w ogdinych aspektach do
wszystkich dziedzin wiedzy, to ogdlng teorie ludzkiego dziatania maja na wzgledzie,
podkreslajac iluzorycznos¢ deklaracji, iz w badaniach naukowych mozliwe do uzy-
skania sq rezultaty uprawniajace do ich implementacji we wszystkich wiekach, ra-
sach, klasach spotecznych oraz deprecjonujace pewne fizyczne i biologiczne teorie,
jako burzuazyjne czy tez Zachodnie®. Lecz, jesli rozwigzanie praktycznych proble-

18 M. Dobrosielski, Racjonalizm i irracjonalizm, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 1999

19 Ttumaczenie A. Janowski: ,W rzeczywistosci, jak swiatto definiuje siebie i ciemno$¢, tak prawda
okresla fatsz i wlasne zasady”

20 Marks i marksisci, w tym najbardziej prominentny ,proletariacki filozof” Dietzgen, nauczali, ze
mysl zdeterminowana jest pochodzeniem klasowym myslacego. Zaé produktem mysli nie jest
prawda, lecz ,ideologie”. Stowo to oznacza w kontekscie filozofii marksistowskiej przykrywke dla
samolubnych intereséw klasy spotecznej, do ktérej dany mysliciel przynalezy. Dyskutowanie cze-
gokolwiek z ludzmi z innej klasy spotecznej jest zatem bezuzyteczne. Ideologii nie trzeba odpie-
ra¢ w drodze dyskursywnego rozumowania — nalezy je demaskowaé przez potepienie pozycji
klasowej, pochodzenia spotecznego jej autoréw. Tym samym marksisci nie debatujq nad istotg
teorii fizycznych, lecz odstaniajg jedynie ,burzuazyjne” pochodzenie fizykéw. Marksisci uciekli sie
do polilogizmu, poniewaz nie byli w stanie logicznie obali¢ teorii rozwinietych przez ,burzuazyj-
nQ"” ekonomie lub ptynacych z niej wnioskéw demonstrujacych niewykonalnosé socjalizmu. Jako
ze nie mogli racjonalnie wykaza¢ solidnosci wtasnych idei ani utomnosci idei ich adwersarzy,
marksisci potepili przyjetq logike. Sukces owego fortelu byt bezprecedensowy. Pozwalat on na
odrzucenie kazdej racjonalnej krytyki wszelkich absurdéw marksistowskiej pseudo-ekonomii i
pseudo-socjologii. Tylko dzieki logicznym trikom polilogizmu etatyzm mdgt zagniezdzié¢ sie w
umysle wspdtczesnego cztowieka [L. von Mises, Omnipotent Government” The Rise of the Total



mow wymaga wdrozenia tych stygmatyzowanych doktryn, powyzszy krytycyzm zo-
staje zapomniany?'. Zachowanie ludzi wszystkich ras, narodéw, religii, grup jezyko-
wych i klas spotecznych w prosty sposéb udowadnia, iz nie aprobuja one doktryn
polilogizmu i irracjonalizmu, podobnie jak logiki, matematyki i nauk przyrodniczych.

Prakseologia jako dziedzictwo austriackiej szkoly ekonomicznej
W kontekscie prakseologii sytuacja przedstawia sie zupetnie odmiennie.
Gtownym motywem dla rozwoju doktryn polilogizmu, historyzmu i irracjonalizmu
byto dostarczenie usprawiedliwienia dla lekcewazenia mysli ekonomicznej w imple-
mentacji polityki ekonomicznej - socjalisci, rasisci, nacjonalisci, wreszcie etatysci,
poniesli kleske w swych dazeniach w refutacji teorii ekonomicznych oraz demon-
strowaniu poprawnosci ich wiasnych nieprawdziwych doktryn. To frustracja sktonita
ich do negacji logicznych i epistemologicznych pryncypiéow w obszarze identyfikacji
zwiqzkow przyczynowo - skutkowych w ludzkim dziataniu, zarbwno w aspekcie
praktycznym, jak i badaniach naukowych. Jednakze btedem bytoby przyporzadko-
wanie tych motywow jedynie jako powodowanych aspiracjami politycznymi, a zaden
badacz nie moze by¢ uprawniony do konstruowania postulatéw ex ante, iz krytyka,
z jakq spotyka sie jego teoria stanowi pochodng nieprzychylnego nastawienia i bte-
déw popetnionych przez oceniajacego dezaprobaty dla gtoszonych teorii. Co wiecej,
jest on zobligowany do odpowiedzi na kazdg krytyke bez postrzegania jej w kontek-
scie ukrytych pejoratywnych motywéw czy tez tla. Nie jest rowniez prawidtowe
__przemilczanie faktow, iz uzytecznosc¢ i prawidtowos¢ teorii ekonomicznych zachodzi
tylko w $ciéle okreslonych obszarach i z hipotetycznie przyjetymi zatozeniami, kté-
rych, w wiekszoéci przypadkéw, implementacja w realiach prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej nie jest mozliwa. Co szczegolnie istotne, mimo, iz czes¢ szko6t ekono-
micznych potwierdza w/w opinie, nadal oficjalnie ukierunkowuje swoj tok myslenia
zgodnie z przyjetymi dogmatami, nie przejmujac sie zupetnym brakiem utylitarnosci
konstruowanych modeli w rzeczywistosci, z zatozenia postawa ta jest nie do obro-
nienia, gdyz gtownym zadaniem badania naukowego jest wyczerpujace opisanie i
zdefiniowanie wszystkich warunkow i zastrzezen, pod ktorymi przyjety model jest
prawidiowy. Btedem jest wiec ustanowienie fizyki, jako modelu czy prawidta dla ba-
dan ekonomicznych. Ci, ktérzy popetniajq ten sofizmat, powinni wzig¢ pod uwage,
iz zaden z fizykdw nigdy nie wierzyt, ze wyjasnienie kilku zatozen czy warunkéw
teorii fizycznych znajduje wyjasnienie poza obszarem fizyki — jako dziedziny nauki.
Zatem, gtéwnym problemem do rozwigzania dla nauk ekonomicznych jest zidentyfi-
kowanie validacji twierdzern ekonomicznych w kontekscie aktywnosci ludzkiej oraz
psychicznych uwarunkowan, bedacych przedmiotem studiéw ekonomicznych.
Wzmiankowane zatozenia powoduja, iz ekonomia, jako nauka dotyczy syste-
mu kapitalistycznego, i to w krétkotrwatym okresie liberalizmu Zachodniej cywiliza-
cji, co stanowi czynnik obcigzajacy dla sektora nauki w innych obszarach dydaktycz-
nych. Aby wzig¢ pod uwage wszelkie obiekcje i przeciwstawi¢ je bezuzytecznym
czesto zatozeniom ekonomicznym, szczegdlnie w kontekscie aktywnosci ludzkiej,

State and Total War, Mises Institute, 2010]

21 Technologie, stosowane w Rosji Sowieckiej wykorzystujq bez skruputéw wszystkie osiggniecia
burzuazyjnej fizyki, chemii i biologii, jak gdyby byty one adekwatne dla wszystkich klas spotecz-
nych a nazistowscy inzynierowie i fizycy nie lekcewazyli teorii, odkry¢ i wynalazkéw ,nizszych"
ras i narodow.
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system ekonomiczny winien zosta¢ skonstruowany w sposéb uniemozliwiajacy kry-
tyke w czesci dotyczacej irracjonalizmu, historyzmu, behawioryzmu i innych odmian
polilogizmu. Nie wydaje sie by¢ uprawnionym tolerowanie stanu, w ktéorym codzien-
nie przedstawiane sa argumenty, demonstrujgce absurdalnos¢ i bezowocnos$¢ zato-
zen ekonomii, a ekonomisci wydajq sie 6w fakt ignorowad, nie ma uzasadnienia dla
poszukiwania rozwigzan probleméw ekonomicznych za pomoca tradycyjnych funda-
mentoéw. Co wiecej, wyraznie uwypukla sie konieczno$¢ skonstruowania teorii kalak-
tycznej w oparciu o trwate podstawy ogélnej teorii sprawnego dziatania - prakseolo-
gii. Ta procedura nie tylko zabezpieczy przed falami partykularnej krytyki, rowniez
wyjasni wiele probleméw, dotychczas nawet adekwatnie nie postrzeganych, lub roz-
wigzanych w sposob ogodlnikowy - to jest w szczegdélnosci problem fundamentalny
kalkulacji ekonomicznej.

Stato sie juz zwyczajem obwinianie ekonomistow o wstecznictwo. Dzi$ jest
juz catkiem prawidtowe twierdzenie, iz zadna z teorii ekonomicznych nie moze by¢
uznana za doskonata, gdyz nie istnieje poziom wiedzy jednostki ludzkiej, ktory
mozna by okresli¢, jako kompletny, analogia dotyczy takze kazdego z ludzkich osig-
gnie¢. Wszechwiedza zatem stanowi zaprzeczenie cztowieka, a najbardziej dopraco-
wana teoria, jaka, zdawatoby sie, zbudowana jest na najwyzszym mozliwym pozio-
mie kompetencji**, moze zosta¢ zrekonstruowana lub zanegowana w okresie pdz-
niejszym. Nauka nie umozliwia uzyskania pewnosci, jedynie okreslenie teoretyczne-
go optimum, przy istniejgcych ograniczeniach i dostepnej wiedzy w rozpatrywanym
obszarze, co stanowi zaledwie punkt na trajektorii rozwoju, i to dodatkowo znie-
ksztatcony wskutek niespdjnosci cechujacej kazdy ludzki wysitek. Nie oznacza to
wszakze, iz dzisiejsza aktywnos¢ naukowa na polu nauk ekonomicznych jest frag-
mentaryczna, lecz ze rowniez podlega ewaluacji, takze wskutek uprzednich niedo-
skonatosci oraz zachodzacych zmian. Zarzut domniemanego wstecznictwa ekonomii
upatrywaé¢ mozna w dwdch odmiennych podejsciach:

- istniejg przyrodnicy i fizycy, ktérzy deprecjonujg osiggniecia ekonomii, gdyz uwa-
zajq, iz nie jest ona naukg przyrodniczg, stad wystepuje brak aplikacji metod i
procedur laboratoryjnych. Jednakze, te przejawy krytycyzmu moga by¢ pochod-
ng psychologicznego wyksztatcenia adwersarzy®. Pracownik laboratorium, po-
strzega prowadzone przez siebie badania jako jedynie stuszne, a réwnania roz-
niczkowe, jako sygnalna metode przedstawiania wynikéw. Ow badacz nie jest w
stanie dostrzec epistemologicznych problemoéw ludzkiego dziatania, zatem po-
strzega ekonomie, jako pochodng mechaniki,

- inni badacze podkreslaja utomnos¢ nauk spotecznych ze wzgledu na niezadowa-
lajace warunki socjalne. W naukach przyrodniczych, na przestrzeni ostatnich
dwustu lat uzyskano wybitne osiggniecia, a praktyczna implementacja wzmian-
kowanych wynikéw umozliwita podwyzszenie standardéw zycia do bezpreceden-
sowego poziomu, ale nauki spoteczne catkowicie zawiodty w obszarze okreslenia
bardziej zadowalajacych warunkéw socjalnych - gdyz nie wykluczono nedzy, bie-
dy, kryzyséw ekonomicznych, bezrobocia, wojen i tyranii. Nauki te sq nieproduk-

22 Szerzej na temat kompetencji A. Janowski, Kompetencje agentéow ubezpieczeniowych jako deter-
minanta efektywnosci towarzystw ubezpieczeniowych w warunkach zmian, w B. Kozusznik, Za-
rzadzanie ludZzmi w otoczeniu globalnym - pomiedzy starym a nowym, Wydawnictwo AGH Kra-
kéw, 2006, s. 333-340

23 Jest cechg wspolng osob ograniczonych umystowo brak akceptacji i zrozumienia dla 0séb réznia-
cych sie pogladami
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tywne i nie wnoszg niczego konstruktywnego do promocji szczescia i ludzkiego

dobrobytu.
Ci malkontenci nie zauwazajq takze olbrzymiego postepu, jaki dokonat sie w tech-
nologii produkcji, ktory przyczynit sie do wzrostu bogactwa i dobrobytu, co byto
mozliwe tylko dzieki polityce liberalnej, opartej na fundamentach skonstruowanych
przez ekonomistow klasycznych. Z kolei zaden z wielkich nowoczesnych wynalaz-
kow nie trafitby do powszechnego uzytku, gdyby nie ekonomisci, ktorzy wskazali
wadliwos¢ prekapitalistycznego myslenia. Proces nazywany rewolucjg industrialng
zapoczatkowany zostat rewolucja ideologiczng, przez doktryny ekonomistow, ktorzy
podwazyli dotychczasowo stosowane dogmaty: nie jest uczciwym i sprawiedliwym
przelicytowanie konkurenta poprzez produkowanie lepszych i tanszych dobr,
wszechobecne jest zbaczanie z kursu ekonomii tradycyjnej, a maszyny sq postrze-
ganie jak zrédto bezrobocia®, natomiast istnieje legitymacja dla rzadu aby ,zabez-
pieczy¢” efektywnych przedsiebiorcow przez bogaceniem sie oraz zabezpieczenie
jednostek mniej efektywnych przez konkurencjg ze strony tych pierwszych. Rowniez
z akceptacjq spoteczng spotykajq sie ograniczenia naktadane przez rzad na przed-
siebiorcow, stanowigce przymuszenie lub pogwatcenie ich wolnosci w imie tak zwa-
nego , dobra spotecznego”?®. Dopiero brytyjska polityka ekonomiczna oraz francuski
fizjokratyzm umozliwity rozwéj nauk przyrodniczych, oraz akumulacje osiagnie¢,
ktore staty sie uzyteczne dla klienta masowego.

Niestety, obecnie powszechna jest ignorancja roli, jakgq wolno$¢ ekonomiczna
odegrata w ewolucji technologicznej, w okresie ostatnich dwustu lat. Zitudzenie,
wprowadzone ideologiq marksistowska, spowodowato postrzeganie nowoczesnego
industrializmu, jako rezultatu tajemniczych ,sit wytwoérczych”, ktére nie podlegajq
zadnym czynnikom ideologicznym. W konsekwencji, ekonomia klasyczna, nie stano-
wita czynnika rozwoju kapitalizmu, tylko raczej jego produkt - ideologiczng super-
strukture - doktryne sankcjonujacq roszczenia ,kapitalistycznych wyzyskiwaczy”.
Stad, abolicja kapitalizmu oraz jego substytucja poprzez socjalistyczny totalitaryzm
ekonomii rynkowej i wolnej przedsiebiorczosci, nie mogtaby ostabi¢ dalszego rozwo-
ju technologii. Co wiecej, mozliwa bytaby promocja rozwoju technologicznego z po-
wodu usuniecia przeszkod, stawianych przez egoistycznych kapitalistow.

Charakterystyczng cechq tego wieku destrukcyjnych wojen oraz spotecznej
dezintegracji jest rewolta przeciwko ekonomii. T. Carlyle?® okreslat ekonomie, jako
»zatosng nauke”, a K. Marks?’ stygmatyzowat ekonomistéw, jako ,pochlebcéw bur-
zuazji”. Zatem nie istniaty sprzyjajace warunki do rozwoju ekonomii, jako nauki,
kiedy zarowno srodowisko naukowe, jak i masy gardzity i ignorowaty jej osiggnie-
cia.

Jednakze, co warte podkreslenia, egzystencja dzisiejszej cywilizacji, oparta
jest o przestanki, ktore stanowigq pochodne wskazéwek nauk ekonomicznych do roz-
wigzywania rzeczywiscie istniejgcych probleméw. Cywilizacja upadnie, kiedy narody
beda dziata¢ zgodnie z doktrynami, ktore odrzucajg myslenie ekonomiczne.

24 L. Von Mises, Human Action, A Treatise on Economics, Mises Institute, Alabama, 1998

25 H. Hazlitt, Ekonomia jednej lekcji, Wydawnictwo Signum, Krakéw 1993, s. 37

26 Zob. A. A. Ikeler, Puritan Temper and Transcendental Faith, Carlyle's Literary Vision, Columbus,
OH: 1972

27 K. Marks, Das Kapital, 3 t., wyd. 10, 1922
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Niepodwazalnym jest, ze ekonomia to nauka teoretyczna, i jako taka nie
umozliwia ewaluacji wartosci. Co wiecej, nie jest jej zadaniem wskazywanie, ku ja-
kim celom jednostki ludzkie powinny podaza¢, natomiast traktuje o zasobach, ktére
powinny zosta¢ uruchomione aby osiagna¢ cele, z pewnoscia jednak, nie nauka o
ich selekcji. Ostateczne decyzje, okreslanie i wybor celéw, znajdujq sie poza zakre-
sem kazdej z nauk. Nauka nie udziela wskazoéwek jednostce ludzkiej, co do sposo-
béw zachowania, jedynie pokazuje, jak powinna dokonywaé sie aktywno$é gospo-
darcza cztowieka zeby osiagna¢ uprzednio ustalony cel. Przedstawiona powyzej
analiza prowokuje stwierdzenie, iz wszelkie modele ekonomiczne, oparte o tzw.
~stare szkoty” nie sg utylitarne dla przedsiebiorcow, szczegdlinie w obszarze okreéle-
nia determinant aktywnosci ludzkiej. Co wigcej, w wielu aspektach prognozy oparte
na tych modelach zawierajg powazne defekty, jesli prébuje sie dokonaé implemen-
tacji uzyskanych teoretycznie parametrow do rzeczywistosci dziatalnosci gospodar-
czej. Jako, iz opisywane zjawisko zostato juz zidentyfikowane wczesniej, ,wyrzuco-
no” pierwiastek wolnej przedsiebiorczosci z réwnania, gdyz zaburzat on prawidio-
wos¢ rownan modelowych?®. Wydaje sie by¢ uprawnionym postulat o koniecznosci
walidacji istniejacych modeli ekonomicznych, dotyczacych zarzadzania zasobami
ludzkimi, w kontekscie zatozer austriackiej szkoty ekonomicznej.
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