—J 3
y ‘!k Wyzsza Szkola Kadr Menedzerskich
O w Koninie
»Zeszyty Naukowe

Wyzszej Szkoly Kadr Menedzerskich
w Koninie”

Zeszyt Nr 1

(BIBLIOTEKA )
Redakcja naukowa
Wojciech Chomicz
WY2SZA SZKOLA
KADR MENEDZERSKICH
\ WKONINIE )

Konin 2010



WYZSZA SZKOLA KADR MENEDZERSKICH W KONINIE
ul. Powstancow Wlkp. 16a, 62-510 Konin
Tel. (63) 249 15 15

e-mail: dziekanat@wskmkonin.edu.pl
www.wskmkonin.edu.pl

Recenzent: prof. dr hab. Wojciech Piotr
Redakcja i korekta: dr Andrzej Janowski

Copyright by Wyzsza Szkota Kadr Menedzerskich w Koninie, Konin 2010

ISBN 978-83-927045-4-6

WYDAWCA: Wyzsza Szkota Kadr Menedzerskich w Koninie



SPIS TRESCI

WoICIECh ChOmICZ  WSIED ..iiiriiiiiiicniiminieisinrarsmsmmonmssnsssonsssssresnensonsnseressssnssonnans

Grzegorz Przekota Dtugo i krétkookresowe powigzania pomiedzy indeksami
sektorowymi a indeksem gietdowym WIG......cccocviviiiiiniininininnnn,

Grzegorz Przekota Koniunktura na polskim rynku kapitatowym wobec sytuacii na
IWIKOCH WIOEG OB v snnnibimssosnssans S e mes i b R e s

Joanna Golik Analiza wydatkéw na 1 ucznia w gimnazjach publicznych
finansowanych z budzetu Miasta Poznania............ccevveiiniiinininn

Btazej Balewski

Andizej Janowski Czynniki wptywajgce na destrukcje talentow, jako

najcennigjszych zasobow niematerialnych przedsiebiorstwa........

Btazej Balewski

: s The life insurance agents' competencies as a main criterion of
Andrzej Janowski : 9 P

life insurance companies effectiveness-service approach...........

Waldemar Trojan Systemy teleinformatyczne w administracji samorzgdowe;j.
E-urzgd — wymaganie czy potrzeba........coooeviiiiiiiiiie

Btazej Balewski

Andrzej Janowski Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w obszarze zatrudnienia....



WSTEP

Kazda uczelnia obok dziatalnosci dydaktycznej prowadzi, lub przynajmniej po-
winna prowadzi¢ takze dziatalinos¢ naukowq. Prowadzone badania obok ich utyli-
tarnego charakteru $wiadczq o jej pozycji wirdéd wszystkich uczelni kraju. Efektem tej
dziatalnoéci sq wskazdéwki dla praktyki gospodarczej, czy tez réznego rodzaju opra-
cowania navkowe. Podobnie rzecz ma sie w przypadku Wyzszej Szkoty Kadr Mene-
dzerskich w Koninie, ktéra funkcjonujgc niespetna 3 lata podjeta juz dziatalnosc
w tym zakresie.

Oddajemy wiec do rgk Panstwa zeszyt naukowy WSKM Konin. Jest on efektem
badan i pracy naukowej pracownikow uczelni. Zawiera siedem opracowan, w tym
jedno anglojezyczne, ktérych problematyka dotyczy w wigkszosci zagadnien okoto-
biznesowych. Tematyka dwdch z nich obejmuje funkcjonowanie polskiego rynku ka-
pitatowego zardwno w ujeciu wewnetrznym (powiqzania migdzyindeksowe),
jak | w odniesieniu do sytuacji na rynkach wiodgcych. Druga grupa tematyczna to
zagadnienia obejmujgce elementy spoteczne w biznesie, gtownie w zakresie zatrud-
nienia i wtasciwego wykorzystania kadr. W kolejnym artykule dokonano proby okre-
§lenie znaczenia i przydatnosci systemow informatycznych w administracji samorzg-
dowej.

Zaprezentowane powyzej tematy opracowan sq poczatkiem dziatalnosci na-
ukowej Uczelni, a jednoczeénie powinny stac sie zaczynem dla dalszych badan oraz
do szerszej dyskusji w zakresie zaprezentowanych zagadnien. Mamy wigc nadzieje,

ze kolejne zeszyty naukowe naszej Uczelni sq tylko kwestiq czasu.



Diugo | Krofkookresowe powigzania pomiedzy indek-
sami sektorowymi a indeksem gietdowym WIG

| Grzegorz Przekota!

-

Streszczenie

Wspotczesne badania pokazujq, iz indeksy gietdowe typu WIG mozna uvznaé¢ za wskazniki
ogolnej koniunktury, a czesto nawet jako wskazniki wyprzedzajgce. Natomiast wskazniki sekto-
rowe jako wskazniki koniunkiury w poszczegolnych branzach. Dla inwestora wazne jest okre-
slenie zachowania poszczegolnych branz w stosunku do zmian ogdlnej koniunktury. Znajo-
mosc faka moze bycC wykorzystana do zajmowania odpowiednich pozycji na rynku. Celem
praocy jest okredlenie charakteru powigzan pomiedzy wartosciami indekséw sektorowych
O worloscig indeksu gietdowego WIG. Andlizie poddano wartosci indeksow sektorowych
WiG-Eonk. WIG-Budowniciwo, WIG-Informatyka, WIG-Spozywczy i WIG-Telekomunikacja
w okr=se od 31.12.1998 do 09.02.2009.

“ze=orowodzone badania wskazujq, iz w krotkim okresie czasu ogdina koniunktura gietdowa
wywiera s'otny wpfyw na zmiany poszczegolnych indeksow sektorowych, natomiast w diu-
o okresie czasu syfuacja wewnagtrzsektorowa moze powodowad, iz zmiany przebiegac be-
og nacze] niz wynikatoby to z ogdlnej koniunktury.

Wstep

Syluacja gietdowa wykazuje wspotzaleznos¢ z ogdlng sytuacjg gospodarczqg, jest
ona wynikiem nastrojdw makroekonomicznych, a jednoczesnie sama moze takie na-
stroje ksztattowac (Fundowicz, Wyznikiewicz, 2006). Badania polskiego rynku gietdo-
wego wskazujg na siing korelacje pomiedzy wartoscig indeksu gietdowego WIG
a wskaznikiem poziomu produkcji PKB (D. Witkowska, D. Zebrowska - Suchodolska,
2008). Dla inwestora gietdowego majqg znaczenie wszelkie dane dotyczgce gospo-
darki: poziom PKB, stopa inflacji, stopy procentowe, kurs walutowy, deficyt budzeto-
wy, dtug publiczny, stopa bezrobocia (K. Jajuga, 2006). Powszechnie uznaje sie in-
deksy gietdowe typu WIG jako wskazniki ogdinej koniunktury, natomiast wskazniki sek-
forowe jako wskazniki koniunktury w poszczegdlnych branzach. Z punktu widzenia
nwestora wazne jest zatem okreslenie zachowania poszczegdinych branz w stosunku
do zmian ogolnej koniunktury. Znajomos¢ taka moze by¢ wykorzystana do zajmowa-
na odpowiednich pozycji na rynku. Jednoczesnie odchodzgc od indekséw ogol-
~ych do indeksow sektorowych mogg pojawic sie problemy z matq liczbq spdtek co
ommaczac moze istotny wptyw pojedynczych duzych przedsiebiorstw (H. Benjelloun,
.. Sgualli, 2008) czy tez problemy z ptynnoscig (T. Chordia, R. Roll, 2005) co jest cha-
racterystyczne dla rynkdw wschodzgceych.

Celem pracy jest okreslenie charakteru powigzan pomiedzy wartosciami indeksow
s=ctorowych a wartoscig indeksu gietdowego WIG. Badania majg odpowiedzie¢ na
ovtona, jaka jest sita i kierunek ewentualnych powigzan oraz czy sq one dtugo czy
aoTcookresowe.

“no'zZe poddano wartosci indeksow sektorowych WIG-Banki, WIG-Budownictwo,
MG-nformatyka, WIG-Spozywczy | WIG-Telekomunikacja w okresie od 31.12.1998 do
2% 02200%. Data 31.12.1998 wyznacza poczgtek notowan indekséw sektorowych,

Zr nouk exonomicznych, Wyzsza Szkota Kadr Menedzerskich w Koninie
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gietdowego wszystkich spotek WIG. Podstawowe dane dotyczgce notowanych in-
deksdw zebrano w tabeli 1. W analizowanym okresie zaobserwowano najsilniejszy
wzrost indeksdw WIG-Budownictwo oraz WIG-Banki, wzrost wartosci tych indeksow
przekracza wzrost wartosci indeksu WIG. Stabszy jest wzrost wartosci indekséow
WIG-Spozywczy | WIG-Telekomunikacija, a indeks WIG-Informatyka stracit na wartosci.
Pod wzgledem kapitalizacji najsilniejszy indeks sektorowy to WIG-Banki. Mniejsza jest
kapitalizacja indeksu WIG-Telekomunikacja oraz WIG-Budownictwo, chociaz wszyst-
kie one sq aktualnie wyzsze niz 10 lat temu. Kapitalizacja indekséw WIG-Informatyka
i WIG-Spozywczy jest aktualnie nizsza niz 10 lat temu.

Tabela 1. Charakterystyki liczbowe analizowanych szeregéow czasowych

INDEKS Wartos¢ Kapitalizacja
31.12.1998 | 09.02.2009 | 31.12.1998 09.02.2009

WIG 12 795,46 24 470,2 - -
WIG-Banki 12795.6 34014,4 | 9799574250 | 24 347 447 080
WIG-Budownictwo 12 795,6 40 153,3 | 1969103250 | & 464 387 380
WIG-Informatyka 127956 8593,0 | 6083544200 | 3858289 530
WIG-Spozywczy 12795,6 14066,4 | 2593886400 | 1163349710
Teiekomfr;ikocjc 12 795,6 11101,5 | 6083544200 | 10 494 293 890

Irodto: Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Rys. 1. Wartosci indeksow gietdowych
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Irédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GPW w Warszawie.

Wsréd indeksdw sektorach zauwazy¢ mozna podobne tendencije jak wsérdéd indeksu
gietdowego WIG (rysunek 1). Do roku 2005 zmiany wartosci nie byty znaczgce. Na-
tomiast od roku 2005 do potowy roku 2007 zauwazy¢ mozna wyrazny ich wzrost, a od
potowy roku 2007 spadek. Przy czym sita tego zjawiska byta roézna. Najsilniejsze zmia-
ny dotyczqg tutqj indeksu WIG-Budownictwo, nastepnie WIG-Banki, WIG, WIG-
Spozywczy, WIG-Informatyka, a frend indeksu WIG-Telekomunikacja w catym okresie
byt boczny.



1. Analiza korelacji

Juz pobiezna obserwacja ksztattowania sie wartosci szeregdéw czasowych na rysunku
1 pozwala przypuszczac, iz zachodzi pewien zwigzek pomiedzy wartosciami noto-
wan indeksdw sektorowych a wartosciami indeksu gietdowego WIG. Potwierdzajq to
obliczenia zawarte w tabeli 2.

Tabela 2. Korelacje pomiedzy wartosciami indeksow gieldowych i stopami zwrotu

NI WIG- WIG- WIG-

INDEKS WIG WIG-Banki Budownic- Informaty- Spozywczy Telekomuni-
two ka kacja
WIG 0,985 0,960 0,415 0,933 0,034
WIG-Banki 0,882 0,958 0,297 0,900 -0,086
WIG-Budownictwo 0,697 0,584 0.419 0.848 0,055
WIG-Informatyka 0,787 0,588 0,508 0,377 0,754
WIG-Spozywczy 0,586 0,467 0,488 0,434 -0,087

WIG-Telekomunikacja 0,790 0,584 0,464 0,727 0,394

Objasnienia: nad przekgtng korelacje pomiedzy wartosciami indeksow, pod przekgtng korelacje
pomiedzy stopami zwrotu z indeksow, Zrodto: obliczenia wiasne.,

Wyznaczone wspotczynniki korelacji potwierdzajg zauwazone podobienstwa na wy-
kresie 1. Okazuje sie, iz ngjsilniejsze powigzania dotyczg wartosci indeksdw sektoro-
wych WIG-Banki, WIG-Budownictwo i WIG-Spozywczy z indeksem WIG (r Pearsona
powyzej 0,9). Stabsze jest to powigzanie w przypadku WIG-Informatyka (r=0,415),
a w przypadku WIG-Telekomunikacja nie mozna mowi¢ o zaleznosci (r=0,034). Po-
dobne wiasciwosci zauwazyE mozna w przypadku zaleznosci pomiedzy poszczegol-
nymi indeksami sektorowymi.
Inaczej przedstawiajq sie zaleznosci dla stop zwrotu. Tutqj stopy zwrotu wszystkich in-
deksow sektorowych sg wyraznie skorelowane ze stopami zwrotu indeksu gietdowe-
go WIG, nqgjstabsze powigzanie dotyczy WIG-Spozywczy (r=0,586) a najsilniejsze
WIG-Banki (r=0,882). Takze powigzania pomiedzy poszczegolnymi indeksami sekto-
rowymi sq wyrazne.
Takie rezultaty swiadczy¢ mogg o wystepowaniu dodatniej zaleznosci zaréwno dtu-
go jak i krotkookresowej pomiedzy indeksami sektorowymi i indeksem gietdowym
WIG. Z tym, ze zalezno$¢ krotkookresowa indeksow sektorowych z indeksem gietdo-
wym WIG dotyczy wszystkich indeksow sektorowych, a dtugookresowa czterech
Z pieciu.

Tabela 3. Wspétczynnik beta modelu Sharpe’a

INDEKS WIG
WIG-Banki 1,026
WIG-Budownictwo 0.736
WIG-Informatyka 1,139
WIG-Spozywczy 0,551
WIG-
Telekomunikacja [ i

Zrodto: obliczenia wiasne.

“otwierdzeniem wystepowania zaleznosci krotkookresowej sq istotnie statystycznie
wspotczynniki beta modelu Sharpe'a. Najbardziej agresywne sg indeksy
WiG-Telekomunikacja i WIG-Informatyka, stopy zwrotu z tych indeksow reagujqg bar-

czo sinie na stopy zwrotu z indeksu WIG. W podobnym stopniu do portfela rynkowe-



go zmieniqjq sie wartosci indeksu WIG-Banki, natomiast defensywne okazujq si¢ in-
deksy WIG-Budownictwo i WIG-Spozywczy. Zmiany wartosci tych indeksow sq stabsze
od zmian wartosci indeksu WIG.

2. Stacjonarnosé i kointegracja

Wieksze mozliwosci analityczne od analizy korelacji dajg modele autoregresyjne od-
wotujgce sie do koncepcji integracii i kointegracii. Przed rozpoczeciem badan sze-
regi czasowe wartosci indeksow gietdowych zostaty zZlogarytmowane. Poczgtkowa
analiza obejmuje okreslenie stopnia integracii szeregéw czasowych. W tym zakresie
wykorzysta¢ mozna szereg testow statystycznych, np. test ADF czy test Phillipsa-
Perrona. Wyniki testow ADF zaprezentowano w tabeli 4. Wyniki testow Phillipsa-
Perrona byty zblizone. Wyniki testéw stacjonarnosci jednoznacznie wskazujq, iz szere-
gi czasowe poziomow wartosci indekséw gietdowych sqg szeregami niestacjonarny-
mi, natomiast stacjonarne sqg ich pierwsze roznice, co oznacza integracje stopnia
pierwszego.
Tabela 4. Testy stacjonarnosci

INDEKS 1(0) (1)

WIG 0.8750 0,0001
WIG-Banki 0,2119 0,0001
WIG-Budownictwo 0,9456 0,0001
WIG-Informatyka 0,5318 0,0001
WIG-Spozywczy 0,7148 0,0001
Te!ekoﬁlt?nikccja Qa)R= 2,900

1rodto; obliczenia wiasne.

Kolejnym etapem analizy moze by¢ badanie przyczynowosci. Badanie przyczynowo-

$ci oparto tutaj na tescie Grangera. Biorgc pod uwage model VAR w postaci:
X =@y + uiXe + ..+ Quekek + by + L+ Dy, (1)

yI = Q2+ Q2iXe + ..+ QauXek + Daay + ...+ baxyr, (2)
weryfikuje sie hipoteze zerowq postaci:
Ho: bia=...=bik=0, (3)
ktéra oznacza, iz y nie jest przyczynq x, i y moze by¢ wyeliminowane z réwnania (1),
gdyz nie zwigksza istotnie wartosci prognostycznych tego modelu.

Tabela 5. Test Grangera dla poziomdéw wartosci indekséw gieldowych

INDEKS Liczba opoznien
1 2 3 4 5

WIG-Banki 0,3183 0,6454 0,6120 0.7699 0,8037

WIG-Budownictwo 0,0003 0,0042 0,0080 0,0032 0,0034

WIG-Informatyka 0,9086 0.8625 0,3231 0,1712 0,2504

WIG-Spozywczy 0,0013 0,0063 0,0233 0,0330 0,0509

Wik, 07043 | 06054 | 06917 07996 | 05540
Telekomunikacja

Irodto: obliczenia wiasne.
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1abEIa o. 16571 Lrangera dia pierwszych roznic wariosci inaeksow gietidowych

PRZYROST INDEKSU LiEE08 opozaicn
1 2 3 4 5
WIG-Banki 0,9557 0,6285 0.8120 0,8101 0,8083
| WIG-Budownictwo |  0,6667 0.7961 0,0937 0,1245 0,1637
WIG-Informatyka 0.5922 0,1764 0,0932 0,1578 0,241
WIG-Spozywczy 0,2548 0,4273 0,3431 0,2965 0,3805
Telekov::fr;ikgcjg 0.3296 0,4905 0.6533 0,4420 0,5658

Irédio: obliczenia wiasne.

Test Grangera zastosowano dla poziomoéw wartoéci indekséw gietdowych (tabela 5)
oraz dla pierwszych réznic (tabela 6). Zauwazyé nalezy, iz moc testu Grangera dla
zmiennych niestacjonarnych zachowana jest tylko w przyblizeniu. Tutaj dotyczy to
szeregow czasowych poziomdw wartosci indekséw.

Wediug wynikdw testu Grangera wartosci indeksu gietdowego WIG sq przyczyng
wartosci idneskéw sektorowych WIG-Budownictwo i WIG-Spozywczy. Wigczenie ich
do modelu dwuwymiarowego VAR zwieksza jego wiasciwosci prognostyczne.
~ przypadku testu Grangera dla pierwszych réznic, mozna powiedzied, iz przyrosty
naeksu WIG nie sq przyczyng przyrostéw wartosci indekséw sektorowych i wigczenie
‘ch do modelu dwuwymiarowego VAR nie zwiekszy istotnie witasciwosici progno-
stycznych.

Wedtug koncepcji stacjonarnosci i kointegracji zalezno$é¢ dtugoterminowqg mozna
uznac za istotnq, gdy szeregi sq zintegrowane stopnia pierwszego oraz gdy reszty
z rownania kointegrujgcego sq stacjonarne. W badanych szeregach czasowych
oadano reszty z rownan postaci:

yr = aixt, (3)
yt=aixi + c, (4)

gdzie:

y+ —wartosci indeksdw sektorowych;

x: —warto$¢ indeksu gietdowego WIG;

c - stata.

3adania w zadnym przypadku nie wskazaty na stacjonarno$c reszt, a wiec na wy-
sfepowanie  zalezno$ci  dtugookresowej. Chociaz w przypadku  WIG-Banki

NIG-Spozywczy zaleznos¢ dtugookresowa z indeksem WIG bliska jest uznania za
stotnq.

Tabela 7. Test kointegraciji

Rownanie kointegru-
INDEKS s 9

bez statej | ze stalqg
WIG-Banki 0,0828 0.0979
WIG-Budownictwo 0,5999 0,1595
WIG-Informatyka 0.3224 0.1453
WIG-Spozywczy 0,0858 0,0994
Telekoj'vnljwikocja Qe Hilens

Irédio: obliczenia wiasne.
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Ujecie zmian krotkookresowych i dtugookresowych w jednym modelu autoregresyj-
nym przedstawiono w tabeli 8. Prezentowany model potwierdza wczesniejsze wyniki
wskazujgce, iz zalezno$é pomiedzy indeksami sektorowymi a indeksem WIG ma cha-
rakter krotkookresowy — wszystkie wspotczynniki przy przyrostach indeksu WIG sq sta-
tystycznie istotne, a same wartosci wspdtczynnikow prawie identyczne z wartosciami
wspdtczynnikdw beta modelu Sharpe'a. Natomiast wartoéci wspdtczynnikéw przy
zmiennej ecm sq zblizone do zera oraz w wigkszosci przypadkdw nieistotne.

Tabela 8. Modele autoregresyjne z mechanizmem korekty bledem

PRZYROST INDEKSU Imienna niezalezna
d(y) d(y(-1)) | d(WIG) |d(WIG(-1))| ecm(-1)
e 0,0449 1,0232 -0,0255 -0,0017
0,0241 0,0000 0,2701 0,0892
i e 0,0548 0,7293 0,0051 -0,0034
0,0057 0,0000 0,8061 0,0011
WG fsmnaiie 0.1130 1,1400 -0,1307 -0,0011
0,0000 0,0000 0,0000 0,2641
) 0,0207 0,5523 -0,0056 0,0002
WIG-Spozywczy
0,3005 0,0000 0,7640 0.8809
WIG- 0,0859 1,2086 -0,1200 0,0000
Telekomunikacja 0,0000 0,0000 0,0001 0,9887

Irédto: obliczenia wiasne.

Zakonczenie

Wyniki uzyskane w pracy jednoznacznie wskazujg na wystepowanie krotkookresowe,
dodatniej zaleznosci pomiedzy wartosciami indekséw sektorowych a wartosciami in-
deksu gietdowego WIG. Site tej zaleznoici w ten sam sposéb ujmujg modele Shar-
pe'a oraz modele autoregresyjne: indeksy WIG-Telekomunikacja i WIG-Informatyka
siinie reagujg na zmiany WIG, indeks WIG-Banki reaguje w sposéb zblizony do WIG,
a indeksy WIG-Budownictwo i WIG-Spozywczy reagujq stabie;.

W dtuzszym okresie czasu powigzania indeksow sektorowych z indeksem gietdowym
WIG nie sq juz jednoznaczne. Z jednej strony mamy wyniki korelaciji wskazujgce na
wystepowanie bardzo silnej zaleznosci pomiedzy wartosciami indekséw WIG-Banki,
WIG-Budownictwo i WIG-Spozywczy z indekem gietdowym WIG, z drugiej strony wy-
niki braku stacjonarnosci reszt w rownanych kointegracyjnych oraz niejednoznaczne
wyniki testu Grangera dla warto$ci indekséw. Oznacza to, iz zwigzek dtugookresowy
pomiedzy wartoéciami indeksow jest bardziej ztozony i zalezy od typu indeksu, a wiec
od sytuacji w danym sektorze gospodarki.

Podsumowujgc, mozna powiedzied, iz w krotkim okresie czasu ogdina koniunktura
gietdowa wywiera istotny wptyw na zmiany poszczegoéinych indekséw sektorowych,
natomiast w dtugim okresie czasu sytuacja wewngtrzsektorowa moze powodowac,
iz zmiany przebiega¢ bedq inaczej niz wynikatoby to z ogdinej koniunktury.
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Kbniunktura na polskim rynkuv kapitatlowym wobec sy-
tuacji na rynkach wiodgcych

Grzegorz Przekota?

Streszczenie

Powigzania pomigdzy Swiatowymi i lokalnymi rynkami kapitatowymi mogqg mieé charakter
wspolnego trendu, dzieje sie tak, gdy papierom o tym samym ryzyku towarzyszy ta sama
oczekiwana stopa zwrotu. Oczywiscie oczekiwaé mozna, iz impulsy z duzych rynkdéw Swiato-
wych bedq ksztattowac sytuacje na mniejszych rynkach lokalnych. Znajomos¢ przesuniec
czasowych oraz sity takich powigzan wazne jest z punktu widzenia inwestora gietdowego
oraz moze Swiadczy¢ o dojrzatosci danych rynkéw.

W pracy starano sie opisa¢ powigzania pomiedzy indeksem WIG Gietdy Papieréw Warto-
Sciowych w Warszawie a indeksami wiodqgcych gietd $wiatowych: Stany Zjednoczone
(S&P 500) oraz Japonia (NIKKEI 225). Analizie poddano dane dzienne wartosci wybranych in-
deksow gietdowych za lata 2000-2008. Przeprowadzone badania wskazaty, iz koniunktura
panujgca na rynkach zagranicznych ma swoje bezposrednie przetozenie na koniunkture na
rynku polskim, naptywajgce na rynek informacje sq natychmiast dyskontowane. Warto jed-
nak zwroci¢ uwage na fakt, iz polski rynek kapitatowy niezbyt szybko dostosuje sie do diugo-
okresowej rownowagi z rynkami zagranicznymi.

Wstep

Szybki postep technologiczny ostatnich lat jest jedng z przyczyn integraciji rynkéw
kapitatowych. Jesli dodatkowo potgczy¢ to z coraz mniejszg iloSciq ograniczen
w przeptywach kapitatu mozna powiedzied, iz rynki finansowe sg otwarte na napty-
wajqcy kapitat. Dzieki temu potencjalny inwestor moze w prosty sposéb dokonac
dywersyfikacji swojego portfela(B. Solnik, 1974). Dywersyfikacja portfela na rynku mie-
dzynarodowym znaczqco przyczyna sie do minimalizacii ryzyka (M. Obstfeld, 1994).

Powigzania pomiedzy rynkami kapitatowymi mogg miec¢ charakter wspolnego tren-
du, dzieje sie tak, gdy papierom o tym samym ryzyku towarzyszy ta sama oczekiwa-
na stopa zwrotu. Fakt ten moze dotyczyC nawet rynkow o znaczqgco roznej wielkosci.
Oczekiwaé¢ moznaq, iz impulsy z rynkow wiekszych bedq ksztattowad sytuacje na ryn-
kach mniejszych (K.J. Forbes, R. Rigobon, 2002). Coraz nowsze badania wskazujg na
wzrost sity takich powiqzan (G. Bekart, C. Harvey, 1995).

W pracy starano sie opisac powigzania pomiedzy indeksem WIG Gietdy Papierow
Warto$ciowych w Warszawie a indeksami wiodgcych gietd swiatowych: Stany Zjed-
noczone (S&P 500) oraz Japonia (NIKKEI 225). Przedmiotem zainteresowania byta
przede wszystkim ocena, z ktérym z tych dwdch rynkdw polski rynek kapitatowy jest
siiniej powigzany, na ile stabilne w czasie sq te powigzania oraz rozktad w czasie re-
akcji-polskiego rynku na zmiany wartosci indekséw na rynkach zagranicznych.
Andlizie poddano dane dzienne warto$ci wybranych indekséw gietdowych za lata
2000-2008 (rysunek 1 i 2). Dane wybrano w ten sposdb, aby notowanie z rynku ame-
rykanskiego i japonskiego poprzedzato notowanie na rynku polskim, zaktadajgc, ze
polski rynek jako mniejszy bedzie reagowat na zmiany na rynkach rozwinietych.
Ewentualne stwierdzenie integracji polskiego rynku kapitatowego z rynkami zagrao-

2 Dr nauk ekonomicznych, Wyzsza Szkota Kadr Menedzerskich w Koninie
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nicznymi lub tez zaprzeczenie takiej wazne jest w praktycznego punktu widzenia,
gdyz moze by¢ skuteczne wykorzystywane w zakresie dywersyfikacji portfela.

Rysunek 1. Szeregi czasowe indeksow S&P500 i WIG
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1000 55 k30000
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych historycznych gietd.

Rysunek 2. Szeregi czasowe indeksow NIKKEI225 | WIG
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie danych historycznych gietd.
1. Uwagi dotyczqce zastosowanego modelu

ounkiu widzenia prawidtowej interpretacji parametrow modeli ekonometrycznych
amne jest, aby pomiedzy zmiennymi nie byto korelacji pozornych. Procedura
symac] zaproponowana przez Englea i Grangera eliminuje z modelowania takie
ce. Kolejne jej etapy polegajg na weryfikacji hipotez dotyczgcych

g™~

—
-

weryikacje stacjonarnosci szeregdéw czasowych wybranych indekséw gietdowych
orzeprowadzono za pomocgq testu ADF w dwdch wersjach: bez statej oraz ze statq.
~oo'sza zerowa brzmi: badany szereg jest szeregiem niestacjonarnym.
Sorowdzianem hipotezy zerowej jest iloraz:
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ADF==2_. (1)
SQ)

gdzie & jest oceng parametru dw rownaniu:

k
Ay; = é’;—l +Z‘5iAyr—l +€;' (2)
i=1

otrzymanym metodg MNK, a §(J) jego btedem standardowym otrzymanym dla
metody MNK. W réwnaniu (2) k jest takq iloscig opdinien, ktéra pozwoli na
wyeliminowanie autokorelacji. Odrzucenie hipotezy zerowej dia szeregu obserwacji
yt oznacza, iz jest to szereg stacjonarny i oznacze sie go I(0), co oznacza
zintegrowanie w stopniu 0. :

Brak podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej nie oznacza, ze szeregu yr nie mozna
doprowadzi¢ do szeregu stacjonarnego. Moze on by¢ zintegrowany w stopniu
wyzszym niz zero. W takim przypadku nalezy powyzszg procedure testowania
zastosowa¢ dla przyrostow obserwacji. Odrzucenie hipotezy zerowej w takim
przypadku oznacza, ze szereg Ay jest stacjonarny, a szereg y: zintegrowany w stopniu
1, co oznacza sie I(1).

Stacjonarno$¢ szeregu obserwacii yr oznacza, iz modelowanie zaleznosci powinno
przeprowadzi¢ sie dla obserwacji. Natomiast stacjonarnosé pierwszych przyrostéw
oznacza, iz modelowanie zaleznoSci powinno przeprowadzaé sie wiasnie dla
przyrostdw. W tym przypadku moziiwe jest w jednym modelu pokazanie zwigzkdw
krétko- i dtugoterminowych. Jednak warunkiem tego jest kointegracja szeregdéw
czasowych.

Dwa szeregi czasowe y: i x+ sq skointegrowane stopnia d.b (I(d.b)). jezeli sq zintegro-
wane tego samego stopnia d oraz'istnieje liniowa kombinacja tych zmiennych, ktéra
jest zintegrowana stopnia d-b. Z praktycznego punkiu widzenia najwazniejsza jest sy-
tuacja, w ktorej zmienne sq skointegrowane w stopniu (1,1). W takich sytuacjach
mozna stosowac twierdzenie Grangeras.

Twierdzenie Grangera. Jesli y+ i x: sq I(1) oraz (y,,x,) sq skointegrowane w stopniu

(1.1). to yt mozna przedstawi¢ w postaci modelu z Mechanizmem Korekty Btedem:

4 k-1 k-1
Ay, =aECM,_ +) 64y, + D yvAx,_, +¢,. (3)
i=1

i=0

gdzie:
ECM -reszty z rdbwnania kointegrujgcego.

Parametr a zwigzany jest z szybkosciq dostosowywania zmiennej y: do poziomu dtu-
gookresowej rownowagi z xt, a parametry @i yzwigzane sq z dynamikqg krétkookre-
sowq. Rownanie 3 moze dodatkowo zawieraé statq. Jesli brak jest kointegracji po-
migdzy zmiennymi, to w réwnaniu 3 nie szacuje sie parametru a.

* RF. Engle, C.W. Granger, Cointegration and error correction: representation, estimation, testing,
Econometrica, No 55, 1987, s. 1057-1072.
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Na rysunku 1 i 2 przedstawiono szeregi czasowe badanych indeksow gietdowych
w uktadzie WIG-S&P500 oraz WIG-NIKKEI225. Wykresy rozniq sie jedynie w pierwszej
czesci do roku 2003, gdzie tempo spadku byto rozne. Od roku 2003 wykresy upodab-
niaja sie. Tempo wzrostu do potowy roku 2007 byto podobne, a od potowy roku 2007
na wszystkich analizowanych rynkach obserwuje sie podobne tempo spadku. Znaj-
duje to swoje odzwierciedlenie w wyznaczonych wspoétczynnikach korelacji. W ca-
fym analizowanym okresie zwigzek pomiedzy poziomami indeksow w Polsce i w USA
oraz Japonii byt dodatni, lecz niezbyt siiny, natomiast w okresie ograniczonym do lat
2003-2008 byt dodatni bardzo silny (tabela 1). Z kolei zwigzek pomigedzy wartosciami
indeksdw S&P500 i NIKKEI225,zarowno w diuzszym jak i krotszym okresie czasu okazat
sie bardzo silny dodatni.

Tabela 1. Zwiqgzki korelacyjne pomiedzy analizowanymi indeksami.

2000-2008 2003-2008
Korelacje - -
; Poziomy [Stopy zwrotu| Poziomy (Stopy zwrotu
WIG « S&P500 0,4466 0,3100 0.9356 0,2247
WIG « NIKKEI225 0.5152 0.2618 - 0,9575 0,2537
S&P500 «» NIKKEI225 0,9005 0,3545 0,9043 0,4030

Zrodio: obliczenia wiasne.

nnq sytuacje obserwujemy w zakresie zwigzku pomiedzy stopami zwrotu. Tutaj nieza-
=nie od przyjetego okresu badania zwigzek korelacyjny jest dodatni, jednak cha-
rokieryzuje sie stabq sitq (tabela 1). Dotyczy to zardwno zwigzku pomiedzy stopami
~wrofu polskiego indeksu ze stopami zwrotu indekséw gietd amerykanskiej
Japonskiej oraz zwiqzku pomiedzy stopami zwrotu z gietdy amerykanskiej i japonskie;.
Wskazujg na to wyznaczone wspodtczynniki korelacji (tabela 1), a obrazujg te sytu-
acje w dtuzszym okresie czasu rysunki 3 i 4.

Rysunek 3. Zwiqzek korelacyjny stop zwrotu indeksow WIG i S&P500
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Irédto: wykonanie wiasne.



Rysunek 4. Zwigzek korelacyjny stop zwrotu indeksow WIG i NIKKEI225
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Zrédto: wykonanie wiasne.

3.Stacjonarnosé i kointegracja

Zaobserwowane zwiqzki korelacyjne mogq by¢ uznane za wiarygodne pod warun-
kiem wystepowania kointegraciji. Z uwagi na zmiane wiasciwosci powigzan pomie-
dzy wartosciami indekséw gietdowych joka nastgpita w ostatnim okresie, czyli zde-
cydowanie silniejszq zaleznoS¢ w dalszych badaniach ograniczono sie do okresu
2003-2008. Ponadto koncowym celem ma by¢ model z Mechanizmem Korekty Bte-
dem dlatego obliczenia prowadzono na szeregach danych zlogarytmowanych.

Tabela 2. Testy stacjonarnosci
ADF bez stalej ADF ze stalq
Indeks 1(0) (1) I(0) (1)
ADF P ADF P ADF P ADF P
WIG 3.6334 | 0,9999 [-28,8661| 0,0000 |-0,3444 | 0,9157 |-29,1875| 0,0000
S&P500 1,9487 | 0,9881 |-33,8092| 0,0000 [-1,3130| 0.6254 |-33,9163| 0,0000

NIKKEI225 | 1,8613 | 0,9854 [-31,5271| 0,0000 |-0,7282 | 0,8375 |-31,6215| 0,0000

Objasnienia: 1(0) - testowanie stacjonarnosici poziomow, (1) - testowanie stacjonarnosci pierwszych
przyrostéw, ADF - warto$¢ empiryczna testu, p — poziom istotnosci testu. Zrodto: obliczenia wiasne.

Szeregi czasowe poziomow indeksow gietdowych WIG, S&P500 oraz NIKKEI225
w okresie 2003-2008 okazaty sie szeregami niestacjonarnymi (tabela 2). Stacjonarne
sq pierwsze przyrosty tych indekséw. Wyniki takie uzyskano dla testu ADF bez statej

oraz ze statq.
Tabela 3. Test kointegraciji

Imienna zalezna: WIG

Imienna Model ADF
niezaleznaly, / hoziom| a0/ po- ADE poziom
P ziom p P
2,7410 -9,1090
S&P500 -2,5932 | 0,0093

0.0000 0,0000

A
NIKKEI225 hedioe e -3,6143 | 0,0003
0,0000 0,0000

Irodto: obliczenia wiasne.
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nania ko:niegrUchego okazujq sie sto’rys’rycznle istotne, ale przede wszystkim resz’ry
z fych réwnan sq stacjonarne. Czyni to wiarygodnym analize korelacji, a ponadto
umozliwia modelowanie zwigzku z jednoczesnym uwzglednieniem zmian dtugookre-
sowych i krotkookresowych w postaci modelu z Mechanizmem Korekty Btedem.

Tabela 4. Modele fransmisji — zmienna zalezna przyrosty wartosci indeksu gieldowego WIG

Imienna
niezalezna| ECMi1 | d(x) d(xt-1) d(yt-1) c
X
-0,0068 0.3222 -0,0133 0.0484 0.,0010
S&P500

0,0389 0,0000 0,7703 0,1323 0,0022
-0,0064 0,2315 0.0166 0,0449 0,0010

NIKKEI225
0.1057 0,0000 0,5752 0,1588 0,0028

Objasnienia: gérna liczba w komérce - parametr, dolna liczba w komdrce - poziom istotnosci.
Zrodto: obliczenia wtasne.

Wediug uzyskanych warto$ci modelowych (tabela 4) istotny wptyw na przyrosty in-
deksu gietdowego WIG w krotkim okresie czasu wywierajq jedynie biezqgce przyrosty
wartosci indeksow gietd zagranicznych. Okazuje sie, iz w okresie 2003-2008 zmiana
wartosci indeksu S&P500 o 1% na otwarciu generowata srednig zmiane wartosci in-
ceksu gietdowego WIG na zamknieciu 0,3222%, natomiast zmiana wartosci indeksu
NIKKEI225 o 1% na zamknieciu generowata Srednig zmiane wartosci indeksu gietdo-
w=go WIG na zamknigeciu o0 0,2315%. Wptyw zmian wartosci indekséw zagranicznych
z dnia poprzedniego oraz zmian indeksu WIG z dnia poprzedniego na biezqgcg zmiao-
ne wartos$ci indeksu WIG okazuje sie nieistotny. Stosunkowo niskie wartosci wspot-
czynnika ECM informujq, iz wartosci indeksu gietdowego WIG stosunkowo wolno do-
sfosowujq sie do dtugookresowej rownowagi z wartosciami indekséw g|e’:d zagra-
nicznych. W ciggu jednego dnia redukowana jest tylko niewielka cze$¢ odchylenia
od stanu rownowagi.

Iakonczenie

“rzeprowadzona analiza wskazuje, ze polski rynek w ciggu ostatnich kilku lat stat sie
nnkem w petni zintegrowanym z rozwinietymi rynkami zagranicznymi. Koniunktura
Donuigca na rynkach zagranicznych ma swoje bezposrednie przetozenie na ko-
Tuneture na rynku polskim. Sita oddziatywania rynku amerykanskiego i japonskiego
=" zoizona. Warto jednak zwréci¢ uwage na fakt, iz rynek polski niezbyt szybko do-
osue sie do ditugookresowej rownowagi z rynkami zagranicznymi. Z punktu widze-
= mwestora taka sytuacja oznacza¢ moze osigganie pewnych korzysci z dywersyfi-

]

“ox siny wptyw rynkdw zagranicznych na polski rynek gietdowy bezsprzecznie wig-
I0C moInag z szybkim postepem technologicznym ostatnich lat. W sytuacii gdy dane
I =92 zagranicznych docierajg na rynek polski w czasie rzeczywistym musi naste-
owoc natychmiastowa reakcja na nie. | tak tez sie dzieje. Informacje z dnia po-
Tm=oEgo nie odgrywajq tak silnej roli jak wtasnie informacije biezgce. Naptywajg-
—= miormacie rynek dyskontuje natychmiast. Efektem tego sg wspolne trendy rynkow
Swazroweych, kidre oczywiscie nie wykluczajq osiggania korzysci z dywersyfikacji. Poza

=owca o kiore] mowa, kazdy rynek ma jednak swojg wewnetrzng specyfike.

I'll'
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~ Andliza wydatkéw na 1 ucznia w gimnazjach publicz-
nych finansowanych z budzetu Miasta Poznania

: Janina Golik#

=l
£t
i
=

Streszczenie

Wydatki na odwiate, zawsze byty poddawane dyskusji. Réznorodnosé sktadnikdw wptywdajg-
ca na wydatki w oSwiacie powodowata, ze okreslenie ich w przeliczeniu na 1 ucznia wywo-
fywato kontrowersje. Tym samym brak byto wiarygodnych wskaznikéw bedqgcych podstawqg
do zatwierdzenia corocznego planu finansowego dla poszczegdlnych szkdét w uchwalonym
budzecie.
Celem niniejszego artykutu jest nastepujgce pytanie badawcze: Czy istnieje mozliwosé okre-
slenia stawki na 1 ucznia w poszczegdinych typach szkét, na podstawie stawki na 1 vucznia w
gimnazjum.
“odsiawowym dokumentem, na ktorym opiera sie gospodarka finansowa jednostkt samorzqg-
Su ferytorialnego (JST), jest budzet. Budzet JST jest rocznym planem dochodéw
wydatkédw uchwalanym w formie uchwaty budzetowej na okres roku budzetowego. Poza
Sudzetem uchwata zawiera plany przychodéw i wydatkéw zaktadéw budzetowych, gospo-
2arstw pomocniczych jednostek budzetowych i funduszy celowych oraz dochoddéw wia-
ch jednosteks.

Wstep

2d 1 stycznia 1999 r. (poza szkolnictwem artystycznym), petny zakres zadan ustrojo-
wych oswiaty  przekazany zostat do redlizacji w gestie gmin, powiatéw
samorzqdow wojewodzkich. System finansowania tych zadan oparty zostat na zato-

Zeniach przyjetych w ustawie z 26 listopada 1998 r. o dochodach jednostek samo-

zqdu terytorialnego w latach 1999 i 2000 (Dz.U.Nr 150, poz.983). Wydatki budzetowe

ponoszone na finansowanie zadan o$wiatowych zostaty podzielone na:

- wydatki subwencjonowane z budzetu panstwa w formie odrebnie planowane;

Jstfawie budzetowej tzw. czedci odwiatowej subwencji ogdine;,

- wydafki wspierane z budzetu panstwa w formie tzw. dotacji celowych,

- wydatki bilansowane wytqcznie w budzetach JST, w tym m.in. znajdujgce swoje
coorcie w ustawowych udziatach ww budzetéw w podatkach PIT i CIT stanowig-
cych *ochod budzefu pcns’rwc:

- :f “golnej okreslana jest na poziomie ok 15,0% dochodow budzetu pons’rwo.
£ 1 354 ustawy o dochodach JST obliguje do planowania tej kwoty na poziomie
JIS mn alszym niz 12,8% dochodow budzetu panstwa”, co jednak nie gwarantuje
=ncjonowania JST na oczekiwanym dostatecznym poziomie.
dro :zybkle tempo rozwoju technicznego wymaga stworzenia spoteczenstwa in-
Tmacyinego, ktdre stawiad bedzie coraz to wyzsze wymagania w stosunku do
wicka. Aby je zredlizowad, faktem stat sie proces nieustannego rozwoju w ciggu
=20 bxc;a (W. Abramowicz). Osiggniecie wysokiego poziomu rozwoju wymaga
dnich naktaddw, w tym rowniez finansowych. Edukacja, bedqgca kluczem
- n-'e::.:,-, zapewnia, .ze inwestycje w edukacje stanowiq zabezpieczenie rozwoju
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“ oy, WyEsao Szkota Kadr Menedzerskich w Koninie
= 23 wsfowy o finansach publicznych (Dz.U. z 2005 r.Nr 249, poz.2104 z piniejszymi zmianami)
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w przysztosci, mozliwego do osiggniecia poprzez traktowanie przez panstwo jako za-
danie strategiczne - wyksztatcenie spoteczenstwaé, Stqd JST dla zabezpieczenia
prawidtowego finansowania zadan z zakresu oswiaty, zmuszone byty, w miare moz-
liwosci, do uzupetniania srodkdw otrzymywanych z budzetu w formie subwencii,
z dochodow wtasnych.

1. Finansowanie zadan z zakresu oswiaty

Wzrost spotecznej uwagi na sprawy dotyczqce wyksztatcenia i poziomu kwalifikaciji
zawodowych dla poprawy statusu materialnego i kulturowego spowodowat, ze
srodki finansowe, jakimi zaczety dysponowad samorzgdy, daty szanse na wykorzy-
stywanie ich w optymalny, przemyslany sposob, zwracajgc uwage na ekonomiczne
funkcje ksztatcenia( J. Orczyk, 2002)7.

Naktady na oswiate i inne zadania z budzetu panstwa powigzane byty scisle z jednej
strony z mozliwosciami ekonomicznymi, a w drugiej kolejnosci z ocenq potrzeb finan-
sowych wynikajgcych ze zmian zachodzgcych w strukturze demograficznej ludnosci,
zatozeniami polskiej szkoty oraz sposobami funkcjonowania sieci szkolnej. Takie przy-
gotowanie budzetu powodowato, ze budzet panstwa nie zapewnit w petni srodkéw
finansowych na oczekiwanym poziomie, w tym poprawy standardow dziatalnosci
szkot | placéwek. Dlatego przyjeta forma podziatu czesci oswiatowej subwencii
ogodlnej oparta zostata na algorytmie podziatu subwencji oswiatowej pomiedzy JST
jako instrumentu majgcego zapewni¢ mozliwie zobiektywizowang metode kierowa-
nia srodkéw subwencyjnych do organdw prowadzgcych lub dotujgcych szkoty
i placéwki oswiatowe. Instrument ten, konstruowany corocznie w Scistym porozumie-
niu z przedstawicielstwem samorzgdu terytorialnego, podlegat biezgcemu doskona-
leniu, w miare rozpoznawania skutkéw zmian zachodzgcych w strukturze zadan edu-
kacyjnych oraz zmieniajgcym sie poziomie kosztow realizacji poszczegolnych zadan.
W latach 1996-1999 algorytm finansowania szkolnictwa podstawowego uwzgledniat
liczbe nauczycieli, preferujgc nauczycieli z wyzszym wyksztatceniem i liczbe oddzia-
téw szkolnych, a nie liczbe ucznidw. Ten sposéb finansowania gwarantowat kazdej
JST Srodki nie mniejsze niz w roku poprzednim, co przy zmniejszajgcej sie liczbie
ucznidw spowodowane byto zwiekszajgcq sie liczbg nauczycieli posiadajgcych wy-
ksztatcenie wyzsze oraz stosowaniem indeksacii inflacyjnej. Takie dziatania powodo-
waty, ze szkoty, ktdre wchodzity w zmiany ze znacznym zadtuzeniem zyskiwaty do-
datkowe Srodki (w takim systemie zyskiwaty szkoty wiejskie, poniewaz uwzgledniana
zostata ich specyfika, mniejsza liczba ucznidow w szkole | w oddziale. W szkotach ta-
kich rzeczywista liczba ucznidow powiekszana byta o 44% w przypadku oddziatu li-
czqcego wiecej niz 17 uczniow i o 63% w przypadku, gdy liczebno$¢ oddziatu nie
przekraczata 17 ucznidw).

Obowigzujgce od 1 stycznia 2000 r. rozporzgdzenie Ministra Edukaciji Narodowej do-
tyczgce finansowania oswiaty, zaktadato stosowanie jednolitego przelicznika w sto-
sunku do ucznidw szkdt wiejskich. Jesli szkota byta na wsi (bez wzgledu na liczbe
ucznidw i oddziatéw), rzeczywistq liczbe ucznidw powiekszato sie o 33%. Takie finan-
sowanie ucznia, nie rekompensowato wzrostu kosztow jednostkowych spowodowa-
ng matq liczebnosciqg tych szkét. Ustalona kwota bazowa w wysokosci 1 929,00 zt. na

¢ |bidem str.121 -

7 Wedtug autora, inwestycyjny aspekt ksztatcenia nalezy zmierzy¢ poprzez efektywnos$¢ zewnetrzng
i wewnetrznq. Efektywnos$¢ wewnetrzna powinna przejawiac sie w jakosci realizacji ksztatcenia, dotyczy
to ekonomicznej funkcji ksztatcenia. Natomiast efektywnos¢ zewnetrzng nalezy mierzy¢é poprzez zmiany
w poziomie wyksztatcenia ludnosci. Czyli jaki wptyw wyksztatcenie wywarto na karier¢ zawodowaq,
dochody, szanse znalezieniapracy



UCZNIa, wystarczara w szKkotacn, w KIorycn IliCzpa ucCzniow w odaziale wynosita Co
najmniej 26, co w szkotach wiejskich byto liczbg nieosiggalng. Funkcjonujgcy w tym
czasie tzw.dodatek na dofinansowanie wydatkéw zwigzanych z racjonalizacjq sieci
szkot", zwiekszat kwote bazowq o 30%, jesli uczen byt dowozony. W praktyce ozna-
czato to, ze na 1 ucznia mozna byto otrzymac o 66% wiecej niz kwota bazowa, pod
warunkiem, ze uczen byt dowozony do szkoty wiejskiej i uczeszczat do oddziatu li-
czqcego ponizej 17 ucznidw, czyli tyle, ile szkoty wiejskie otrzymywaty na 1 ucznia do
1999 r. tgcznie. Jednak ucznidw dowozonych byto mniej niz uczqcych sie w oddziale,
co spowodowato, ze nowy system finansowania stat sie mniej korzystny dla szkét
wiejskich poniewaz stanowit liczbe ucznidow faktycznie dowozonych, a nie liczbe
uczniow ustawowo uprawnionych do dowozenia.
Zastosowanie ,algorytmu” zracjonalizowato finansowanie o$wiaty, ale jednoczesnie
przyczynito sie do likwidacji szkot najmniejszych, co najczesciej byto uzasadnione
ekonomicznie, poniewaz mate gminy nie miaty mozliwosci na dofinansowanie
utrzymywania szkot, ktére w budzetach, a szczegdinie w budzetach wiejskich stano-
wity znaczny % wydatkow.
Kiedy w 2000 roku wprowadzono algorytm finansowania, ustalonych zostato 21 réz-
norodnych ,wag", pozwalajgcych na wyliczenie z rzeczywistej, ,przeliczeniowej”
iczby uczniow. W 2005 roku, tych ,,wag" byto juz 39 i niektdre z nich znacznie roznity
se od tych poczgtkowych. W przypadku szkdt ponadgimnazjalnych rzetzywistq licz-
o ucznidow powigkszato sie w 2005 r. tylko o 8%, a jesli byta to szkota zawodowa
— 0 dalsze 15%. Wyzsze przeliczniki stosowato sie wobec ucznidw niepetnosprawnych
Jczgceych sie najczesciej w szkotach specjalnych (takze zawodowych).
Naktady na sfinansowanie dziatalnosci biezgcej szkét sq tatwe do przedstawienia
w sposob liczbowy, natomiast wedtug J.Orczyka, one tylko warunkujg proces
«ziafcenia, a nie wptywajg bezposrednio na efekty tego procesu. Analiza
wydatkdw moze dac okreslone efekty i wptyngé na decyzje, co do sposobu pracy
szkoty (J. Orczyk, 1985)8.Przeprowadzona reforma powinna wprowadzi¢ mozliwose
okreslenia jako$ciowego stopnia nauczania. Samorzgd powinien wprowadzac
nnowacje, a jednqg z nich jest podwyzszanie jakosci poprzez sposdb dostarczania
dobr i wustug, precyzowanie celdw | pomiar dokonan poprawy jakosci
wykonywanych zadan. Takie dziatanie wigzq sie z racjonalizacjg kosztow poprzez
skupienie sie a efektach, co wptynie na wieksze korzysci dla obywatela (K.Owsiak,
£ Maj-Wasniowska, 2008).
=omorodno$¢ sktadnikdw wptywajgca na wydatki w oswiacie powodowata, ze
zowsze byty one poddawane dyskusji, a okreslenie ich w przeliczeniu na 1 ucznia
wwotywato kontrowersje. Stgd brak byto wiarygodnych wskaznikow bedgcych
:::::'swq do zatwierdzenia corocznego planu finansowego dla poszczegolnych
ot w uchwalonym budzecie.

2 Budzet jednostek samorzqdu terytorialnego (JST)

“ocosfawowym dokumentem, na ktérym opiera sie gospodarka finansowa JST, jest
owczst, bedgcey planem finansowo-rzeczowym. Budzet JST jest rocznym planem
Sochodow | wydatkdow uchwalanym w formie uchwaty budzetowej na okres roku
ouazetowego, w swej konstrukciji zawiera cele i zadania, na realizacje ktorych, stuzy¢
—aa zaplanowane wydatki. Poza budzetem uchwata zawiera plany przychoddw

wyoofkow zaktaddw budzetowych, gospodarstw pomocniczych jednostek
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«im doktadniej okredlimy cele izadania oraz ich hierarchie, tym lepiej bedziemy
mogli rozporzqdzic Srodkami pozostajgcymi w naszym posiadaniu” (M. Mackiewicz,
E.Malinowska-Misiag. 2006).

Art.167 ust. 2 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej stanowi, iz dochodami JST sg ich
dochody wtasne, oraz subwencje ogdlne i dotacje celowe z budzetu panstwa. Jak
okresla Elzbieta Chojna-Duch, dotacje celowe (tac. dotatio — ,,wyposazam") stano-
wig o Scistym przeznaczeniu i wysokosci na finansowanie lub dofinansowanie kon-
krethnego zadania budzetowego. Subwencja (tac .subvenire - | przychodzi¢
z pomocq") powinna uzupetniac dochody wtasne JST. Jej wysoko$c ustalana jest
niezaleznie od faktycznego wykonania dochodow budzetu panstwa, moggcych
odbiegac od planu zarowno na korzys¢ jak i niekorzyse, dlatego subwencja okreslo-
na zostata jako forma transferu srodkow finansowych z budzetu panstwa do budze-
tow JST, o charakterze ogdlnym, bezzwrotnym, nieodptatnym i bezwarunkowym.
W zadnym z aktéw prawnych nie ma wyjasnienia pojecia subwencja.

W ujeciu stownikowym, subwencja definiowana jest jako:

-  bezzwrotna pomoc finansowa udzielana przez panstwo dla instytuciji, organizaciji
itp.; dotacja, subsydium (tac.) (A.Sikorskiej-Michalak, O.Wojnitko),

- szczegolny rodzaj dotacji; bezzwrotna pomoc finansowa udzielana najczescie;
przez panstwo instytucjom, organizacjom spotecznym lub osobom fizycznym prze-
waznie ze Srodkoéw finansowych budzetu lub funduszu pozabudzetowego!©.

Dla JST, zgodnie z ustawg o dochodach jednostek samorzqdu terytorialnego!' z 13
listopada 2003 r., subwencja ogdlna jest jednym z dochodow. A subwencja oswia-
towa dla gmin, powiatéw i wojewddztw jest czescig subwencji ogdinej. Jednocze-
Snie Art.7 ust.3 cytowanej ustawy stanowi, ze o przeznaczeniu srodkdw otrzymanych z
tytutu subwenciji ogdinej decyduje organ stanowigcy JST (E.Chojna-Duch, 2002).
Otrzymana przez JST z budzetu panstwa czeS¢ oswiatowa subwencji ogdinej, jest
przeznaczana na finansowanie (lub najczesciej) dofinansowanie zadan z zakresu
oSwiaty w dziatach 801 Oéwiata i wychowanie oraz 854 — Edukacyjna opieka wy-
chowawcza. Pozostata cze$¢ wydatkdw pokrywana jest z dochoddw wtasnych JST.
Jednym z dziatan publicznych natozonych przez ustawy na JST jest sfinansowanie
dziatalnosci szkét i placdwek oswiatowo-wychowawczych (zwanych dalej szkotq).
Jednym z celow, jakie osiggng¢ ma szkota poprzez realizacje odpowiednio przygo-
towanego programu nauczania i wychowania jest wprowadzenia ucznia w Swiat
wiedzy naukowej, pomaganie w zakresie podejmowania decyzji, co do dalszego
kierunku edukaciji, a przede wszystkim przygotowanie do aktywnego udziatu w zyciu
spotecznym. Cel ten mozna osiggngc¢ poprzez prace nauczycieli. Wydatki na reali-
zacje dziatan majgcych osiggngc¢ ten cel, stanowig znaczny wskaznik planu wydat-
kow poszczegolnych JST. Na te dziatania JST ofrzymuje czesc oswiatowq subwencji
ogolnej i dotacje z budzetu panstwa. Jednak dla zaspokojenia potrzeb oraz prawi-
dtowego funkcjonowania szkét, JST zmuszone sg do doptacania z dochodow wia-
snych.

? Art.165 ustawy o finansach publicznych (Dz.U. z 2005 r.Nr 249, poz.2104 z pdzniejszymi zmianami)
10 Encyklopedia PWN, t.X, PWN, Warszawa 2001.
11 Dz.U.08.88.539 z pdzniejszymi zmianami
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3. Okreslenie wzoru na wyliczenie stawki na 1 ucznia poprzez analize wydat-
kow '

“odjeta proba okreslenia wysokosci wydatkéw na 1*ucznia ‘'w gimnazjach'2, mogta-
oy zmieni¢ sposdb gospodarowania srodkami publicznymi, zainteresowania dyrekto-
row szkot podjeciem dziatan takich, aby przy z goéry okreslonym planie na caty rok
oudzetowy prowadzi¢ racjonalng gospodarke, przy tym podnosi¢ jakos¢ nauczania.
Andliza wydatkéw, miata na celu umozliwienie wyliczenia wydatkéw na 1 ucznia
woparciu o S$ciSle sparametryzowane wskazniki. Dokonane wyliczenia zostaty
przygotowane na bazie budzetu zadaniowego, tzn. w podziale na wydatki
pezposrednie'® i posrednie'4, planowane w budzecie zadaniowym za 2008 rok.
Andliza finansowa zostata przeprowadzona metodq andlizy przyczynowo-skutkowe]
[M.Dylewski, B.Filipiak, M.Gorzatczynska-Koczkodaj, 2004) z wykorzystaniem
2. etapowego dziatania analitycznego. Pierwszy etap obejmowat zebranie informacii
z 12 gimnazjow, z tego 6 gimnazjow samodzielnych i 6 gimnazjow w Zespotach Szkét,
co stanowi 23,53% wszystkich gimnazjow. Losowego wyboru dokonano na podstawie
podziatu regionalnego’. Drugi etap obejmowat ustalenie przyczyn powodujgcych
zwiekszenie czy odchylenie otrzymanej wartosci od wykonania wydatkéw za 2008 r
I Leszczynski, A.Skowronek-Mielczarek, 2000).

Do wyliczenia wskaznika w zakresie zadania bezposredniego, jako podstawe przyjeto
wyliczenie liczby etatow kalkulacyjnych przypadajgcych na 1 ucznia, niezbednych
Jo readlizacji ramowego planu nauczania. Tak wyliczone zapotrzebowanie na etat
nouczycielski zostato oszacowane wartosciowo tzn. wyliczenie wynagrodzen wraz
z pochodnymi od wynagrodzen (ZUS i FP) i Zaktadowym Funduszem Swiadczenh So-
cialnych (ZFSS) oraz ustalona stawka na pozostate wydatki biezqce - pozaptaco-
we='s. W ramach zadania posredniego, jako podstawe do wyliczen przyjeta zostata
iczba etatdw administracii i obstugi przypadajgcych na 1 ucznia oraz sparametry-
rowane jednostki zuzycia mediow na 1 ucznia: kwh, m3 wody i energii cieplnej. Wyli-
czenia iloSciowe, po oszacowaniu srednich cen z danego roku i uwzglednieniv udzia-
U kosztow statych w jednostkach zuzycia, daty warto$ciowy wskaznik utrzymania 1
UCZNIq.

Sposob wyliczenia wydatkdw na 1 ucznia w podziale na wydatki wynikajgce
z reglizacji:

] zadania bezposredniego

2 zadania posredniego.

wzor (1.1)

n_=W,+W,

—

=

e

" o= — wydatki na 1 ucznia gimnazjum

© Dwe=senwu podlega tylko stawka na 1 ucznia w gimnazjum, poniewaz dla innych typow szkot na
m=wro rna bedzie stawka ze wzgledu na liczbe godzin redlizowanych przez ucznia, liczba uczniow
wocooe o takze (szczegolnie w szkotach zawodowych) pensum nauczyciela.

Woote oezposrednie - okredlajg wydatki wynikajgce z dziatalno$ci dydaktycznej; dla wskazanej tu
o ooiczono wskaznik dla zadania podstawowego wynikajgcego z redlizacji ramowego planu
nmuczomea etaty z arkusza organizacyjnego)

“ wuooe posrednie - okreslajg wydatki na wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzen oraz wydatki
m=coowes twegzane z utrzymaniem administracji oraz budynku wraz z obstugg.

Tosomoro losowego wyboru po 2 gimnazja z dzielnic: Starego Miasta, Grunwaldu, Jezyc i Wildy oraz

© smercy Nowe Miasto 4 gimnazja, z terenu podzielonego na: Gérne Ratagje i Dolne Rataje.

“ % om=csowsonym materialne pominiete zostaty inne zadania bezposrednie: urlopy dla poratowania

mowes mowczonie indywidualne czy indywidualny program lub tok nauczania, z uwagi na
moewcuanosc wystepowania tych ziawisk. Samorzgd jest zobowigzany do sfinansowania tego
weoe. —ovi nalezatoby stworzy¢ rezerwe na te wydatki.
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Ws — wydatki na 1 ucznia w ramach zadania bezposredniego
We - wydatki na 1 ucznia w ramach zadania posredniego

Ad.1) W ramach wydatkéw bezposrednich dla gimnazjéw przyjeto:
a) q - podstawa programowa'’ - 116 godzin na 3 lata gimnazjum, z tego: 94 godziny
ramowego planu nauczania plus w zwiqzku z podziatem na grupy: 3 godziny jezyka
obcego przez 3 lata i 4 godziny wychowania fizycznego przez 3 lata oraz 1 godzina
na 3 lata na zajecia z etyki
b) p - pensum nauczycielskie — 18 godzin
¢) I-liczba uczniow - 25
d) k - Srednie ustawowe wynagrodzenie nauczycieli — 2 657,75 zt., jako $rednia aryt-
metyczna ze Sredniej dla kazdej z 4 grup awansu zawodowego
e) Nwg - wskaznik wyksztatcenia nauczycieli w gimnazjach'8 — 0,98822 - jest to stosu-
nek Sredniorocznej liczby etatow kalkulacyjnych'? z roku poprzedniego w danym ty-
pie placoéwek z uwzglednieniem procentu do kwoty bazowej?® bedqgcej podstawq
dla Sredniego wynagrodzenia do Sredniorocznej liczby etatéow kalkulacyjnych
w miescie z roku poprzedniego z uwzglednieniem procentu do kwoty bazowej be-
dqgcej podstawg dia Sredniego wynagrodzenia na poszczegodlne stopnie awansu
zawodowego podzielone przez sume etatéw kalkulacyjnych ogétem

(. YL00 =W, ® 125+ W, * LIS+ W, 5208y

N — it er.kalk.gimnazjow
*L,00+Wpi s, * 1,25+ Wpi n * LIS+ Wiy 1y ¥*2,25)/ Loy sy 0.

e (WP(x,f}
f) dodatkowe $rodki na nagrody, dodatki wynikajgce z obowigzku gminy?' — dla
gimnazjow przyjete zostato 10% od wartosci srodkéw na wynagrodzenia dla nauczy-
cieli w przeliczeniu na 1 ucznia
g) naliczenie srodkdw na uregulowanie dodatkowego wynagrodzenia rocznego
h) was - obliczenie (zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami ) ZUS i FP,
i) Wwa - obliczenie srodkdw na uregulowanie Zaktadowego Funduszu Swiadczen So-
cjalnych,
j) ws - okredlenie stawki na wydatki rzeczowe w ramach zadania bezposredniego:
m.in. pomoce nauvkowe, dydaktyczne, ksiqzki, materiaty i wyposazenie oraz wszystkie
inne wydatki rzeczowe wynikajgce z realizacji programu w szkole.

Wyliczenie Ws

1. w1 - liczba etatu kalkulacyjnego niezbednego dla przeprowadzenia tygodniowe-
go planu zaje¢ wynikajgcego z arkusza organizacyjnego w przeliczeniu na 1 ucznia
wzor (1.2.)

17 Rozporzqdzenie Ministra Edukaciji Narodowej i Sportu z 12 lutego 2002 r., w sprawie ramowych planéw
nauczania w szkotach publicznych Dz.U.2008.72.420

18 wyliczenie i nazwa wiasna

17 etaty kalkulacyjne - niezbednq liczbe etatéw do przeprowadzenia zaje¢ zgodnie z obowigzujgcym
ramowym programem nauczania

20 art.30 ust.3 Ustawy Karta Nauczyciela okresla §rednie wynagrodzenie dla nauczycieli, ktére stanowig
dla: nauczyciela stazysty -co najmniej 82% kwoty bazowej, nauczyciela kontraktowego - 125%,
nauczyciela mianowanego - 175%, nauczyciela dyplomowanego - 225%, wynagrodzenia
nauczyciela stazysty. Od 1 stycznia 2009 r. zmieniony zostat zapis art.30 i Srednie wynagrodzenie
nauczycieli stanowi dla: nauczyciela stazysty -  100%, nauczyciela kontraktowego - 111%,
nauczyciela mianowanego - 144%, nauczyciela dyplomowanego - 184%, kwoty bazowej, okreslanej
dla nauczycieli corocznie w ustawie budzetowej.

21 Uchwata Rady Miasta nr XXXII/306/V/2008 z 12 lutego 2008 r.w sprawie ustalenia na rok 2008
regulaminu dodatkéw do wynagrodzen dla nauczycieli szkét, placéwek i jednostek, dia ktérych
organem prowadzgcym jest Miasto Poznan

26



=0,0859259

w, =

-~|*c: BN

2 w2 — wynagrodzenie na 1 ucznia wraz z dodatkami - dla gimnazjow przyjeto: na
nagrody i inne dodatki wynikajgce z Uchwaty Rady Miasta 10%, na uregulowanie
dodatkowego wynagrodzenia rocznego 8,5% wzor (1.3.)

w, = (w, *k*W,,)*118,5% = 269,3821.

3. wsz—ZUS i FP zgodnie z obowigzujgcymi przepisami — 17,41% w2
£ we - IFSS - iloczyn (zgodnie z obowigzujgcymi przepisami) — 2 281,57 zt./1 et.iws
5. ws - wyznaczenie stawki na 1 ucznia na pozostate wydatki rzeczowe wynikajgce
z zodania bezposrednlego w przeliczeniu na 1 ucznia - np.10,00 zt.
Loncowy wzor na wyliczenie wydatku na 1 ucznia w gimnazjach w ramach zadania
oezposredniego
wZor | | 4. )
Wy =w, +w; +w, +w

" ""“::ch zadania bezposredniego wynikajgcego z organizacji roku szkalnego na

_cza w gimnazjum stawka miesieczna wynosi 340,33 zt., czyli w 2008 r. 1 uczen
2rmazum kosztowat Miasto 4 083,92 zi.

“wo oodstawie takich zatozen okresSlona zostata stawka na 1 ucznia na zrealizowanie
rooonia bezposredniego w wysokosci 4 083,92 zi.

22 2 W ramach wydatkow posrednich przyjeto:

o p1 — 0,0269 - liczba etatdw administracyjnych i obstugowych przypadajgcych
== | ucznia zuwzglednieniem udziatu procentowego obydwu grup majgcych
wotew na wysoko$¢ wynagrodzen — przyjeto: 29,71% udziatu administracii, 70,29%
Jomofu obstugi, zwigkszone (zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ) o stawki na ZUS
= oraz IFSS

b p2 - liczba zuzycia jednostek kwh w sredniorocznej cenie wraz z optatami sta-
s - przyjeto:

28 16 owh na 1 ucznia,,
- Pz - Biczbe zuzycia m3 wody w Sredniorocznej cenie wraz z optatami statymi -

- T

£55 =* na 1 uczniq,

2« - iczbe zuzycia jednostek energii cieplnej w Sredniorocznej cenie wraz
pEsTRoe sfofymi — przyjeto: - 9,31 GJ na 1 uczniq,

2= - “'owka na pozostate wydatki - przyjeto dla ucznidw w gimnazjach:
B S5 ucaniow w placowce - 350,00 z1.,

ImwnE= 58 ucaniow (najczesciej zespoty szkot) — 175,00 V.

w "

= — i

2 ammomow mieszczgceych sie w placéwkach, w ktorych liczba uczniow ogdtem
RSO0 £56 UCTIOW:

22 &7 # na 1 ucznia

B =gz + Ps* pe- 32,02 zt. na 1 ucznia

p—25.17 2 na 1 ucznia

N

B soeormono no podstawie wkiestodci | wypukios$ci oraz punkty przegigcia M.Mattoka
e Smcweek sormiczkowy funkcii jednej zmiennej, Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu;
oy e
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dla gimnazjdw mieszczgcych sie w placdwkach, w ktdrych liczba ucznidw ogdtem
wynosi ponad 656 uczniow:

1. ps— 14,58 zt. na 1 ucznia

Koncowy wzdr na wyliczenie wydatku na 1 ucznia w gimnazjach w ramach zadania
posredniego wzor (1.5.)

Wp=p +Pp,+Ds

W ramach zadania posredniego wynikajgcego z utrzymania administracji i obstugi,
do nauczania na 1 ucznia w gimnazjum stawka miesieczna wynosi:

1. dla gimnazjow mieszczgcych sie w placéwkach, w ktérych liczba ucznidw ogdtem
wynosi do 656 ucznidw - 123,86 zt., czyli w 2008 r. 1 uczeh gimnazjum kosztowat Mia-
sto 1 486,32 zi.

2. dla gimnazjéw mieszczgcych sie w placéwkach, w ktérych liczba uczniow ogdtem
wynosi ponad 656 ucznidw:— 109,27 zt., czyli w 2008 r. 1 uczen gimnazjum kosztowat
Miasto 1 311,24 zt.

Podstawiajgc dane do wzoru (1.1), ofrzymujemy:

W =W, +W, %

Stawka na 1 ucznia w 2008 roku wynositaby w gimnazjum:
do 656 uczniow 5 570,24 zt.

powyzej 656 uczniow 5.395.16 2t

Cze$¢ o$wiatowa subwencji ogdlnej (M.Mackiewicz, E.Malinowska-Macigg,
W.Macigg, M.Tomalak, 2006)?* dla Miasta Poznania przeznaczona na gimnazja
w 2008 r. wyniosta 59.210,3 tys.zt, co w przeliczeniu na 1 ucznia dato warto$¢ 4 144,35
zt., czyli w petni sfinansowane zostato zadanie bezposrednie wynikajgce z realizacii
ramowego planu nauczania - 4 083,92 zt. (pominiete zostaty urlopy dla poratowania
zdrowia, nauczania indywidualne, indywidualny program lub fok nauczania), nato-
miast pozostata kwota to srodki z subwenciji na sfinansowanie wydatkow posrednich,
1zn.60,43 zt.

4. Mocne i stabe strony zastosowania wskaznika

Zastosowanie wskaznika wartosci utrzymania ucznia w oparciu o przedstawione da-
ne mogtoby:

- usprawni¢ proces planowania budzetu oraz tworzenie Wieloletniej prognozy fi-
nansowej, tak waznej w procesie dziatalnosci JST.

lloczyn wskaznika utrzymania ucznia i liczby uczniow wynikajgcych z zatwierdzonego
arkusza organizacyjnego datby ocene potrzeb finansowych na dany rok, ktorg zao-
pewnia samorzqgd. Taki sposdb wyliczenia umozliwitby samorzgdowi szybkg oceneg
potrzeb finansowych, niezbednych dla zabezpieczenia prawidtowego funkcjono-
wania szkot,

- przeprowadzi¢ szybkqg weryfikacje danych z algorytmem naliczanym i przekazy-
wanym jako wartos$¢ czesci oswiatowej subwenciji dia JST z budzetu panstwa,

- przyczyni¢ sie do stworzenia regulacji oceny pracy nauczycieli, poprzez badanie
jakosci nauczania.

Umozliwienie pordéwnywania osigganych przez ucznidw wynikow na ,wejsciu”
i ,wyjsciu” przy $cisle okreslonych parametrach finansowych, powinno zmotywowac

23 Warto$¢ tego wskaznika bedzie rézna w kazdym z typdéw szkdt z uwagi na realizowany program
wynikajgcy z arkusza organizacyjnego

2 Podziat czesci oswiatowej pomiedzy JST odbywa sie na podstawie algorytmu ustalonego w drodze
rozporzqdzenia przez ministra wiasciwego do spraw oswiaty. Algorytm podziatu subwencji oswiatowej
uzaleznia wielko$¢ subwenciji dla konkretnej JST od liczby uczniow.
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aerownikdw jednostek do zatrudnienia nauczycieli o réznych stopniach awansu za-
wodowego.
- stworzyé wiarygodny wskaznik zréznicowania szkot.
- umoizliwi¢ wywigzanie sie JST z obowigzku osiggniecia Sredniego wynagrodzenia
dla nauczycieli> poprzez zwiekszonq etatyzacje dla nauczycieli stazystow
' kontraktowych (szczegdlnie na dodatkowe godziny). ,
- skréci¢ czasochtonnosci w okreslaniu wysokosci planu finansowego dla kazdej ze
s7kot, a uzyskany czas spozytkowany powinien by¢ na szczegdétowe analizy przyczyn
wystepujgcych réznic w dotychczasowym wykonaniv wydatkéw ze szczegdlnym
naciskiem na zawarte dotychczas umowy na Swiadczenie ustug, przede wszystkim
zakup mediow.
Porownanie poszczegodinych kryteribw oceny pracy nauczycieli na podstawie wy-
oranych 12.gimnazjach publicznych finansowanych z budzetu Miasta Poznania.
Dia celéw porownawczych przyjete zostaty klasyfikacje, na podstawie danych z za-
tagczonej tabeli:
badanym gimnazjom przypisano liczbe porzgdkowq, a nie postugiwano sig¢ nu-
merem powotanego gimnazjum,
- Srednia ocen uzyskana na swiadectwie przez uczniow klas VI SP, sklasyfikowana
zostata w kolejnosci od najwyzszej do najnizszej sredniej przypisujgc numery od 1 do
2 tej analizie podlegato 8 gimnazjéw poniewaz z 4 nie otrzymano danych o Sredniej
scznidw przyjetych do klas | gimnazjow;
- srednia liczba punktéw uzyskana przez ucznidw ze sprawdzianu po klasie VI SP,
slasyfikowana zostata w kolejnosci od najwyzszej do najnizszej Sredniej przypisujac
~umery od 1 do 9; tej analizie podlegato 9 gimnazjéw poniewaz z 3 nie ofrzymano
danych o Sredniej ucznidw przyjetych do klas | gimnazjow;
- wydatki ogdtem za 2008 r. zostaty sklasyfikowane w kolejnosci od najnizszej do
najwyzszej Sredniej w przeliczeniu na 1 ucznia przypisujgc numeracije od 1 do 12,
- wskaznik wyksztatcenia nauczycieli sklasyfikowany zostat od najwyzszego do naj-
niZszego, przypisujgc numery od 1 do 12.
Cryteria przed zastosowaniem wskaznika wydatkdw na 1 ucznia
- wydatkowanej kwoty w przeliczeniu na 1 ucznia z osigganymi przez uczniow klasy
I gimnazjum wynikami z egzamindw zewnetrznych;
I ogdlnej analizy wynika, ze brak jest zaleznosci wystepujacej pomiedzy wydatkowa-
na kwotg na 1 ucznia a osiggnietymi wynikami z egzamindw zewnetrznych.
tylko w 3 gimnazjach wystgpita zaleznos¢ pomiedzy wskazanymi wielkosciami, co
sfanowito 25,0% badanych gimnazjow.
- W pozostofych gimnazjach wielko$¢ wydatkéw na 1 ucznia pozostawata bez wpty-
2 na osiggane wyniki.
';':ame wydatki na 1 ucznia w poszczegdinych gimnazjach do sredniej z 12 bada-
~wCch gimnazjow
-ko w 1 gimnazjum srednia byta zblizona do sredniej ogotem,
-w & gimnazjach srednia byta nizsza od sredniej ogoétem,
- w 5 gimnazjach $rednia znaczgco przewyzszata sredniq ogotem.
symikow osiggnietych przez ucznidw klasy lll gimnazjum z egzamindw zewnetrznych
2=w skaznikiem wyksztatcenia,
Z ooolne] analizy wynika, ze:
w 4 gimnazjach wystgpita zaleznos¢ pomsedzy wskazanymi wielkosciami, co sta-.
~ow#o 33,3% badanych gimnazjow.

= & 300. Ustawy z 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (Dz.U. 2006.97.674 z poiniejszymi zmianami)
#=aonalina Izba Obrachunkowa kontroluje osiggniecie w poszczegolinych JST wysokos¢ sredniego
wyrogrodzenia nauczycieli
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- w pozostatych gimnazjach wskaznik wyksztatcenia nauczycieli nie posiadat prze-
tozenia wprost na osiggane wyniki, odnotowano odwrotng zalezno$¢ pomiedzy po-
ziomem wyksztatcenia kadry nauczycielskiej, a srednig liczbg zdobytych punktéw
z egzamindw zewnetrznych.

- wynikéw osiggnietych przez ucznidw na swiadectwie z klasy VI SP ,,wejscie"”, z wy-
nikami osiggnietymi przez ucznidw klas lll gimnazjum na swiadectwie ,,wyjscie",

Na 12 badanych gimnazjéw, z 4 gimnazjéw nie uzyskano danych dotyczgcych ocen
po ukonczeniu szkoty podstawowej, a rozpoczynajgcych nauke w | klasie gimnazjum.
Z 8 gimnazjéw podlegajgcych andalizie, az w 6 z nich $rednia ocen na ,,wyjsciu" skla-
syfikowana zostata na tym samym poziomie co na ,wejsciv”, co stanowito 75,0%
badanych gimnazjow. W pozostatych 2 gimnazjach brak byto zaleznosci pomiedzy
badanymi wielkosciami.

- wynikdw osiggnietych przez ucznidw ze sprawdzianu po klasie VI SP ,wejicie”,
z wynikami osiggnietymi przez uczniow klas lll gimnazjum z egzaminu zewnetfrznego
wwyijscie",

Na 12 badanych gimnazjow, w 3 z nich nie uzyskano danych dotyczgcych liczby
zdobytych punktow ze sprawdzianu po ukonczeniu szkoty podstawowej, a rozpoczy-
najgcych nauke w | klasie gimnazjum.

Z 9 gimnazjow podlegajgcych analizie, w 5 z nich liczba zdobytych punkow na ,,wyj-
Sciu” sklasyfikowana zostata na tym samym poziomie oceny co na ,wejsciu”, co sta-
nowito 55,6% badanych gimnazjow. W pozostatych 4 gimnazjach zaleznosci byty
odwrotnie proporcjonalne,

- wynikdw osiggnietych przez ucznidw klasy lll gimnazjum na Swiadectwie z wyni-
kami osiggnietymi z egzaminu zewnetrznego.

Na 12 badanych gimnazjow, w 7 z nich zostat utrzymany poziom wynikdw wedtug
przyjetej klasyfikacji, co stanowito 58,3% badanych gimnazjdw. W pozostatych
5 gimnazjach odnotowano zaréwno wzrost jak i spadek w klasyfikacji porownywalne;j
pomigdzy $redniq ocen uzyskanych na $wiadectwie po ukonczeniu lil klasy gimna-
zjum oraz Sredniej liczby zdobytych punktéw przez ucznidw poszczegdlnych gimna-
zjow z egzamindw zewnetrznych.

Zakonczenie

Wyliczenie stawki na 1 ucznia wedtug wskaznika nie zawsze znajdzie zrozumienie
i akceptacje.

Dla kierownikdw jednostek, argumentem przeciwko jego wprowadzeniu bedzie nie-
poréwnywalnos$¢ wydatkdw w poszczegdlnych szkotach wynikajgca m.in. z:

- zatrudnienia nauczycieli z réznym stopniem awansu zawodowego,

- utrzymaniem budynkow w zaleznosci od stanu technicznego,

- oraz dotychczas stosowang formg planowania wydatkow.

Dotychczas, praktyka okreslania wysokosci planu finansowego dla szkét nie wynikata
z okreslonych Scisle wielkosci, a z wykonania wydatkdw w roku poprzednim. Porow-
nywanie wydatkéw ogotem z osigganymi wynikami ze sprawdziandw i egzaminow
zewnetrznych nie dawato poprawnego obrazu.

Przedstawiony wskaznik wyliczony zostat na podstawie konkretnych danych, gdzie
zmiana ktéregokolwiek z czynnikdw spowoduje szybkie okreslenie nowej stawki ogo-
tem.

W konsekwenciji stosowania wskaznika, organ nadzorujgcy zobligowany zostanie do
przeanalizowania przyczyn wystgpienia wydatkow, odbiegajgcych od sredniej i pod-
jecia krokow naprawczych. Czesci sktadowe wskaznika mogq podlegaé modyfikacii
i doskonaleniu na podstawie dokonanych szczegotowych analiz.
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#arunkiem jednak koniecznym stosowania i permanentnego modyfikowania oma-
wsanego wskaznika jest akceptacja jego zasadnosci przez dyrektorow szkdt i organ
nadzorujqcy.

“yartykutowane porodwnania poszczegdlinych kryteridw wskazujg jednoznacznie na
coniecznos$C zastosowania przedstawionego wskaznika wydatkéw na 1 ucznia. Po-
ugwanie sie przy zatwierdzaniu budzetu ujednoliconym wskaznikiem bedzie wy-
ownaniem szans dla poszczegdlnych szkdt w utrzymaniu jakos$ci nauczania. Do tej
oory wskaznik wydatkdw na 1 ucznia nie znajdowat odzwierciedlenia w osigganych
wynikach, te z kolei nie byty zalezne wprost od wskaznika wyksztatcenia kadry na-
sczycielskiej. Istnieje zatem konieczno$¢ wprowadzenia pomiaru i oceny pracy na-
Jczycieli wedtug poszczegdlnych stopni awansu zawodowego. Poniewaz wydatki
na 1 ucznia nie. majg bezposredniego wptywu na poziom nauczania osiggany na
wejsciu” i ,wyjsciu”" wskazane bytoby wyrownanie poziomu wyksztatcenia nauczy-
=li. Dopiero zrownanie wskaznika wyksztatcenia nauczycieli pozwoli na sprecyzo-
wanie szczegotowych kryteriow oceny pracy dydaktycznej nauczycieli w poszcze-
oinych szkotach.

a2 urzeczywistnienia decentralizacji w zakresie prowadzenia i finansowania $zkot
o'lacowek oswiatowych, jako zabezpieczenie finansowe z budzet panstwa dla JST,
orzexazywane sqg Srodki w formie subwenciji, ktéra jest transferem srodkéw ,,niezna-

=

—_
—

crzymywanej przez JST subwencji na finansowanie zadan oswiatowych, nie ograni-
—zao samorzqdow, co do sposobu jej wydatkowania. Rada gminy, otrzymujgc usta-
wowe prawo do stanowienia o sposobie przeznaczenia tych srodkow, ma mozliwosé
na=fektywniejszego i zobiektywizowanego wykorzystania otrzymanej subwenciji. Brak
sondardow okreslonych przez rzgdy powoduje, ze nalezy wykorzysta¢ wtasne do-
swiadczenie w finansowaniu zadah o$wiatowych. Okreslenie i zastosowanie wyliczo-
~=00 wskaznika wydatkdw na 1 ucznia moze przyczynic sie do usprawnienia procesu
cionowania budzetu oraz tworzenia wieloletniej prognozy finansowej, tak waznej
w procesie dziatalnosci JST, okredlenia polityki oswiatowej w miescie na najblizsze la-
"2 o rowniez moze bycC przestankqg, utatwiajgcqg rozeznanie w zakresie réznic wyste-
owocych kosziow. Ciggle jeszcze pozostanie pytanie, czy nagradzac finansowo
Twon worzy osiggajq wysokie wyniki, czy w wigkszym stopniu sfinansowaé dodatkowe
rmeca da tych, ktdrzy w rankingach osiggajg najnizsze wyniki. Rozstrzygniecie tego
orooiemu, udzielenie odpowiedzi na  te  watpliwosé, to kwestia  okreslenia

=aizowania Scisle przygotowanej i obranej polityki oswiatowej przez poszczegdine
somorzady. Wybor okreslonej drogi powinien podlegac¢ ocenie i by¢ weryfikowany,
= pozebny jest do tego kreslony czas, co najmniej 3.letni, wynikajgcy z cyklu na-
sczomia w poszezegoinych stopniach szkolnictwa.

cxome zmian wynikdw pracy szkot (nauczycieli) z warunkami ich dziatania oraz
Soomem poprawy wynikow osigganych przez ucznidw, moze, choé w czesci byé
s=rmerowane przez finansowanie (cho¢ zwigzek przyczynowy nie jest tu bezposredni).
owol o rowniez na petniejszg ocene, co dana szkota wniosta w wyksztatcenie

wwChowanie danego ucznia. Efekty bedq widoczne wtedy, kiedy operacjonaliza-
o2 C=ow ksztatcenia bedzie powigzana z systemem finansowania ksztatcenia

orczyk, 2002).

. 3
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Tab.1. Wyniki z przeprowadzonego badania

Wyniki osiagnigte prex ucznidw prryigtych do | klasy Wyniki oslagniete przez ucanidw kodezacych 11 dase gimnazjum
» ; gimnazum w r.52k.2005/2006 W 1.525.2007/2008 :
Trednis 1 ocen na irednia liczba 2dobytych | . frednia 2 ocen na wisdectwie | &rednia liczbs 1dobytych punitow 2 ik iy Wydatkl bietace na 1 ucznia (Wi
{wiadectwie ucznidw kias punktdw ze sprawdzianu ucanidw klas Il gimnazj graming yeh ueznidw naucryclell sprl:\mdll\lum«mh
visp ucznidw das V1 SP W1 klasy gimnazium = budsetu za 2008 1.
Pona
ogélem 27,80 63,15 098822
16M 387 630 3,60 59,20 1,00456 4584,56
GM — brakdanych brak danych 346 56,63 1,02059 5870,86
mem 382 %36 3,66 4,62 1,02440 515164
T NGm brak danych beak danych [ET) 70,46 107454 476139
VoM 415 79,80 347 56,50 0.97243 6 666,59
VIGM Brak danych 33,10 £ 73,80 0,98552 434891
ViGN 460 brak danych 453 77,76 0.87463 3713,40
“ViiGM 430 29,00 399 63,00 1.04235 4702,58
XGM (%Y 30,41 378 0,68 1.00520 668741
X GM in 7,90 401 1,47 1,03083 §932,27
XiGM brak danych FTRT] 382 s 10243 5916,00
XU GM 42 747 4.8 . e 1,04619 483743
Irédto: badania witasne
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Czynniki wplywajace na destrukcje talentow, ja-
ko najcenniejszych zasobow niematerialnych
- przedsigbiorstwa

. Biazej Balewskizs
Andrzej Janowski?’

Iheszczenie

toniec ubiegtego wieku to okres zapoczatkowania, w wielu krajach Europy Srodkowo-
wschodniej, procesu transformacji spoteczno-gospodarczej. Jednym z prekursoréw przemian
owia Polska. Obecnie jednak spoteczenstwo nasze utracito miano lidera procesu przemian.
Jednym ze Zjawisk przyczyniajgcych sie do pogorszenia tego wizerunku jest ustawiczny brak
wwrainego, systemowego ujecia zarzqdzania zasobami ludzkimi (ZZL), w tym zwtaszcza
—oasiowej formy zarzgdzania talentami i poznania determinant niszczenia (psucial) talentow.
wimeszy artykut stanowi przyczynek do wypetnienia opisanej luki w dziataniach badawczych
: xoeresu falent menagement'u.

Wstep

Wiekszose, z aktualnie stosowanych w jezyku nauki o zarzgdzaniu zasobami ludzkimi,
sec terminu talent podkresla, ze jego wystepowanie zwigzane jest z nasyceniem
zooinosci, wiedzy oraz pozytywnych postaw, przejawiajgcych sie w rozwiniete]
—otywacji wewnetrznej. Co w potgczeniu z historycznym wymiarem pojecia talent
~orwala przyjaé, ze jest nim najwyisza, zréwnowazona wartos¢:. wiedzy, zdolnosci
| postaw wobec pracy oraz uczenia sie lub tez najwyiszy poziom komponentow
competencii (B. Balewski, A. Janowski, 2008).

fys. 1. Istota talentu

Wiedza maox

Talent
to najwyzsza,
zZréwnowazona war-
tos¢ wiedzy, zdaolnoici
oraz postaw wobec

pracy i uczenia sie

Postawy Zdolnosci
Jrcho B Balewski, A. Janowski, 2008, s. 37)

= Ir mouk ekonomicznych, Wyzsza Szkota Kadr Menedzerskich w Koninie
= Ir mouk ekonomicznych, Wyzsza Szkota Kadr Menedzerskich w Koninie



Skoro obserwowany jest zwiqzek pojecia talent z terminem kompetencje to
zarzqdzanie talentami  mozna pojmowaé, jako zarzgdzanie najwyzszym
i zrdwnowazonym poziomem zbiorow: postaw, zdolnosci i wiedzy. Uzasadnionym
jest rébwniez przyjecie zatozenia, ze zarzqgdzanie talentami polega na podejmowaniu
dziatah na rzecz optymalizacji trajektorii wzrostu talentéw, w celu realizacji planéw
przedsiebiorstwa.

LY

Rys. 2. Relacja talentu do poziomu wiedzy, zdolnosci i postaw
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Irédto: [B. Balewski, A. Janowski, 2008, s. 37).

Uzyskanie najkorzystniejszych wynikow dziatan, podobnie jak w przypadku zarzgdza-
nia kompetencjami, zapewnia prowadzenie ich zgodnie z cyklem organizacyjnym
oraz vjeciem przedsiebiorstwa, jako systemu otwartego na dziatania zwiqzane z wej-
Sciem talentéw do organizaciji, przejsciem oraz ich wyjsciem (T. Listwan, 2005). Trud-
nos$¢ takiego procesu poteguje jednak kilka czynnikdw. Wéréd nich m.in. koniecznosé
ustawicznego rugowania przekonania o szkodliwosci prowadzenia wartosciowania i
rangowania, w celu wzmochnienia pozycji wszystkich tych, ktérzy osiqgajq. poprzez
optymalizacje komponentdw kompetencji, maksymalny poziom specjalizacji. Ponad-
to innym postulowanym czynnikiem jest obowigzek przeciwdziatania ,,psuciu talen-
tow", czyli zastepowanie utalentowanych oséb, w cyklu realizacji celéw organizacii,
pracownikami o niskim lub $rednim i niezrbwnowazonym poziomie komponentow
kompetenciji, bqgdz tez prowadzenie takich dziatah, ktdre skutkujg obnizeniem u prao-
cownikéw poziomu ich kompetencii, bgdz wprowadzajg zaburzenia w zrownowazo-
nym i najwyzszym poziomie ich zdolnosci, wiedzy i postaw (B. Balewski, A. Janowski,
2008, s. 302). Podstawowym gwarantem jakosci tych dziatan jest, empiryczna weryfi-
kacja determinant tego zjawiska.

1. Popsute talenty. Model i jego empiryczna weryfikacja.

Dotychczasowe wypetnianie funkcji personalnej, w przedsiebiorstwach dziatajgcych
na ferenie Polski, polegajgce najczesciej na implementacii zagranicznych koncep-
cji (J. Purgat-Popiela, 2003), podlega ustawicznym, specyficznym, rodzimym wpty-
wom. Wsrdd czynnikdw oddziatujgcych na ZZL w Polsce wystepujg m.in.: silna pozy-
cja polityczna partii politycznych i zwigzkéw zawodowych, petnigcych role trybundw
spauperyzowanej czesSci spoteczenstwa oraz wynikajgce z miedzypokoleniowej
transmisji wartoéci postrzeganie panstwa, jako powszechnego opiekuna i wiadcze-
niodawcy. W chaosie rdl i celdw: panstwa, organizacji dziatajgcych na rynku oraz
ludzi je wspoéttworzgcych, trudno dostrzec pola ich wzajemnego i zrdwnowazonego
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oddziatywania. Trudnos¢ te poteguje dodatkowo marginalnos¢ prob catosciowego
ujmowania zjawisk zachodzgcych na rynku, w tym na wewnetrznym rynku pracy?,
Stqd tez, pierwotnym dziataniem w badaniach, majgcych na celu identyfikacje
czynnikdw wptywajgcych na ,psucie talentdw"”, jest empiryczna ocena skali oddzia-
tywania na to zjawisko, kazdego z trzech uczestnikdw rynkowych procesdw wymiany.
Analiza danych uzyskanych w wyniku przeprowadzonych badan?, pozwala dostrzec
zréznicowanie w ocenach znaczenia oddziatywania panstwa na psucie talentéw
poprzez nieefektywne przeciwdziatanie bezrobociu i elementy polityki edukacyjnej.
Najwyzsze warto$ci w oddziatywaniu panstwa na destrukcje konglomeratu zdolnosci,
wiedzy i postaw, wskazywaty osoby okreslane mianem talentéw. Najmniejsze nato-
miast ich wspotpracownicy.

Wykorzystujgc kartezjanskie zatozenia dowodzenia nie wprost, roznorodnosc
otrzymanych wynikoéw badania oddziatywania panstwa na psucie talentow mozna
umiejscowic w przedziale liczoowym od -1 do 1. Pozwala to tym samym
jednoznacznie potwierdzic wystepowanie oddziatywania panstwa na zjawisko
psucia talentow.

Kolejnym uczestnikiem procesdow wymiany zachodzgcych na rynkach, poddanym
badaniv majgcemu okreslic czy i w jakim stopniu jego dziatanie wptywa na psucie
talentu jest organizacija, w ktorej talent urzeczywistnia swojg aktywnos¢ zawodowaq.
Pozyskane w toku badan dane wskazujg na zréznicowang ocene stopnia wptywu
organizacji, zatrudniajgcej osoby utalentowane, na psucie ucielesnionych w nich
najwyzszych potencjatow zdolnosci, wiedzy oraz postaw wobec pracy i uczenia sie.
Iréznicowanie ocen wptywu przedsiebiorstwa / organizacji non-profit na psucie
talentu, posiada jednak odmienny charakter od sklasyfikowania wptywu panstwa na
to zjawisko. Przejawia sie to, po pierwsze w przypisaniu wiekszej Sredniej wartosci
(422 = +3) oddziatywania wewnetrznego rynku pracy na niszczenie najwyzszego,
zrdwnowazonego poziomu konglomeratu: zdolnosci, wiedzy i postaw, niz wartosci
wptywu panstwa na to zjawisko.

Po drugie przejawia sie w tym, ze najnizszg wartos¢ wptywu wewnetrznego rynku
pracy na psucie talentéw, dostrzegali kierownicy oséb wskazanych jako talenty
organizacyjne (+2), a nie tak jok w przypadku badania wystepowania wptywu
panstwa na badane zjawisko — ich wspotpracownicy (+3).

Trzeciq kategorig, poddang andlizie stopnia wptywu na psucie talentow, byty same
osoby utalentowane.

W literaturze przedmiotu to Zrodto  niszczenia  wybitnych  uzdolnien®,
wykorzystywanych w toku dziatan na rzecz urzeczywistniania celdw organizacii,
wskazywane byto dotychczas najczescie).

Przeprowadzone badania nie wytgczyty tego elementu z zespotu gtdwnych
czynnikdow determinujgcych psucie talentow. Uczestniczgcy w badaniach
kierownicy talentow, ich wspotpracownicy, jak i same osoby charakteryzujgce sie
najwyzszym, zrownowazonym poziomem zdolnosci, wiedzy i postaw wobec pracy
i uczenia sie, wskazywaty bowiem, iz talenty dokonujg autodestrukcji (autopsucia).

W przeciwienstwie do pozostatych dwoch czynnikdw objetych badaniem stopnia
oddziatywania na psucie talentu, ocena wystepowania zjawiska, nie byta znaczqco

28 rynek wewnetrzny stanowiqg przedsiebiorstwa, instytucje i organizacje non-profit, wewnaqtrz ktorych
funkcje rynku realizowane sq za pomocgq okreslonych zasad funkcjonalnych.

% Badania przeprowadzono w latach 2007-2008 wsrdd personelu przedsiebiorstw potudniowej
i wschodniej Wielkopolski. W badaniu reprezentowane byty nastepujgce branze: przemyst,
budownictwo, handel, ustugi bankowe, transport, tgcznos¢, oswiata i wychowanie oraz ustugi
komunalne. tqcznie proba dobrana w sposéb zréznicowany wynosita: 82 oséb okreslonych mianem
talent, 1806 wspotpracownikow talentow i 41 menedzeréw talentow.

30 ytozsamianych z pojeciem talentu,
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zréznicowana. Uczestniczgcy w badaniach najczesciej wskazywali bowiem wartos$¢
zero lub jeden’,

Warto$¢ najczesciej vdzielanych odpowiedzi, poddana dalszej analizie poprzez
przeprowadzenie dowodzenia nie wprost pozwolita wskazaé, iz autopsucie talentéw
lokuje sie w przedziale liczbowym od -1 do 1. Pozwala to dowies¢ wptywu oséb cha-
rakteryzujgcych sie najwyzszym, zréwnowazonym poziomem: zdolnosci, wiedzy
i postaw na zniszczenie w sobie i innych osobach atrybutdw talentu.

Wyniki badan ukazujg, iz psucie talentdw zachodz przy oddziatywaniv kazdego
z badanych elementdéw z osobna. W praktyce zycia spoteczno-gospodarczego pan-
stwo oraz przedsiebiorstwa / organizacje non-profit i ludzie uvtalentowani, stanowiq
konglomerat wytaniajgcy sie z kultury i jg wspottworzgcey.

Rys. 3. Relacje talentu, czynnikow psujgcych talent i kultury
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Panstwo
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Irédto: [opracowanie wiasnel.

Dlatego upowaznionym jest poglad, iz talent mogqg psu¢ jednoczesnie wszystkie
z badanych elementdw.

Skala tego niszczycielskiego oddziatywania jest jednak zréznicowana i uzalezniona
od formy dziatania panstwa, oraz przedsiebiorstw / organizacji non-profit i talentow

(ludzi).
X - panstwo; Y — cztowiek; Z - organizacja
T=3X i T (L TR s =» 3 ( Xn,Ym,Zp)
x—1..n y —+1.m z—l..p gdzie : n={1,23}
m=(12)
p = ({1,2,3.4)

Kolejnym wymaganym dziataniem jest jednak okreélenie elementéw poszczegdinych
zbioréw, czyli wyznaczenie formy i wartosci cech i dziatan, kazdego z kileréw talen-
téow. W praktyce nastgpito to na podstawie empirycznej weryfikacii hipotez, okreslo-
nych w oparciu o dotychczasowe andlizy i ocene grupy ekspertow, 1j. przedstawicieli
$wiata polityki, biznesu i edukaciji, w wyniku ktérych mozliwym byto zbadanie wptywu

31 Wspotpracownicy talentéw — 0; kierownicy talentéw - 0, talenty — 1 (wartos¢ srednia = 0,3)
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na psucie talentdw frzech zbioréw dziatan: panstwa {zbioru X}, cztowieka {zbioru Y} i
przedsiebiorstwa / organizacji non-profit {zbioru Z}.

Poczgtkowo zbidr X, sktadat sie z polityki spotecznej i edukacyjnej panstwa oraz po-
ziomu rozwoju kapitatu spotecznego w regionie i stratyfikacji spotecznej. W wyniku
przeprowadzonych badan zbidr cech i dziatah panstwa wptywajgcy na psucie ta-
lentéw, zostat jednak zredukowany do trzech elementéw, ze zbioru wytgczono stra-
tyfikacje spoteczng.

Analiza odpowiedzi udzielonych nt. stopnia oddziatywania stratyfikacji, przez uczest-
niczgcych w badaniach wspétpracownikéw talentéw, ich kierownikéw oraz osoby
charakteryzujgce sie najwyzszym, zrobwnowazonym poziomem zdolnosci, wiedzy i po-
staw, ukazuje zogniskowanie wskazywanych wartosci we wspdlnym punkcie rownym
-3.

Wyrazony przez badanych poglgd informuje, ze naturalne dla spoteczenstwa ,,uwar-
stwienie" (P. Sztompka, 2004), wbrew ideom pozytywistycznym, nie przyczynia sie do
psucia talentu poprzez mechanizm panstwa. Obowiqzujgce w wiekszosci wspotcze-
snych europejskich panstw rozwigzania konstytucyjne, zdaniem badanych, niwelujg
putapy stratyfikacyjne i upowszechniajq idee spoteczenstwa otwartego, czyli takie-
go w ktérym awans jednostkowy lub grupowy jest nie tylko w szerokim zakresie moz-
liwy, ale silnie oczekiwany przez spoteczenstwo i agendy panstwa.

Pozostate wstepnie wyspecyfikowane elementy zbioru, tj.. polityka edukacyjna
i spoteczna panstwa oraz poziom rozwoju kapitatu spotecznego w regionie, zostaty
przez uczestniczgcych w badaniach uznane jako cechy i dziatania panstwa deter-
minujgce wystepowanie zjawiska psucia talentow.

Tabela 1. Zestawienie ocen wplywu polityki spolecznej i edukacyjnej panstwa oraz poziomu
kapitatu spolecznego na psucie talentow

Typ czynnika Polityka Polityka Poziom rozwoju
spoleczna edukacyjna kapitatu spot.
w regionie

Typ préby Najczescie] wskazywana wartos¢ czynnika
Talenty 3 4 : 2
Wspotpracownicy 2 4 2
Kierownicy talentow 4 4 3
Warto$¢ srednia
czynnika 2 2 2,(3)

Irodto:opracowanie wiasne
Poglad wyrazony przez badanych pozwala zatozy¢, ze panstwo poprzez prowadzo-
ng polityke spoteczng i edukacyjng oraz w oparciu o wystepujgcy w nim poziom ka-
pitatu spotecznego moze psuc talenty.

Tabela 2. Orientacyjne wartosci elementow zbioru panstwa, jako czynnika psujgcego talent.

X<0 X>0 X=0
13 (00-1)=-1 1% (001)=1 E
2) ¥ (1.0-1) = -2 2)% (1L11)=1 s
3) ¥ (-1-1.1) =-1 3) 5 (1.1.0) = 2 o
4)5 [-1-1-1) = -3 45 (1.1.0)=3

Irodto: opracowanie wiasne

Do ,psucia talentéw”" przez panstwo bezwzglednie dochodzi¢ bedzie w sytuacii,
w ktérej warto$§¢ sumy cech i dziatan bedzie mniejsza od zera, przy jednoczesnym
braku kompensacji szkodliwego dziatania panstwa innym czynnikiem [(X,Y.Z) { (-1.0.-
1), (-1;-1;1), (-1:-1;0), (-1;0:0)}]. czyli ,psucie talentow" przez aparat panstwa nie zo-
stanie zrekompensowane bqgdz przez organizacje aktywizujgcg zawodowo talenty,
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bqdz tez przez same osoby charakteryzujgce sie najwyzszym, zréwnowazonym po-
ziomem zdolnosci, wiedzy i postaw.

Tabela 3. Zestawienie kombinacji wartosci czynnikdw wptywajgcych na psucie talentéw

XY, 1 0.0 0.1 -1.0 1.1 -1.1 -1.-1
0 0.0.0 0.1.0 -1,0,0 1,1;0 -1,1.0 -1,-1,0
+1 0.0,1 0.1.1 -1,0.1 24| -1.1.1 -1,-1,1
-1 0.,0.-1 Q.11 -1.0.-1 1.1,-1 -1,1.-1 =111

Lrédto: opracowanie wiasne

wPsucie talentow" przez panstwo moze zaistnie¢ tez wowczas, kiedy cechy i dziata-
nia stanowigce elementy zbioru {X} posiada¢ bedqg wartos¢ ujiemnq, czyli jesli wystg-
pi nieefektywna polityka spoteczna oraz obserwowany bedzie brak dziatan na rzecz
rozwoju uzdolnionych dzieci i mtodziezy i wystepowac bedzie niski poziom rozwoju
kapitatu spotecznego w ujeciu dynamicznym.

Tabela 4. Typy cech i dziatlan panstwa, ksztaltujgce wartosé {X}

X<0 X>0 X=0
X = nieefektywna polityka spotecz- x1 = efektywna polityka spoteczna X1 = prog efektywnosci polityki
na X2 = skuteczna i ukierunkowana na roz- spotecznej
X2 = brak dziatan na rzecz rozwoju woj uzdolnionych polityka edukacyjna | x2 = indywidualne nie usystema-
vzdolnionych dzieci i mtodziezy X3 = wysoki poziom kapitatu spotecz- tyzowane dziatania edukacyj-
Xa = niski poziom kapitatu spotecz- nego w ujeciu dynamicznym no-wychowawcze skierowane
nego w ujeciu dynamicznym na rozwoj uzdolnionych dzieci i
miodziezy
x3 = Sredni poziom kapitatu spo-
tecznego

Irédto: [opracowanie wiasne].

Psucie talentdw poprzez niszczenie przez panstwo harmonii, pomiedzy najwyzszym
potencjatem zdolnosci, wiedzy i postaw ucieleSnionych w cztowieku nastgpi rowniez
wowczas, gdy wartosé poszczegdlinych czynnikdw bedzie wieksza od zera [(X,Y.Z) =
{(1,1,0). (1.1,-1)}]. czyli wiedy gdy jest obserwowane jednoczesnie, korzystne dla
ksztattowania potencjatu zdolnosci, wiedzy i postaw dziatania panstwa i jednego
z pozostatych uczestnikdw procesow wymiany.

Panstwo moze rowniez pozostawac w pozyciji neutralnej wzgledem osdb charaktery-
zujgcych sie najwyzszym, zrOwnowazonym poziomem zdolnosci, wiedzy i postaw.

Tabela 5. Wymagainiki nevtralnosci panstiwa wzgledem psucia talentéw

X=0 Wymagalniki

X3=0;%2=0; $redni poziom kapitatu spotecznego; indywidualne nie usystematyzowane
x1=0 dziatania edukacyjno-wychowawcze skierowane na rozwoj uzdolnionych

dzieci i mtodziezy; prog efektywnosci polityki spotecznej

Xx3=1;x2=0; wysoki poziom kapitatu spotecznego w ujeciu dynamicznym; indywidualne

Xi=-1 nie usystematyzowane dziatania edukacyjno-wychowawcze skierowane na
rozwoj uzdolnionych dzieci i mtodziezy; nieefektywna polityka spoteczna

x3=-1;x=0; niski poziom kapitatu spotecznego w ujeciu dynamicznym; indywidualne nie

xi=1 usystematyzowane dziatania edukacyjno-wychowawcze skierowane na roz-
woj uzdolnionych dzieci i mtodziezy: efektywna polityka spoteczna

x3=0;%=1; niski poziom kapitatu spotecznego w ujeciu dynamicznym:; skuteczna i ukie-

xi=-1 runkowana na rozwoj uzdolnionych polityka edukacyjna; nieefektywna polity-
ka spoteczna

X3=-1;%x2=1; niski poziom kapitatu spofecznego w ujeciu dynamicznym; skuteczna i ukie-

x1=Q runkowana na rozwoj uzdolnionych polityka edukacyjna; prog efektywnosci
; polityki spotecznej

x3=0; x2=-1; Sredni poziom kapitatu spotecznego; brak dziatan na rzecz rozwoju uzdolnio-
xi=1 nych dzieci i mtodziezy; efektywna polityka spoteczna

Xa=l.x=-1; wysoki poziom kapitatu spotecznego; brak dziatan na rzecz rozwoju uzdol-
x1=0 nionych dzieci i mtodziezy; prog efektywnosci polityki spotecznej

Zrodto: opracowanie wtasne

38



W pozycji neutralnej {X} wzgledem talentéw, panstwo pozostawaé bedzie wowczas,
gdy obserwowane $rednie wartosci elementéw wspottworzgeych zbidr (X} bedqg
rowne zero lub w sytuacjach gdy {X}>0 i {X}<O przy rdbwnoczesnym uksztattowaniu
jednego z pozostatych zbioréw w wartosci przeciwnej (X,Y,Z) = {(0,0.0), (-1.1.0),
(-1,0,1), (1.-1,0), (1,0.-1)}]. czyli wdéwczas, gdy cechy i dziatania panstwa, organizacii
i osoby utalentowanej bedq réwne zeru, bqdz tez wéwczas gdy wartos¢ elementow
tworzgcych zbidr panstwa oszacowane bedq ponizej zera a jeden z pozostatych zbi-
réw bedzie miat warto$¢ przeciwng lub wtedy gdy warto$¢ cech i dziatan panstwa
okreslone zostang powyzej zera, a jeden z pozostatych zbioréw bedzie posiadat war-
tos¢ przeciwng.

Liczba elementow pozostatych zbiordw: cztowiek -{Y} i przedsiebiorstwo/organizacja
non-profit - {Z}, zweryfikowanych w pierwszym etapie badan jako kilerzy talentow,
w toku dalszej analizy nie ulegta zmniejszeniu. Uczestniczgce w badaniach osoby
okreslone jako talenty, ich wspotpracownicy i kierownicy wskazywali, ze do cech
i dziatah osdéb charakteryzujgcych sie najwyzszym, zrGwnowazonym poziomem zdol-
nosci, wiedzy i postaw {Y} wptywajgcych na psucie talentu nalezy zaliczy¢ samo-
ocene i motywacje wewnetrzng.

Z kolei, zbidr {Z} wspodttworzqg: typ strategii personalnej, koncepcja rozwoju organiza-
cji i jej zasobow ludzkich oraz stopien wystepowalnosci w organizacii zarzgdzania ta-
lentami i transparentnosci doboru kadr.

Podobnie do stopnia i kierunku wptywu na psucie talentow elementow zbioru {X},
czynniki wspottworzgee zbiory {Y} i {Z} rowniez mogq psuc talenty badz pozostawac
wobec nich neutralne.

Do niszczycielskiego oddziatywania przedsiebiorstwa / organizaciji non-profit na ta-
lenty i autokillerstwa, dochodzi wéwczas, gdy warto$¢ elementdw zbiordw {Y}.{Z} jest
mniejsza od zera.

Tabela é Typy cech i dziatlan osoby utalentowanej, ksztattujgce wartos¢ {Y}

Y<0 Y>0 Y=0
yi1=-1 —stan neurotyczny | yi1=1-adekwatna sa- y1=0 — zaburzona sa-
wynikajgcy z zaburzonej moocena moocena
samooceny yz=1 — endocentryczna y2=0 egzocentryczna
y2=-1 brak motywacji motywacja wewnetrzna | motywacja wewnetfrzna
wewnetrznej (przezywanie odczuc (przezywanie odczuc
: obowiqzku, leku przed | wspoétczucia , bezintere-
wyrzutami sumieniaq, sownej mitosci, przeko-
poczuciem honoru) nanie o stusznosci spra-
wy)

Zrodto: opracowanie wiasne

Autokillerstwo talentéw zachodzi¢ bedzie rowniez wéwczas, gdy nie zostang skom-
pensowane jednoczesnie wystepujgce: zaburzona samoocena wraz z zanikiem mo-
tywacji wewnetrznej [{Y}=(y1=0; y2=-1)] lub stan neurotyczny wynikajqcy z zaburzonej
samooceny i egzocentryczna motywacja wewnetrzna [{Y}= (y1=-1; y2=0)] lub tez stan
neurotyczny wynikajgcy z zaburzonej samooceny wraz z zanikiem motywacji we-
wnetrznej [{Y}=(yi1=-1; y2=-1)].

Natomiast przedsiebiorstwo / organizacja non-profit bedzie psu¢ talenty wowczas
gdy warto$é {Z}<0 lub {Z}> 0 ijednoczesnie nie wystgpi Ziawisko kompensacii przez
jeden z pozostatych zbioréw czynnikéw wptywajgcych na wystepowanie zjawiska
psucia talentéw [(X.Y.Z) #0, gdy (X.Y.Z) {(-1.-1.-1), (1,1,1.), (1,0.1.), (0.1,1.)}], czyli szko-
dliwe dla talentéw dziatania organizacji aktywizujgcej zawodowo mogq by< rekom-
pensowane, bqdz przez samgq osobe utalentowang, bqdz tez przez panstwo.
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Tabela 7. Typy cech i dzialan przedsiebiorstwa / organizacji non-profit,

ksztattujgce wartosé {Z}
1<0 >0 =0
1) = koncepcja lineamne- | Z1 = koncepcja rozwoju | Zi = koncepcja wzrostu
go, kumulatywnego roz- | wahadtowego zerowego .
Woju I = systemowe zarzg- | Z: = zarzqgdzanie kompe-
Z2 = brak zarzgdzania ta- | dzanie talentami tencjami
lentami L3 = personalna strategia | Zs = brak wyrazinej stra-

13 = personalna strategia
.~czerwonego oceanu”
14 = kumoterstwo i nepo-

wotekitnego oceanu”
Z4 = transparentna polity-
ka kadrowa z wytgcze-

tyzm

niem kumoterstwa

tegii personainej
14 = nabor kadr w drodze
konkursu ofert

Zakonczenie

Podsumowujqc wyniki przeprowadzonych badan nalezy stwierdzié, ze do psucia ta-
lentdow przez panstwo, organizacje aktywizujgce zawodowo talenty i osoby charak-
teryzujgce sie najwyzszym, zrdGwnowazonym poziomem zdolnosci, wiedzy i postaw,
nie bedzie dochodzi¢ wowczas gdy wartos¢ kazdego z czynnikdw wynosi¢ bedzie
zero lub tez wtedy gdy zachodzi¢ bedzie kompensacja jednego ze zbiordw warto-
$ciq innego zbioru, tak by suma wartosci rbwna byta zeru lub tez witedy gdy kazdy

Zrédto: opracowanie wiasne

z czynnikdw jest rowny jeden.

Tabela 8. Zestawienie wymagalnikéw kompensacji wartosci czynnikdw niwelujgcych wyste-

powanie psucie talentow

Stan neutralny

Wymagalniki

gdy X=0; Y=-n ; I=+n

| gdy X=0: Y=+n ; Z=-n

gdy X=-n; Y=0 ; Z=+n

=0 gdy X=+n; Y=0; Z=-n
gdy X=+n; Y=-n ; Z=0
gdy X=-n; Y=+n ; Z=0
Gdzie n={-3,3}

Wowczas bowiem nie zostanie zaburzona réownowaga pomiedzy najwyzszg warto-

Irddto: [opracowanie wtasne]

§ciq wiedzy, zdolnosci i postaw.

Bibliogrdfia:

Balewski B., Janowski A., (2008), Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu, a zarzqdzanie talen-
tami (w:) Pawnik W., Zbiegien — Maciqg L. (red.) Organizacje w gospodarce innowacyjnej —

aspekty spoteczne, prawne, psychologiczne, AGH, Krakdw

Balewski B., Janowski A. (2008), Organizacje, a niszczenie talentéw, (w:) Janowska Z. (red.),

Dysfunkcje i patologie zarzqgdzania zasobami ludzkimi, Uniwersytet £&dzki, £6dz, s. 302
Borkowska §. (2005).(red.), Zarzgdzanie talentami, IPiSS, Warszawa

Listwan T. (2005), Zarzqdzanie talentami — wyzwania wspoétczesnych organizaciji, (w:) Borkow-

ska'S.. 5. 21

Purgat-Popiela J.(2003), Proces integraciji europejskiej a zarzqdzanie zasobami ludzkimi w Pol-

sce, [w:] A. Pocztowski (red.) Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w krajach Unii Europejskiej, AE

Krakow, Krakdéw, s. 108-109

Sztompka P. (2004), Socjologia, Znak, Krakdw, s. 354

40




| The life insurance agents’ competencies as a
| main criterion of life insurance companies effec-
- tiveness-service approach.

. Btazej Balewskis?
- Andrzej Janowski33

Abstract

The aim of this article is to show the empirical relation between the insurance agents' compe-
tencies and the efficiency of life insurance companies in context of market changes and
possibilities of future development, basis on research survey with 846 insurance agents and
265 life insurance managers in Poland and Lithuania.

Introduction

Life insurance reflects one of the best parts of human beings; caring for others. One
buys life insurance because he or she loves their spouse and children. There are
benefits while living but the real reason is to make sure others are financially taken
care of.

One of the first records of life insurance was in Rome. There, groups came together
called Fratres (burial clubs). These were set up by the poor to pay for the funerals of
the members and to help the surviving family members financially.

The middle ages had guilds for the various types of highly skilled labor. There are ac-
counts that show that these guilds helped their members with various types of insur-
ance including life insurance and disability insurance.

Life insurance came into its own in England in the late1600's and became popular
from that time on. During this time period Lloyd's of London was growing. Lloyd's
whose name came from Lloyd's Coffee House where insurance was transacted by
ship owners with the underwriters (backers) who met to put together insurance con-
tracts and other shipping and merchant related business34.

Similar fo the mutual life insurance companies are fraternal life insurance companies
which were started by the various fraternal orders to assist their members. Today the
insurance business has evolved to a multi-faceted business with various programs
and numerous distribution methods. The internet and the insurance industry is in its in-
fancy with most insurance companies having a web site and now with web sites
able to do life insurance gquotes online such as www lifeinsure.com which also has
educational pages where it is possible to learn about the types of life insurance in-
cluding whole life insurance, term life insurance, return of premium life insurance and

32 Dr nauk ekonomicznych, Wyzsza Szkota Kadr Menedzerskich w Koninie

3 Dr nauk ekonomicznych, Wyzsza Szkota Kadr Menedzerskich w Koninie

34 The first life insurance company in the United States started in 1735. This company was started for the
benefit of Presbyterian ministers' families. Some people think of insurance as gambling. It really isn't
gambling even though it has the similarities of probability and odds. Insurance serves a public good of
sharing the financial risks of existence and life and death among many to serve those who have experi-
enced a loss. Life insurance was originally dominated by the mutual life insurance companies. These are
life insurance companies that are owned by the policyholders and thus those policy owners receive
their pro-rata share of the company's profits. There are also stock life insurance companies where the
profits are made for the benefit of the stockholders.
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die life insurance).

There are choices today that differ greatly from the choices of even a few years
ago. The internet has made information on life insurance accessible just as any sub-
ject. But the appropriate knowledge is the main factor during purchasing the life in-
surance contract. That may come from a quadlified insurance agent.

1. Law conditions for the operational activity in insurance in Poland
1.1. Origins of insurance law

As the origin of insurance law one should understand the form in which it manifests
the range of matters of relating insurances. In such only formal context are consid-
ered and represented sources of individual branches of law, including one of com-
plex branches - the economic insurances law.

The economic root of insurance law, contrary to maijority of basic branches, is not
written, its sources are in numerous government files3. Among them the insurgnce
activity law37 takes the special place as well as the civil code since 1964. Moreover,
the insurance mediation law?® defines the principles of executing in range of per-
sonal and property insurances, and insurance mediation.

1.2. The insurance mediation

The insurance mediation depends on executing by mediator for reward of actual
actions or the legal connected form including actions or the realizing the contracts
of insurance. Insurance mediation can be realized by insurance agents exclusively or
insurance brokers understood as economic activity in the articles of law?®. Insurance
mediator realizes: the action on behalf of insurance company, named “"agency ac-
tions", including: the logging the customers, doing the preparatory aiming to the
contracts of insurance actions, the contracts of insurance as well as the participation
in managing and realizing the contracts of insurance, also in matters about dam-
ages, and also on organizing, the supervising of the agency actions; the action on
behalf of the customer looking for the insurance protection, called "the broker's ac-
tions”, including: containing or bringing to inclusion of insurance coniracts, doing the
preparatory actions to inclusion of insurance contracts, as well as the participation in
management and the realizing the contracts of insurance also in matters about
damages.

35 The part of society at an unproductive age, can not rely on desirable financial protection from the
government, that is why they purchase insurance policies. First of all, life and pension ones, therefore in-
surance business become unusually important social device, enabling solution for many problems of the
aging societies. There is high probability, according to existing demographic prognosis, that the situation
mentioned above, in the coming years relates to Poland as well as the other European countries. In ref-
erences to the necessity of executing the operating activity by insurance companies driving through
the mediators, from which clients on Polish insurance market, require higher and higher qualifications,
and competencies. That causes many problems to overcome the men' co-operation with desirable
competencies.

36 First of all in laws, the decrees and the instructions

37 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r., Dz. U. Nr 124, poz. 1151, rdz. 2, art. 6 pkt. 3.

38 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej, Dz. U. 2003 Nr 124, poz. 1151

3 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym, Dz. U. 2003 Nr 124, poz. 1154
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The executive, on basis of the agency included contract agency, is the insurance
agent written to the insurance agents' register. Agency actions can be realized by
the natural person exclusively, who fulfils conditions defined legally4°,

1.3. Distribution channels using by life insurance companies

The insurance companies must sell their services with the following channels of distri-
bution: the direct sales*!, agency sales*?, brokerage43.

Table 1. The service distribution channels of insurance companies, in 1998-2006 [in %]
Specification | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2004 | 2005 | 2006
Direct sales 50.73 | 44.54 | 42.37 | 40.33 | 41.61 | 50.26 | 52.46 | 28,2
Agentsales | 38.78 | 50.81 | 53.09 | 55.67 | 55.47 | 46.3 | 43.73 | 59.42
Brokerage 1048 | 4.65| 449 | 3.94| 291 1.51 1.78 | 3.45
Others . =] 005] 006 001] 193] 203|893
Source; Committees of Supervision Insurances and Pension Funds, Agenci Ubezpieczeniowi, Sprawoz-
danie za lata 1996-2006, Departament posrednictwa i akwizyciji, Warszawa 2008

The direct sale by workers of insurance companies, although it characterizes the
considerable quantitative volume, does not reflect the efficiency of sales - the ac-
tions of mediation is realized by - except the people working for insurance compa-
nies - bank employees, travel agents, and even the postmen. However, that channel
of distribution, will stay the least expensive source of gaining over sale of insurances#,
insurance agents' part of the whole distribution of life insurance products is very
high4s,

2, Life insurance policy as a service product - relationship marketing implica-
tions for organizational development

The style of management and the organizational culiure are essential and decisive
for market position of company. In case of service firms, with high level of contact4,
the most important factor that determines efficacy of sales processes are positive re-
lations as the derivative of influence of insurance agents' competencies. This con-
tact, or differently saying the Carlzon's "moment of truth” (Carlzon, 1987) decides
about possibility to rise of solid relation between service provider and the consumer.
In case of services, especially the “high — contact”, the customers remember first of
all the parts played by the first contact personnel (Rogozinski, 1993, pp. 14)4-

Writing about special role of employees in services, R. Norman, uses metaphor ladled
with bulls' fights identifying toreador with worker, and customer with the bull. The ser-

40 Ustawa z dnia 19 listopada 1999r. Prawo dziatalnosci gospodarczej, Dz. U. 1999 Nr 101, poz. 1178

41 Provided by "fulltime waorkers"

42 Sales by insurance agents

43The sales provided by insurance brokers

44 The agent should be paid commission, even 90% of the first year premium

45 Economization is important when running an insurance business, particularly when it is life insurance.
According to statutory provisions, insurance companies, in order to distribute products, are obliged to
use the services of insurance brokers. So it is the quality of the agents' work, stemming from their
competences, that constitutes the chief effectiveness factor for life insurance companies, seen both in
economic and social terms. Therefore the factors conditioning the effectiveness of actions conducted
as part of operational activity of life insurance companies may be factors which are a set of elements
constituting economy's potential and its organizational efficiency, as well as psychosocial factors.

46 For example, the life insurance companies

47 The notion of service is understood as " the work undertaken on order service to aim enrichment the
personal values or the volume of usable ones, what customer has at his disposal
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vice organization can affect on his course in small degree in track of the customer's
contact with the provider's representative. Author shows the fact, it does not distin-
guish the service activity nor the intensive utility of capital, nor the even intensive util-
ity of personnel, but intensity of commitment of the workers' testifying the service per-
sondalities (Norman, 1984, pp. 9-10).
The Authors of well-known marketing of services book V. A. Zeithaml, M. J. Bitner fo-
cus on the key part of personnel in process of service and emphasize the preference
meaning defining this workers' group as (Zeithaml, Bitner, 1996, pp. 304):

e these which are service

e these which are the organization in the customer's eyes

e these which are marketers.
In many cases, the contact employee is the service - there is nothing else, in most
personal services the contact employee provides the entire service single-handedly.
The offering is the employee. Thus, investing in the employee, to improve the service
parallels, is the making a direct investment in the improvement of a product. It is also
important to show the emotional character of service process. Contact employees
are named the personnel which work requires emotonal commitment — “emotional
labour" - this concerns workers who express in services process indicated, desirable
emotions (Lovelock, Vandermerve, Lewis, 1999, pp. 546)- It is particularly important in
case of medical personnel, teachers, insurance agents.
Considering the contact employee approach it is noticed, that he stays in the report
both with representatives of interior of company, as and the external customers.
Analysing in detail, it is possible to find the linear worker's internal relations with differ-
ent contact workers, the representatives of subsidiaries as well as the management.
Relations among first line employees often accept the form of competition.

That formulation shows clear differences among workforce of productive en-

terprises and the ones of service organizations. In second case employees task is, in
support about contact with customer and mutual commitment, to shape the
achieved bundle of advantage by customer. The concentration, in productive en-
terprises, on process of production and the care about redlization of product
peaceably with norm is the main function of productive worker activity. K. Irons writes
that the role the manager of service firm is similar to the manager of a soccer team:
until the game does not begin, he has the possibility of working, for instance: across
change of competitors, training, the tests, when the game starts, the majority of
events stay apart from his control (Irons, 1997, pp. 2, 45).
The customer's service is at service organizations doubtlessly the most important func-
tion, yet the contact personnel responsible for service is the most important group of
workers. That finds its reflection in affirming (Rogozihski, 2000), that then contact em-
ployees coming in interactions with customers, creates the top of organizational hi-
erarchy (Schneider, Bowen, 1994, pp. 305). The results of investigations over quality of
services with the customer's perspective as well as the perception the quality of
product show the mutual correlation of employees resources and the internal proc-
esses. That marks, that in organizations, at which workers valued the high environ-
ment of work, the customers also estimate the high quality of testified services. B.
Schneider and D. Bowen have got confirmation of such statement proving, that cli-
mate for service as well as concern about climate for employee well — being, are
strongly correlated with general opinion of quality of services with customer's per-
spective (ibidem).
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3. Significance of insurance agents’ competencies for life insurance compa-
nies effectiveness

According to T. Kotarbifski opinion the only organizations that can develop there are
the most effective ones (Kotarbinski, 1982, pp. 111-112). Leading operating activity -
enterprises make the analysis of efficiency using the considerable number of coeffi-
cients (e.g. ROE, ROA, ROCE, EPS, EBIT, EBITD#). The plurality and the variety of apply-
ing in practice individual indicators is determined with the legal recipient of report-
ing¥.
The following indicators of insurance companies efficiency, can be characterized
additionally, related indirectly or directly with volume of premium referring to the sale
of life insurances;
e Market shares of life insurances - understood as relation of volume gathered in-
surance premium of company to note of premium with totality
e Premium per one insurance agent - the value of average premium of insurance
contracts inclusion, divided by the insurance agents' numbers!
Average premium of single life insurance contract
e Unity cost of sale coefficient
e Level of administrative costs coefficient

Table 2. Operating activity efficiency of life insurance companies in 2005
Life insurance company

Cu AIG NN PZU
Market shares? [%] 15.43 8.67 7.78 4,7

Coefficient

Premium perone insurance | 435149 50 | 78734627 | 408486.89 | 66932.27

agent [PLN]
Average premium of indi-
vidual insurance contract 3511.87 4374.26 3404.06 929.62
[PI NI
Number of active agentss3 2398 1201 2011 8785
Total premium [min PLN] 15417 0.95 0.82 0.59

Source: Committees of Supervision Insurances and Pension Funds - www knuife.gov.pl

The market of life insurances in Poland was dominated by 4 competitors: Com-
mercial Union, AIG Amplico Life, Nationale Netherlanden as well as PZU Life. The co-
efficient of concentration for insurance companies mentioned above, carries out
78.9 % - the rest of shares of life insurance market is divided by 34 different institutions.

48 ROE- return on equity; ROA- return on assets; ROCE-return on capital invested; EPS — earnings per
share; EBIT — earnings before income taxes; more: (Samuelson, 1998); (Brigham, 2000); (Drury, 2000)

49 Reporting for banks, the treasury office as well as the stockholders representing the efficiency of activ-
ity of enterprises they make up the object of considerations of financial accountancy as well as the
CEQ's

50 |n support of the mentioned indicators, the financial standing of life insurance companies is evalu-
ated-were got from materials of own Committees of Supervision Insurances and Pension Funds -
www knuife.gov.pl.The construction of coefficients (showed in schedule 2) is from “praxeology theory"
by Kotarbinski (ibidem) and relationship approach by Rogozinski (ibidem)

5! The qualitative coefficient

52 |t concerns on life insurances with capital fund

53 Under notion “active professionally agent” is inferred the individual, who contained minimum 50 new
insurance contracts in year 2005
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As the result of conducted research of the insurance agent's competenciess4, there
is affirmed existence of positive correlation of insurance agent competencies profile
and his efficiency. The difference of assimilating the individual competencies be-
tween agents reaches even 46%5%- Moreover, agents estimated the weight of their
competencies in realization of organizational strategy on 49%, in the managers' opin-
ion (45,5%). Additionally 18% of agents population ignores the basic principles formu-
lated by managers and 68% accept the company strategy acknowledgements only
in part favourably correlated with their individual aimsSs,

Processing competency management, that is significant to find the optimal relation
between costs and effects, applying “praxiology theory” principles and interests
both the internal’” and external® clients. The competency management can be
perceived as an essential part of human resources management (Oleksyn, 2006, pp.
187).

Table 3. Human resource management and competency management

Complete compati- Solid cormrelations Weak or no comrela-
HRM function bility to competency with competency tions with competency
management management management

The creation of personnel strategy

and policy X

Distribution of work, creation of or-

| ganizational structure, outsourcing 2

Classification, onomastics and re-
quirements of competencies for the X
job positions

Employment and work costs plan-
ning

>

Recruitment

Team creation and development X

Social/occupational adaptation X

Identification with organization and
its aims

>

Motivating and gratifying

Job and employee evaluation X

Occupational development of em-
ployees

Management developing

Successions, allocations of employ-
£2es

Improving the work effectiveness

Interpersonal communications X

Creation of ethics and organiza-
tional culture

Analysis, statistics, and internal land X
external reporting related to HRM

54 The notion of “competency" is understood as combined knowledge, skills, abilities and attitude that
allows an individual to be effective at work (Rakowska, 2000, pp. 17). There are other “competency”
approaches, for example: sociological one (Sztomka, 2004, pp. 415); psychological one (Bartkowiak,
1999, pp. 181); pedagogical one (Qkon, 2004, pp. 184); legal one [Civil Code, art. 96-109]

55 Between agents working for the most effective insurance company and non effective ones

5¢ Led in frames of dissertation:” The insurance agents' competencies and the efficiency of life insurance
companies”; sample: 864 agents of the most effective life insurance institutions in Poland and Lithuania;
265 sales managers. The competencies were grouped in three structures: professional ones (expecta-
tion of client's needs, monitoring and having the use of opportunities in competitive environment, mar-
keting knowledge, the acquaintance of office technique and administration procedures, data accu-
mulating and analysis, IT, regularity); social ones (communicativeness, stress handling, effective negotia-
tions, influencing clients, assertiveness, change attitude, self motivation); referring to organization ones
(acquaintance of business characteristics of organization and its products, creating the positive image
of organization, taking care about the good relationship with clients, sales level management)

57 Share holders and employees of insurance companies

58 Individuals who purchased life insurance policies
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Employment administrating X

Social service for employees,

healthcare, stress and job burnout X
counteraction

Cooperation with worker unions and x

corporate negofiations

Cooperation with external partners X

and public relations

Source: (Oleksyn, 2006, pp. 188)

According to T. Oleksyn's opinion, it is authorized to say that the éompefency man-
agement is the principal determinant of life insurance companies development.

4. The future perspectives of life insurance companies development - conclu-
sions

This was the legal interdiction for operating activity through foreign life insurance
companies in Poland till the year 1990 - that is probably the reason of PZU Zycie S.A.
superiority. The data analysis from 1991-2004 as well as the results of conducted re-
search, imply the conclusion that the loss of 85% shares of life insurances market in
considered period by PZU Zycie S. A. on behalf of Nationale Netherlanden, Com-
mercial Union and Amplicolife, seems to be the derivative of lack of competencies
both institution and the agents and disadvantegouos foresight (Okon-Horodynska,
2006) for its future development. On territory of Lithuania, where the operating activ-
ity of PZU Zycie S. A. is not the subject of the government protection, CU gained 17%
of life insurances market shares for five years and the dependent company from PZU
Lycie S.A. - 4%.
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Systemy teleinformatyczne w administraciji sa-
morzqdowej. E-urzqd - wymaganie czy potrzeba.

Waldemar Trojan’®

Streszczenie

Na potrzeby wykorzystania systemow teleinformatycznych w dziatalnosci administracji samo-
rzqdowej mozna patrze¢ przez pryzmat co najmniej dwoch aspektow, 1j. jako na wymagania
prawne lub paraprawne natozone na tego rodzaju podmioty prawa publicznego oraz jako
na potrzeby funkcjonalne, ktére majq stuzy¢ usprawnieniv dziatania tego podmiotu.

Jezeli chodzi o pierwszy aspekt zwigzany z wymaganiami prawnymi, w tym zakresie istniejqg
liczne regulacje, ktére gtéwnie dotyczg obowiqzku udostepniania informacji publicznej oraz
zabezpieczenia danych osobowych wykorzystywanych w tej informacji. Obowigzek udo-
stepnienia informacji publicznej moze by¢ realizowany posrednio przez samorzad terytorialny
rowniez w wersji elekironicznej z wykorzystaniem wewnetrznych systemow informatycznych,
ktdre spetniajq odpowiednie wymagania bezpieczenstwa za posrednictwem stron Biuletynu
Informacji Publicznej (BIP).

Wstep

Biuletyn Informacii Publicznej funkcjonuje na podstawie nastepujgcych aktéw praw-
nych: ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r., o dostepie do informaciji publicznej (Dz.U. Nr
112, poz. 1198 z péin. zm.), ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych oso-
bowych (Dz.U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.), ustawa z dnia 18 wrzeénia 2001
r. o podpisie elektronicznym (Dz.U. Nr 130, poz. 1450 z pdzn. zm.) oraz rozporzqdzenie
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 maja 2002 r. w sprawie BIP
(Dz.U. Nr 67, poz. 619), rozporzqdzenie z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumen-
tacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyj-
nych, jokim powinny odpowiada¢ urzqdzenia i systemy informatyczne stuzqce do
przetwarzania danych osobowych (Dz.U. Nr 100, poz. 1024).

Zasadq jest powszechny dostep on-line do informacji publicznej. Jednoczesénie pra-
wodawca natozyt na organy administracji publicznej obowigzek umozliwienia oby-
watelowi i innym zainteresowanym podmiotom zatatwiania swoich spraw z zakresu
administracji publicznej (w tym samorzgdowej) w sposdb interaktywny, za posrednic-
twem systemow teleinformatycznych. Realizacja tego zadania odbywa sie poprzez
umozliwienie sktadania pism przez obywateli drogq elekironiczng oraz przesytanie
pism do obywateli przez organy administrujgce w ten sam sposdb. Pionierskg regula-
Cjg prawng w tym zakresie jest ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzaciji dzia-
talnoici podmiotéw redalizujgcych zadania publiczne (Dz.U. Nr 64, poz. 565 z péin.
zm.). Artykuty 13-15 naktadajg na organy administracji publicznej m.in. ogdiny obo-
wigzek uzytkowania teleinformatycznych kanatow komunikaciji. Natomiast art. 36 tej
ustawy wprowadza zmiany w Kodeksie postepowania administracyjnego w zakresie
umozliwiania sktadania pism do organu administrujgcego w formie elektronicznej ze

skutkiem doreczenia oraz z zachowaniem ustawowych termindw. '

% Dr nauk ekonomicznych, Wyzsza Szkota Kadr Menedzerskich w Koninie
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1. Wymagania prawne i paraprawne wykorzystywania systemow teleinformatycz-
nych dla administracji samorzgdowej

Istniejg rowniez szczegdtowe wymagania prawne odnosnie samorzqdu terytorialne-
go zwigzane z wykorzystaniem systemow teleinformatycznych do obstugi podmiotéw
gospodarczych (oséb fizycznych prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczqg). Zawarte
sq one w ustawie z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U.
Nr 173, poz. 1807), ktéra w art. 40 stanowi o stworzeniu mozliwosci dokonywania wpi-
su do rejestrow dziatalnosci gospodarczej przez te podmiotu w drodze elektroniczne;.
Do grupy wymagan prawnych, ktére bezposrednio sq zwigzane z wykorzystywaniem
systemow teleinformatycznych do codziennej pracy przez urzedy samorzgdu teryto-
rialnego, mozna zaliczy¢ rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 22 grudnia
1999 r. w sprawie. instrukcji kancelaryjnej dla organdw gmin i zwigzkow miedzygmin-
nych (Dz.U. Nr 112, poz. 1319 z pdzn. zm.). W rozdziale XVI ,,Wykorzystanie informatyki
w czynno$ciach kancelaryjnych" § 52-54 przedstawiono zalecenia odnosnie wyko-
rzystania informatyki do pracy urzeddéw administracji samorzgdowej. Takie wymaga-
nie dla urzedow funkcjonujgcych w samorzqdzie terytorialnym stanie sie od 2010 r.
jednoczesnie obowigzkiem przygotowania aktu prawa miejscowego (np. uchwaty,
zarzqdzenia porzgdkowego) do publikacji w formacie XML, ktory bedzie musiat by¢
sygnowany podpisem elektronicznym. Taki obowigzek wynika z art. 15 ust. 3a i ust. 5,
art. 20a ust. 2 i art. 28b ust. 2 ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. o ogtaszaniu aktow nor-
matywnych i niektorych innych aktow prawnych (tekst jedn. Dz.U. z 2007 r. Nr 68, poz.
449) oraz z rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 25
kwietnia 2008 r. w sprawie wymagan technicznych dokumentéw elektronicznych,
elektronicznej formy dziennikdw urzedowych oraz srodkdw komunikacji elektronicznej
i informatycznych nosnikdw danych (Dz.U. Nr 75, poz. 451 z pdzn. zm.).

Natomiast jezeli chodzi o wymagania paraprawne, to do tej grupy przyktadowo
mozna zaliczy¢ Plan Informatyzacii Panstwa na lata 2007-2010, sporzgdzony dnia 28
marca 2007 r. przez Rade Ministrow (zatgcznik do rozporzgdzenia RM, Dz.U. Nr 61,
poz. 415), ktéra wpisuje sie w informatyzacje w ramach inicjatywy Wspdlnot Europe;j-
skich (WE) — e-Europa.

Ustugami, ktére WE uznaje za priorytetowe sg m.in. ustugi publiczne realizowane dro-
gq elektroniczng, tzw. e-government, czyli e-administracja (e-urzgd). Polski plan row-
niez wymienia powotanie ,,E-PUAP" Elektroniczna Platforma Ustug Administraciji Pu-
blicznej jako zintegrowanej platformy ustug administracji, w tym administracji samo-
rzgdowej dla spoteczenstwa informacyjnego. Z ustug publicznych na platforme elek-
troniczng ma by¢ przeniesione 26 ustug dla obywateli, z ktorych administracji samo-
rzgdowej dotyczg m.in.: sktadanie deklaracji i innych informaciji zwigzanych z podat-
kiem od nieruchomosci, uzyskanie dowodu osobistego, dostep do katalogu bibliotek
publicznych oraz ustugi dla podmiotow gospodarczych, np. przekazywane danych
statystycznych, vdziat w zamowieniach publicznych itp.

Wszystkie wskazane wyzej wymagania prawne | paraprawne zwiqgzane z wykorzysta-
niem sytemu teleinformatycznego w administracji samorzgdowej sprowadzajq sie do
problematyki, z jednej strony - zarzgdzania informacjq oraz zabezpieczenia tej infor-
maciji, a z drugiej — majg na celu umozliwienie obywatelom i innym zainteresowanym
podmiotom zatatwianie spraw urzedowych w drodze elektronicznej.
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2. Potrzeby funkcjonalne wykorzystania systeméw informatycznych w administracji
samorzqdowe)j

Drugi aspekt zwigzany z wykorzystaniem systemow teleinformatycznych, ktéry stano-
wi potrzebe funkcjonalng usprawniania dziatania administracji samorzgdu terytorial-
nego, réwniez dotyczy zarzqdzania informacjq.

Informacja jest podstawowym produktem stuzgcym aparatowi pomocniczemu
(urzedowi) oraz organowi administracji samorzgdowej (burmistrzowi) do wytworzenia
ustugi administracyjnej. Urzqd jest wykorzystywany przez burmistrza w procesie gro-
madzenia informacji oraz jej przetwarzania. Urzgd jest wiec faktycznym autorem
ustugi administracyjnej, burmistrz zas jest odpowiedzialny za jej wytworzenie. Ten po-
dziat rdl Swiadczy o tym, jak wazna jest droga prowadzgca do wytworzenia tego
produktu. Ta droga jest swoistym procesem zarzgdzania informacjq, ktérej koniec
stanowi realizacje ustugi administracyjnej dla klienta zewnetrznego (mieszkanca).
Burmistrz Miasta Turku, znajgc te zalezno$¢, podjgt decyzje o wprowadzeniu w opar-
Ciu 0 rodzine norm ISO 9001:2001 System Zarzgdzania Jakoscig - Wymagania (PN-EN
ISO 9001) w Urzedzie Miejskim w Turku, co spowodowato konieczno$¢ zarzgdzania
procesowego. Podejscie procesowe do zarzgdzania urzedem pozwolito wykorzystac
informacje zarowno te przekazang przez klienta zewnetrznego (mieszkanca) oraz
wtasng, uzyskang w toku urzedowania w procedurach, ktére sktadajqg sie z poszcze-
golnych etapow. Etapy procedur to wzajemnie powigzane czynnosci (zdobywanie
I wytwarzanie informacii), realizowane przez poszczegolnych klientow wewnetrznych
(pracownikéw), przy wspotudziale burmistrza jako podmiotu decydujgcego.

W ten sposdb urzgd zapewnit sobie m.in.:

- jednolite procedury postepowania (ok. 30 procedur);

- jednolite wzory dokumentéw (zatgczniki, formularze);

- Zrozumienie zarzgdzania procesowego przez klienta wewnetrznego (pracownikdow).
System zarzgdzania ulega ciggtym modyfikacjom, ktére sq uzaleznione od wielu
czynnikdw, takich jak: potrzeby klienta zewnetrznego (mieszkanca), potrzeby klienta
wewnetrznego (pracownika urzedu), zmiany przepisdw prawnych.

W Urzedzie Miejskim w Turku funkcjonuje system zarzgdzania, ktory przez wykorzysta-
nie powyzszego mechanizmu pozwala jednolicie zarzgdzac burmistrzowi catym apa-
ratem pomocniczym (urzedem). System zarzgdzania oparty na normach rodziny ISO
wykazat, ze istnieje koniecznoSc usprawnienia komunikacji wewnetrznej w celu
sprawniejszego pozyskiwania, przetwarzania i wymiany informacii.

Burmistrz Miasta Turku w wyniku ustalen audytowych oraz po rozeznaniu rynku instru-
mentéw informatycznych funkcjonujgcych w innych urzedach administracji samo-
rzqdowej — m.in. w urzedach miasta w Poznaniu, Kaliszu, Kwidzynie, jak rowniez w fir-
mach zajmujgcych sie dystrybucjq systemow teleinformatycznych, podjgt decyzje o
zakupie oprogramowania komputerowego do elektronicznego obiegu spraw i do-
kumentéw na bazie zarzgdzania procesowego.

Wdrazane oprogramowanie komputerowe do zarzgdzania procesowego — jako je-
dyne z poznanych oprogramowan — zapewnia samodzielng mozliwos¢ swobodnego
modyfikowania m.in. poszczegolnych procedur czy struktury organizacyjnej funkcjo-
nujgcej w Urzedzie Miejskim w Turku, w zalezno$ci od potrzeb Sytemu Zarzgdzania Ja-
koscig.

Oprogramowanie komputerowe do zarzgdzania procesowego stanowi niepowta-
rzalne narzedzie informatyczne, ktére utatwia reagowanie na wszelkie zmiany za-
chodzgce w urzedzie w zwiqgzku z funkcjonujgcym SZJ.
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3. Praktyczny model implementacji systemow teleinformatycznych do pracy w ad-
ministracji samorzgdowe]j

Wiele urzeddéw samorzgdu terytorialnego staje przed wyzwaniem zwigzanym z infor-
matyzacjq swojej codziennej pracy. Diatego warto skorzysta¢ z metod benchmar-
kingu¢0, ktére pozwalajg unikng¢ bteddw popetnianych przez innych.

W mojej ocenie, pierwszym krokiem, jaki nalezy podjq¢ przed przystgpieniem do za-
kupu sytemu teleinformatycznego do zarzgdzania urzedem, jest wewnetrzne upo-
rzgdkowanie i opisanie proceséw zachodzgcych wewngtrz organizacji (urzedu). Ce-
lem takiego dziatania powinno by¢ utatwienie zycie mieszkancom danej wspolnoty
samorzqgdowej oraz ujednolicenie i usprawnienie pracy urzedu przy wykonywaniu
zadan natozonych przez prawodawce. Generalnie chodzi o przeksztatcenie urzedu
w organizacje funkcjonujgcq sprawnie i efektywnie, zgodnie z przepisami prawa oraz
standardami nowoczesnych metod organizaciji i zarzgdzania.

W realizaciji tego przedsiewziecia mozna wykorzystac wspomniang rodzing norm ISO
9000 System Zarzgdzania Jakoscig. Normy ISO mozna zastosowa¢ do kazdego rodza-
ju $wiadczenia ustug, powstajgcych w wyniku réznego rodzaju procesow, w dowol-
nym miejscu na Swiecie (np. proces stosowania prawa - procedura wydawania ak-
tow administracyjnych). Opierajgc sie na wymaganiach norm ISO, nalezy miedzy in-
nymi udokumentowac (dokumentacja SZJ zawiera np. procedury, polityke jakosci),
a nastepnie wdrozy¢ SZJ do funkcjonowania urzedu (pracownicy powinni stosowac
procedury w praktyce).

Nastepnym krokiem powinno by¢ wybranie i zakup odpowiedniego oprogramowa-
nia komputerowego, ktére umozliwi zarzgdzanie procesami zachodzgcymi w urze-
dzie. Przy tym wyborze nalezy zwrdci¢ uwage, czy oprogramowanie komputerowe
daje mozliwos¢:

- zarzqdzania poszczegdinymi procesami wewngtrz oprogramowania we wiasnym
zakresie;

- ksztattowania struktury organizacyjnej urzedu wedtug potrzeb organizacii;

- obiegu nie tylko pojedynczych dokumentdw, ale rowniez catych spraw;

- wspotpracy z oprogramowaniami komputerowymi, ktore juz funkcjonujg w urzedzie.
Trzecim etapem powinno by¢ przetozenie funkcjonujgcej dokumentacii SZJ (np. pro-
cedury, formularze) na oprogramowanie komputerowe. Ten etap powinien przebie-
gac¢ w zaplanowany sposob.

Na etapie wdrazania oprogramowania komputerowego do zarzgdzania proceso-
wego w pracy UM w Turku trudno jednoznacznie oceni¢, w jaki sposob oprogramo-
wanie usprawni obstuge klienta zewnetrznego. Natomiast mozna jednoznacznie
stwierdzi¢, ze programowanie to daje mozliwosc nadzorowania funkcjonujgcego SZJ
w UM Turek.

Zakonczenie

Taka kolejnoé¢ implementowania sytemu zarzgdzania urzedem, tzn. najpierw wprowadzenie
zarzgdzania procesowego w oparciu o norme ISO, a nastepnie przetozenie tego sytemu na
system teleinformatyczny, ktéry plastycznie i samodzielnie daje sig modyfikowac w wiasnym
zakresie, daje gwarancje usprawniania funkcjonalnosci administraciji samorzadowej.
Ten sposdb zarzgdzania urzedem w samorzgdzie terytorialnym pozwala rowniez wywiqzac sig
z naktadanych obowiqzkow przez prawodawce, ktére zostaty wskazane na wstepie.

6 Benchmarking to metoda poréwnywania wewnetrznych rozwigzan danej firmy z rozwigzaniami
firm, ktére majqg najlepsze wyniki lub tez wyznaczajq kierunki rozwoju. Wynikiem benchmarkingu jest
tworcze odkrywanie, jak i dlaczego niektore firmy funkcjonujq sprawniej niz firma badana.



 Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w obszarze
 zatrudnienia

Btazej Balewskié!
Andrzej Janowskié?

Streszczenie

Podstawowym, wstepnym zagadnieniem badawczym, dotyczgcym aspektow spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu jest okreslenie przestrzeni, dobrowolnego uwzgledniania przez or-
ganizacje aspektdéw spotecznych i ekologicznych (Gazeta IT, 2005). Wstepnym warunkiem
koniecznym, badania poziomu wdrazania idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, jest za-
tem dokonanie analizy obszaréw funkcjonowania przedsiebiorstwa, w kontekscie ich zwiqzku
z ekologiq i zZjawiskami spotecznymi, bqdz psychologicznymi.

Wstep

Urzeczywistnianie celdw, wiekszosci organizacji funkcjonujgcych na rynku, zachodzi
najczeéciej wskutek wykonania na jej rzecz okredlonej pracy, czyli celowej czynnosci
spotecznej zaspakajajgcej potrzeby, wyznaczonej strukturq grupy i wymagajgce;j
wspotpracy (ibidem, s.10-11).

Warunkiem koniecznym, do wykorzystania przez przedsiebiorstwo tej formy aktywno-
§ci ludzkiej, jest zatem zatrudnienie oséb. Wbrew potocznej opinii, zatrudnienie nie
jest jednak jednostkowym aktem zawarcia umowy pomiedzy pracodawcq a praco-
biorcq. Redukcjonizmem jest tez, ujmowanie przez ekonomistow zatrudnienia jedy-
nie jako liczby miejsc pracy lub oséb pracujgcych w jakiej$ organizacji, bqdz branzy.

1. Istota zatrudnienia

Wyjasniajgc istote zatrudnienia, nalezy bowiem pamietac, ze nie jest ono domenq
jednej dyscypliny nauki, bqd? jednego z jej pél badawczych, lecz joko realne
Ziawisko moze i winno by¢ rozpatrywane interdyscyplinarnie. Co umozliwitoby
uimowanie zatrudnienia joko jedno ze zjawisk zachodzgcych na rynku pracy,
bedqgce formqg zréwnowazenia podazy pracy i popytu na prace (A. Francik A., A.
Pocztowski A., 1993), kitérej towarzyszg elementy zjawisk spotecznych
(K.W. Rothschild, 1993).

Szerokie, zmierzajgce do wdrozenia idei interdyscyplinarnosci, rozumienie zagadnie-
nia zatrudnienia pozwala zauwazyé, ze to wtasnie obszdr ustawicznego rownowaze-
nia podazy i popytu na prace, zachodzqcego na fzw. wewnetrznym rynku pracy,
moze by¢ przestrzeniq uzewnetrzniania idei CSR,

61 Dr nauk ekonomicznych, Wyzsza Szkota Kadr Menedzerskich w Koninie
2 Dr nauk ekonomicznych, Wyzsza Szkota Kadr Menedzerskich w Koninie
63 Corporate Social Responsibility
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2. Wystepowalnosé spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w obszarze zatrudnienia -
analiza wynikéw badan

Ograniczeniem stopnia wystepowalnosci, spotecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw w obszarze zatrudnienia, jest jednak ujecie dobrowolnosci uwzgledniania
przez nie aspektdw spotecznych i ekologicznych, zwigzanych bezposrednio z tq prze-
strzenig funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Dazenie do okredlenia istoty dobrowolnosci nie jest dziataniem nowym. Zajmowali sie
nim wczeéniej przedstawiciele réznych dyscyplin, w tym zwtaszeza filozofowie (Sw.
Augustyn) i etycy (K. Wojtyta, 1983). Ich analizy, cho¢ wskazywaty obszary, w ktérych
dobrowolno$¢ nie wystepuje (B. Markiewicz, 1988) lub wigzaty jej istote z wolnoscig w
sensie praktycznym, jako moznosciq zrobienia tego co sie chce (T. Kotarbinski, 1985),
to w praktyce nie podejmowaty jednak bezposrednio zagadnienia stopnia
wystepowania dobrowolnosci w obszarze zatrudnienia.

W zwigzku z powyzszym, otwartym pozostaje problem stopnia dobrowolnego
uwzgledniania w obszarze zafrudnienia aspektow ekologicznych i spotecznych. Roz-
wigzaniu fego problemu miaty postuzy¢ przeprowadzone badania. Ich przedmiotem
byto:

- rozpoznanie skali podmiotowego traktowania kazdego z pracownikow,

- poznanie poziomu dobrowolnosci uwzgledniania aspektow spotecznych
w ztozonym strumieniu decyzji kadrowych, podejmowanych w przedsiebiorstwie;

- rozpoznanie stopnia transparentnosci procesow i zjawisk z obszaru zafrudnienia;

- wskazanie skali dziatania na rzecz rozwoju poziomu kompetenciji i talentow
w Srodowisku, w ktdrym dziata organizacja.

- okreslenie stopnia wykraczania poza normy, okreslajgce w sposdb szczegdtowy
aspekty relacji zatrudniania osdéb petnosprawnych i niepetnosprawnych.

Metodyke procedury badawczej oparto na autorskiej koncepcji badania kwestiona-
riuszowego. Z kolei analiza zebranych danych, prowadzona byta na kanwie przypi-
sania udzielonym odpowiedziom okreslonych wag ze zbioru {-1,0,1}.

Nawet pobiezna analiza danych, pozyskanych w toku badan, pozwala zauwazyc, iz
skala urzeczywistnienia zatozen koncepcii jest niejednolita. Zréznicowanie potwierdza
jednak prawdziwos¢ stow T. Kotarbinskiego, iz szacunek i pogarda podlegajq wszak
stopniowaniu i mozna w wiekszym lub w mniejszym stopniu na nie swym postepowa-
niem zastugiwac (T. Kotarbinski, 1985, 5.59).

Proég szacunku, wynikajgcy z wdrozenia podstawowego postulatu spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu w obszarze zatrudnienia, jakim jest podmiotowe traktowanie
pracownikéw, przekroczyty wszystkie przedsiebiorstwa uczestniczqgce w badaniach.
Suma wag przypisanych udzielonym odpowiedziom pokazuje jednak, ze wérdd ba-
danych spotecznie odpowiedzialnych organizaciji, mozna wyodrebnic¢ grupy: przo-
downikow / lideréw, opiekundw spolegliwych oraz outsideréw CSR-u.

Rys.1. Rozklad sumy wag przypisanych
udzielonym odpowiedziom Bod 75% do

100%

i od 50% do
75%

O ponizej
50%

Ir6dto: opracowanie wtasne na podstawie badan wtasnych.
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Wsréd wyodrebnionych grup, wyjatkowo cenié¢ nalezy przodownikéw i opiekundw
spoleghwych czyli organizacje, ktére zrobig wszystko, co do nich nalezy. Jednocze-
$nie tez nie nalezy wymagad, aby wszyscy byl liderami, wystarcza wszak, ze sie nie
zastuzyto na hanbe, gdyz uwzglednione zostajg aspekty spoteczne i ekologiczne,
w wigzce transparentnych decyzji personalnych.

Podziat na grupy lideréw, opiekunéw spolegliwych i outsiderdw, wérdd spotecznie
odpowiedzialnych organizacji uczestniczqcych w badaniach, widoczny w ogdlnej
ocenie poziomu uwzgledniania w dziatalnosci operacyjnej aspektéw spotecznych
i ekologicznych, nie zachodzi jednak w toku analiz czgstkowych.

Andliza dziatan na rzecz rozwoju poziomu kompetencii i talentéw w organizacji oraz
w Srodowisku, w ktérym dziata organizacja, wskazuje bowiem polaryzacje przedsie-
biorstw.

Na jednym z biegundw znajdujq sie te organizacje, ktére wspierajqg rozwdj umiejetno-
Sci i poziomu wiedzy swoich pracownikéw oraz wdrazajg programy zarzgdzania
i rozwoju talentow, na drugim zas te, ktdre takich dziatan nie podejmuja.

Rys.2. Rozklad udzielonych odpowiedzi nt wspierania
dzialania pracownikow na rzecz podniesienia poziomu
wiedzy

BTAK

BNIE

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan witasnych.

Szczegdtowa analiza pozyskanych informacji pozwala tez zauwazyé iz biegun utwo-
rzony przez przedsigbiorstwa urzeczywistniajgce troske o rozwdj potencijatu ludzkiego
organizacii jest bardziej wyrazisty. Tworzy go bowiem wieksza liczba firm.

Rys.3. Rozklad odpowiedzi nt. wdrazania w Rys.4. Rozklad odpowiedzi nt. dziatania na
organizacji zarzadzania talentami rzcz rozwoju talentéw poza organizacjg

BTAK BTAK

ENIE ENIE

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie badan witasnych.

Iréznicowanie jest ponadto widoczne zaréwno w dobrowolnym zaangazowaniu na
rzecz pozyskiwania i rozwoju talentéw w organizacji jak i poza nig. W opinii autoréw
wskazuje ono na ustawiczny wzrost natezenia postrzegania organizacji i jej
otoczenia, jako obszaréw o charakterze sieciowym (K. Perechuda, 2006).
Réznorodno$¢ dobrowolnego uwzgledniania aspektéw spotecznych, w dziatalnosci
operacyjnej badanych przedsiebiorstw, dostrzegalna jest rdwniez w stopniu wykra-
czania poza normy, okreslajgce w sposdb szczegdtowy dziatania na rzecz rozwoju
0sOb niepetnosprawnych.

54



Rys. 5. Rozkiad udzielonych odpowiedzi nt
dziatania na rzecz rozwoju 0s6b
niepeinosprawnych

HETAK

ENIE

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar wiasnych.

Obecnie obowigzujgce normy prawa pracy, w sposob szczegdtowy regulujq iloscio-
we relacje zatrudniania oséb petnosprawnych i niepetnosprawnyché4. Regulacije
prawne w mniejszym stopniu jednak objety jakosciowy wymiar oddziatywania orga-
nizacji na rzecz osob niepetnosprawnych. Stqd tez, w opinii autoréw dziatanie na
rzecz rozwoju tych pracownikéw, moze by¢ ujmowane jako przejaw etycznie ukie-
runkowanego robienia fego co sie chce.

Innymi dziedzinami z obszaru zatrudnienia, w ktérych mogqg zachodziC przejawy
urzeczywistniania idei spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu, sq dziatania organizacii
Na rzecz:

) pracownikdw w wieku przedemerytalnym (oséb powyzej 50-tego roku zycia),
° rownego traktowania kobiet i mezczyzn,
o rownego traktowania obcokrajowcow.

Zapisy prawne, w sposdb jednoznaczny wskazujg w tych dziedzinach formy aktywno-
§ci, ktére organizacja jest zmuszona powzigé. Poza nimi jednak wszelka aktywizacja
podmiotéw, ktéra moze spowodowal przyspieszenie modyfikacji - (innowacii)
w éwiecie uznawanych wartoéci, winna by¢ postrzegana jako dziatalno$¢ godna
miana aktywnosci odzwierciedlajgcej ideg CSR.

Rys.6. Rozkiad odpowiedzi nt. upowszechniania w Rys.7. Rozkiad odpowiedzi nt.
organizacii troski o rowny status kobiet | mgzczyzn upowszechniania w organizacji troski o
razwdj oséb w wieku przedemerytalnym.
BTAK BTAK
ENIE
ENIE

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badan wiasnych.

Analiza wynikéw badan pozwala stwierdzi¢, ze z takq aktywnosciq w dziedzinie
upowszechniania troski o réwny status kobiet i mezczyznés oraz o rozwoj 0sdb powy-

¢4 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997r., o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz.U Nr 123, poz. 776/97, ze zm.)

¢5 Wymogi podstawowe dot. wdrazania dziatan urzeczywistniajqcych ideg rownego statusu kobiet i
mezczyzn jest wiele, wirdéd nich zdaniem autoréw na szczegolng uwage propagatorow idei CSR zastu-
guje raport Pt. Uwagi ogdine przyjete przez Komitet Praw Cztowieka. Na podstawie Artykutu 40, para-
graf 4 Miedzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich i Politycznych. Zatgcznik - Uwagi ogdine No 28
ROWNOSC PRAW MEZCZYZN | KOBIET (Artykut 3)
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zej piecdziesigtego roku zycia, spotykamy sie w znacznej wiekszosci przedsiebiorstw,
tworzqcych Klub Partnera Akademii Ekonomicznej w Poznaniu.

Podobnie tez ksztattuje sie poziom dobrowolnego dziatania, przez uczestniczgce
w badaniach przedsigbiorstwa, na rzecz réwnego traktowania obcokrajowcdw, za-
trudnionych w tych organizacjach.

Rys.8. Rozklad udzielonych odpowiedzi nt
dzialania na rzecz rozwoju obcokrajowcow

BTAK

BNIE

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan wiasnych.

Poza oddziatywaniem na rozwoj kompetencii i talentéw, prowadzeniem dziatan na
rzecz rownego traktowania obcokrajowcéw oraz rownego statusu kobiet i mezczyzn,
w obszarze zatrudnienia istniejg rowniez inne obszary, w ktérych moze by¢ urzeczy-
wistniana idea CSR.

W toku badan zaobserwowano bowiem, iz uczestniczgcy w procesach wymiany
rynkowej liderzy spotecznie odpowiedzialnego biznesu i organizacje bedqce opie-
kunami spolegliwymi, w obszarze zatrudnienia dysponujg moznoscig robienia tego
co chcg, réowniez w sferach

a) partycypacji decyzyjnej pracownikow,

b) adaptacji spoteczno-zawodowej w przedsiebiorstwie,
c) motywowania do efektywnej pracy,
d) wWyijscia" pracownikéw z organizacii,

e) kooperacji z organizacjami, ktérych statutowym zadaniem jest dbatosé o re-
spektowanie praw pracowniczych.

Badania pozwolity stwierdzc, iz w tych sferach manifestujq sie zwtaszcza: dobrowol-
no$¢ uwzgledniania aspektow spotecznych w ztozonym strumieniu decyzji kadro-
wych, podejmowanych w przedsiebiorstwie oraz transparentnosé proceséw i zjawisk
Z obszaru zatrudnienia.

Ich poziom nie jest jednak az tak zadawalajgcy, jak w przypadku skali wystepowa-
nia, w badanych przedsiebiorstwach, dziatan na rzecz upowszechniania idei rowne-
go statusu kobiet i mezczyzn oraz Polakdw i obcokrajowcow.

Rys.9. Grupowy rozkiad przedsigbiorstw Rys.10. Grupowy rozkiad przedsiebiorstw
uksztatowany w oparciu o stopier wdrazania w uksztattowany w oparciu o stopien wystepowania w
przedsiebiorstwie spolecznie odpowiedzialnej przedsigbiorstwie organizacji dbajacej o prawa
motywacji pracownikowi .
B Liderzy CSR e
: . B Opiekunowi
B Opiekunowie i
apelegiini e spolegliwi
: O Outsiderzy
O Outsiderzy
CSR CSR

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badan wiasnych.
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Uczestniczqce w badaniach przedsiebiorstwa, tworzgce Klub Partnera AEP'u, nie sto-
suja bowiem powszechnie spotecznie odpowiedzialnej motywacijiéé. Oznacza to, ze
W procesie pobudzania oséb do zachowywania sie czynnie jak najczynniej, bez wy-
datkowania nadmiernej ilosci energii i ponoszenia strat, wigkszo$¢ z badanych przed-
siebiorstw nie stosuje: powszechnego informowania o zasadach, stanowigcych
podwaliny systemu motywacyjnego w organizacji; preferowania zgodliwego wspdt-
dziatania i awansowania pracownikdw w oparciu o sprawiedliwe, przejrzyste kryteria.
Wigkszo$¢ z nich nie posiada tez systemu motywacyjnego opartego na czytelnych i
jasno sformutowanych kryteriach.

Analiza wynikow badan wskazuje rowniez, iz badane przedsiebiorstwa nie umozliwia-
ja ponadto rozwijania sie w przedsigbiorstwach organizacji odpowiedzialnych za tro-
ske o prawa pracownicze?’.

Innym aspektem z obszaru zatrudnienia, niekorzystnie wptywajgcym na skale urze-
czywistniania idei Corporate Social Responsibility, w przedsiebiorstwach tworzgcych
Klub Partnera AEP, jest proces zewnetrznej derekrutaciji ich personelu.

Rys.11. Grupowy rozkiad przedsigbiorstw uksztattowany w
oparciu o stopien uwgledniania aspektéw spolecznych w
derekrutacji zewnetrznej

B Liderzy CSR

B Opiekunowie
spolegliwi

OOutsiderzy CSR

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badan wiasnych.

Badania wskazujg bowiem, ze tylko co pigte przedsiebiorstwo (22%) jest w tym zakre-
sie organizacjq, ktéra uwzglednia w decyzjach o rozwigzaniu stosunku pracy, indy-
widualnq sytuacije zyciowq kazdego z pracownikdw - zrobi wszystko, co do niej nale-
zy. Pozostata cze$¢ badanych przedsiebiorstw, nie poddaje tego aspektu zadnym
analizom i nie uwzglednia sytuacji rodzinnej zwalnianego pracownika.

¢ Terminy motywacja i motywowanie pochodzq z jezyka tacinskiego od stowa movere, moveo, movi,
motum co oznacza poruszanie sie, ruch, drzenie, skakanie, krzgtanie sie i zachecanie kogos do czegos.
(Kumaniecki K., Stownik tacinisko-polski, PWN, Warszawa, 1984,5.316). Pod wzgledem etymologicznym
motywacja jest $ciSle powiqzana z energiq, pobudzaniem do dziatania. Motywacja do pracy jest
natomiast procesem, ktdry aktywizuje zachowanie i sprawia, ze przez dtuzszy okres jednostka pragnie
indywidualnie zaspokaja¢ swoje potrzeby poprzez osigganie i realizacje zadan organizacyjnych,
zwigzanych z wykenywana pracq (G. Bartkowiak, Psychologia zarzqdzania, ZCO, Zielona Goéra,2003.)

67 Aspekt ten regulujq w zakresie podstawowych wymogow m.in. nastepujace akty prawne: Ustawa z
dnia 8 pazdziernika 1982 r. o zwiqzkach zawodowych (fj. Dz.U. 1985 nr 54 poz. 277 ze zm.)Ustawa z dnia 5
kwietnia 2002 r. o europejskich radach zaktadowych (Dz.U. 2002 nr 62 poz. 556 ze zm.); Ustawa z dnia 6
lipca 2001 r. o Trojstronnej Komisji do Spraw Spoteczno- Gospodarczych i wojewddzkich komisjach
dialogu spotecznego (Dz.U. 2001 nr 100 poz. 1080 ze zm.) i inne
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Tabela 1. Pie¢ linii oceny sumienia

Poziom oceny Charakferystyka oceny

linia plerwsza Qbs’rqvgcme przy swoim mimo znoszenia bdlu fizycznego i innych
cierpien.

Linia druga Szacunek zyskuje cztowiek ofiarny, dobry dia innych.

Ceni sie etyczng prawos¢, czyli postepowanie sprawiedliwe bedqgce
Linia trzecia pochodng wypowiadania sie¢ prawdomdéwnego i dotrzymywania
danego stowa.

Linia czwarta Ceni sie ludzi opanowanych.

Linia pigta Ceni sie moralne sublimacje motywdw.

Lrodto: opracowanie wtasne na podstawie Kotarbinski T., Medytacje o zyciu godziwym, WP, Warszawa,
1985, 5.154

Czynnikiem tagodzgcym ewidentne naruszenie jednej z pieciu linii ocen sumienia (T.
Kotarbiriski, 1985, s. 154), jest rownoczesne powszechne dokonywanie transparent-
nych, sprawiedliwych ocen pracy, zwalnianych pracownikéw (100%) oraz dotrzymy-
wanie zobowigzan, podjetych w trakcie rekrutacii zwalnianego personelu (80%).
Zdaniem prowadzqcych badanie, przyczyn takiego stanu rzeczy upatrywaé mozna
m.in. w permanentnym dgzeniu do racjonalizacji zatrudnienia oraz etapowym roz-
woju moralnym potencjatu ludzkiego badanych organizacii.

Rysunek 1. Etapy rozwoju moralnego

AT Opis etapu

6. Kieruje sie witasnymi zasadami etycz-
nymi, nawet jezeli naruszajq prawo.
Pryncypialny 5. Ceni prawa innych; podtrzymuje
bezwzgledne wartoici i prawa, niezalez-
nie od opinii wiekszosci.

4. Utrzymuje porzgdek konwencjonainy, wy-
petniajgc przyjete przez siebie zobowigzania.

Konwencjonalny 3. Spetnia to czego oczekujg od niego osoby
z bliskiego
otoczenia.
2. Przestrzega przepisow, tylko jezeli to lezy w jego
Prekonwencjo- interesie.
nalny 1. Przestrzega przepiséw, zeby unikngc¢ kary fizycz-
nej.

Zrédto: L. Kohlberg, Essays in moral development: the philosophy of moral development, Harper & Row,
N.Y, 1981.
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Zakonczenie

Podejécie uwzgledniajgce istnienie pernamentnego rozwoju moralnego pozwala ro-
kowaé, iz w niedalekiej przysztosci moze nastgpi¢ korzystna zmiana, w aspekcie
upowszechniania w przedsiebiorstwach dziatalnoéci organizacji, statutowo odpo-
wiedzialnych za troske o respektowanie praw pracowniczych oraz wzrostu znaczenia
spotecznie odpowiedzialnej motywaciji.

Poglgd taki uzasadnia dodatkowo fakt, iz zZbyt mata liczba liderow CSR-u w obsza-
rach spotecznie odpowiedzialnej motywacji i aktywnosci organizacii troszczgcych sie
o sprawy pracownicze, jest kompensowana¢® innymi sferami obszaru zatrudnienia.
Zdaniem autoréw nalezg do nich przede wszystkim, wysoki poziom partycypacji de-
cyzyjnej pracownikdw Partnerow AEP w Poznaniu oraz prowadzone na szerokq skale
dziatania tych organizacji, na rzecz adaptaciji spoteczno-zawodowej ich pracowni-
kOw.

Rys.12. Grupowy rozklad przedsiebiorstw Rys.13. Grupowy rozklad przedsiebiorstw uksztatowany w
uksztattowany w oparciu o stopien wdraZzania w oparciu o poziom dzialan na rzecz adaptacji spoleczno-
przedsiebiorstwie partycypaciji decyzyjnej zawodowej pracownikow
B Liderzy CSR HLliderzy CSR
B Opiekunowie B Opiekunowi
spolegliwi e spolegliwi
O Outsiderzy O OQutsiderzy
CSR CSR

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badan wiasnych.

Sposrdd uczestniczgcych w badaniach przedsiebiorstw, tylko co pigte z nich nie
charakteryzuje sie mozliwosciq wywierania wptywu przez pracownikédw na decyzje
podejmowane przez kierujgcych organizacjg. W pozostatych 4/5 (80 procentach)
firm, obserwowany jest stan zgota przeciwny.

Wskazuje to, ze w ogromnej wiekszosci z organizaciji zrzeszonych w tzw. Klubie Partne-
ra AEP, strumien podejmowanych decyzji nasycony jest w wysokim stopniu, oddzia-
tywaniem pracownikow tych przedsiebiorstw.

Podobnie korzystnie, z punktu widzenia skali urzeczywistniania idei dobrowolnego
uwzgledniania w dziatalnosci operacyjnej przedsigbiorstw aspektow spotecznych
i ekologicznych, w badanych firmach, ksztattuje sie poziom dziatan na rzecz adap-
tacji spoteczno-zawodowej ich pracownikéw. W co trzecim, z badanych przedsig-

¢8 Termin kompensacja pochodzi od tfacifskich zwrotow compendium - ‘skrét' i compensatio -
'wyréwnywanie rachunkéw' (od compensare' - rownowazy<. (Kopalinski W., Stownik wyrazéw obcych,
WP, Warszawa, 1985,5.223). Kompensacja w ujeciu psychologicznym to wyrownywanie wtasnych
brakéw w jakiej§ dziedzinie lub umniejszanie roli niepowodzen, rzeczywistych Ilub subiektywnie
odczuwanych, przez wzmozong aktywnos$¢ w innej dziedzinie lub doskonalenie pozytywnych cech. W
literaturze istniejq podeijécia niejednorodnego (Zawislak AM., Putapy | putapki zarzgdzania,
Wydawnictwo Glob, Szczecin, 1984r.) lub zréwnowazonego kompensowania cech (Zabtocka T.,
Organizm - jednostka biologiczna, Instytut Badan Pedagogicznych, Warszawa 1973): Autorzy w toku
analizy przyjeli zatozenie wystepowania jednakowego (zréwnowazonego) poziomu oddziatywania
zjawisk korzystnych i niekorzystnych.



biorstw obserwuje sie wykonywanie pracy przez nowo zatrudnionych pracownikéw,
W oparciu o pomoc i wsparcie ,,opiekuna” oraz nastawienie do udzielania pomocy
nowoprzyjetym pracownikom i respektowanie warto$ci uznawanych przez nowoprzy-
jetych pracownikéw. Dodatkowo na podkreslenie zastuguje fakt, ze w gronie Partne-
réw AEP nie znajdujq sie organizacie, ktére nie respektowatby zadnego z elementéw,
wskazujgcych na prowadzenie dziatan na rzecz adaptacii spoteczno-zawodowej ich
pracownikow.

Podsumowujac wyniki  przeprowadzonych badan wystepowania dobrowolnego
uwzgledniania aspektéw spotecznych i ekologicznych w obszarze zatrudnienia, na-
lezy podkreslic, iz wszystkie z organizacii spetniajg warunek konieczny do uzyskania
miana organizacji spotecznie odpowiedzialnej. Takim warunkiem, w opinii badajg-
cych, jest podmiotowe fraktowanie kazdego pracownika. Jednoczesnie tez badania
wskazaty, ze istniejg obszary do implementacji dotychczasowych zdobyczy liderow
CSR-u wsrdd innych przedsiebiorstw. Wsrdd nich zwtaszcza dziatania na rzecz
uwzgledniania aspektow spotecznych w derekrutacji zewnetrznej oraz pozaorgani-
zacyjnego oddziatywania na ksztattowanie poziomu kapitatu spotecznego w regio-
nie, w tym dziatan na rzecz rozwoju talentéw.

Zdaniem autoréw zwiekszenie liczby lideréw CSR oraz spotecznych opiekundw spo-
legliwych w biznesie, moze tez przyczyni¢ sie do optymalizacji trajektorii rozwoju spo-
teczno-gospodarczego. Zwiekszenie stopnia uwzgledniania przez organizacje bizne-
sowe, w ich dziatalnosci operacyjnej aspektéw spotecznych i ekologicznych, zda-
niem autorow, moze przyczynic sie bowiem do stopniowego redefiniowania pojecia
efektywnosci poprzez scalenie czesto odmiennych aspektéw efektywnosci ekono-
miczneji tego co jest naprawde potrzebne cztowiekowi (A.M. Zawislak, 1984, s.84).
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