Protokot z przeprowadzonej przez Wyzszg Szkote Kadr Menadzerskich w Koninie analizy (diagnozy)
potrzeb szkoleniowych osdb dorostych w kontekscie transformacji energetycznej Wielkopolski
Wschodniej i mozliwosci pozyskania dofinansowania w ramach konkursu: Podnoszenie kompetencji
0s6b dorostych - krétkie, bardziej elastyczne formy doszkalajgce odpowiadajgce na oczekiwania

pracodawcow.

Analiza wtasna przeprowadzona na grupie 100 os. w okresie: X — XI. 2023 r. w tym:
- 20 pracownikow i wspoétpracownikdéw - przedstawicieli kadry dydaktycznej
- 50 studentéw (w tym 90% oséb pracujgcych)

- 30 przedstawicieli rynku pracy (w tym pracownikdw administracji publicznej i NGO).

Metody:
1. DI (In-Depth Interview)
2. Ankieta CAWI
3. Ankieta CATI
4. Metoda delficka

Zakres badania:

Wiedza praktyczna nt. transformacji energetycznej w regionie.
Potrzeby rynku pracy w zwigzku z transformacjg energetyczna.

Dostosowanie systemu edukacji do potrzeb transformacji energetyczne;.

Ll N

Dostosowanie umiejetnosci pracownikéw instytucji zwigzanych z rynkiem pracy (np. urzedéw

pracy, agencji zatrudnienia) do procesu transformacji energetyczne;j.

5. Moizliwe wdrozenia zwigzane z projektami i przedsiewzieciami edukacyjnymi w obszarze
sprawiedliwe] transformacji.

6. Zapotrzebowanie na konkretne umiejetnosci i kompetencje w kontekscie ustawy
o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.

7. Wdrazanie Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci 2030r. w kontekscie potrzeb rynku pracy

i systemu edukacji.
Wyniki diagnozy:

1. W obszarze wiedzy osdb dorostych w zwigzku ze sprawiedliwg transformacjg istnieje
koniecznosé zwiekszenia umiejetnosci w zakresie:
a. kierunkéw szkolen i edukacji zwigzanych z sektorem kreatywnym w wojewdédztwie

wielkopolskim — na co wskazato 80% ankietowanych;



narzedzi i technologii wdrazania zréwnowazonej turystyki — na co wskazato 90%
ankietowanych;

oczekiwan pracodawcéw i przedsiebiorcéw z sektorow przysztosciowych wobec
administracji publicznej i 3 sektora w kontekscie wspotpracy przy rozwoju branz — na

co wskazato 70% ankietowanych.

2. W obszarze zapotrzebowania na kwalifikacje, w zwigzku z transformacjg energetyczng,

najczesciej wskazano na umiejetnosci (efekty uczenia) w zakresie (ponad 50% wskazan wsrod

ankietowanych):

a.

samodzielne podejmowanie dziatan zwigzanych z planowaniem, tworzeniem
i rozpowszechnianiem tresci marketingowych,

przygotowanie i dystrybcja tresci marketingowych: tekstowych i multimedialnych
(zdjecia, grafiki, filmy, poradniki, artykuty),

wyszukiwanie, w oparciu o wyznaczone cele, dane klientéw oraz realizacja procesu
obstugi klienta z wykorzystaniem systemu CRM,

wyszukiwania, weryfikacji i przetwarzania informacjo o klientach (interesariuszach)
niezbednych do zwiekszenia efektywnosci obstugi,

przygotowania do zarzgdzania zréwnowazonym rozwojem miasta

wdrozenia konkretnych narzedzi w zakresie przemystu 4.0

organizowania, przygotowania i zarzadzania zespotem odpowiedzialnym za
zrbwnowazony rozwoj

realizacji celéw przy jednoczesnym budowaniu i zachowaniu dobrych stosunkéw z
osobami w naszym otoczeniu,

efektywnego petnienia rdéinych rél spotecznych i zawodowych, wspdtpracy,
wspotdziatania i odpowiedzialnos$ci w grupie i otoczeniu,

budowania wiezi emocjonalnych z innymi ludZmi,

osiaggniecia celdow spotecznych i jednostkowych z réwnoczesnym zachowaniem
dobrych stosunkdéw z partnerami interakgji,

zadawania wtasciwych pytan — otwartych i zamknietych,

aktywnego stuchania,

wdrazania sposobéw utatwiajgcych rozumienie i odkrywanie potrzeb klientow i
interesariuszy,

tworzenia i zabezpieczenia dokumentacji przetwarzania danych osobowych,

oceny skutkéw operacji przetwarzania dla ochrony danych osobowych.



