RAPORT DOTYCZACY OCENY
JAKOSCI KSZTALCENIA ZDALNEGO

Wsrod studentow Wyzszej Szkoty Kadr Menedzerskich zostato przeprowadzone badanie oceny
jakosci ksztatcenia zdalnego. Nauczanie zdalne realizowane jest z wykorzystaniem platformy
Microsoft Teams. Do wszystkich studentow zostata rozestana ankieta, ktorg dobrowolnie
1 anonimowo mogli wypemlié¢ przekazujac dane podlegajace analizie 1 ukazujace jakosc
realizowanego w Wyzszej Szkole Kadr Menedzerskich ksztatcenia zdalnego. W badaniu wzigto

udzial 179 studentéw réznych kierunkdw.

1. Na jakim kierunku Pani/Pan studiuje?

Wiece] szczegdld (@ |nsights

@ azdministraca (lic) 66 70
@ administracja (mgr.) 36 60
@ ckonomia (lic) 13 =0

. ekonomia (mgr.) 16 40

@ pedagogika (lic) 22 ED)

@ cenergetyka (inz) 3 20

. bezpieczenstwo wewnetrzne .. 8 10 . l I .
@ studia podyplomowe 15 ot | -

Studentom zadano 12 pytan. Pierwsze pytanie dotyczylo wskazania kierunku, na ktérym
studiuje osoba biorgca udzial w badaniu. Pytania od drugiego do sidédmego dotyczyto oceny
nauczania zdalnego w kontekscie wsparcia technicznego, przygotowania wyktadowcow,
materiatdw dydaktycznych udostepnionych droga elektroniczng, uktadu zaje¢ zdalnych
w planie wszystkich zaje¢ oraz aktywnosci studentoéw w zajeciach zdalnych w poréwnaniu
do zaje¢ stacjonarnych. Pytanie od 6smego do dwunastego dotyczyly czgstosci wystepowania
zdarzen niepozadanych takich jak brak zespotu w platformie do zdalnego nauczania,
problemow technicznych, trudnosci zwigzanych z Internetem czy potaczeniem realizowanym

przez wykladowcg.



2. Jak ocenia Pani/Pan ogdlng jakosc zdalnego naucznia?

Wisce] szczegdtd ) Insights

179 * k& ok

Odpowiedzi Srednia ocena: 4.56

3. Jak ocenia Pani/Pan przygotowanie platformy Microsoft Teams do zajeé zdalnych?

Wigcs szczegidd B Insights

179 * %k ok Kok

Odpowiedzi Srednia ocena: 4.66

4, Jak ocenia Pani/Pan przygotowanie wyktadowcow do zajec zdalnych?

Wigcsj szczegiide nsighits

179 * %k ok Kok

Cdpowiedzi Srednia ocena: 4.70

5. Jak ocenia Pani/Pan wsparcie techniczne uczelni w zakresie zajec zdalnych?

Wigcs szczegiid i Insights

179 * %k K

Odpowiedzi Srednia ocena: 4.55

6. Jak ocenia Pani/Pan utozenie zajec zdalnych w planie wszystkich zajec?

Wigcsj szczegiid (P Insights

179 * % %k k¢

Cdpowiedzi Srednia ocena: 4.36

7. Jak ocenia Pani/Pan wtasng aktywnos€ w zajeciach zdalnych w poréwnaniu do zajed
stacjonarnych?

Wiecs szzegiide nsighits

179 % % %k ke

Cdpowiedzi Srednia ocena: 4.35



W tej czesci badania studenci byli proszeni o dokonanie oceny na skali od 1 do 5. Ogoélna jakos¢
zdalnego nauczania zostata oceniona wysoko — na poziomie 4,56. Wysoka ocene ogdlng jakoSci
zdalnego nauczania, wskazania migdzy 4 — 5, dokonato az 90% oceniajgcych studentow. 130
studentow ze 179 studentow wypehiajacych ankiete ocenito najwyzej jakos¢ zdalnego

nauczania przyznajgc ocen¢ o nominale 5.
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W ocenie najwyzej zostato ocenione przygotowanie wyktadowcow do zajeé zdalnych. Srednia
ocena na to pytanie wyniosta 4.70. Wysoka ocen¢ przygotowania wykladowcow, wskazania
migdzy 4 — 5, dokonato az 96% studentéw wypetniajacych ankiete. Porownywalnie wysoko,
bo na poziomie sredniej oceny wynoszacej 4,66 zostatlo ocenione przygotowanie platformy
Microsoft Teams do zaj¢é¢ zdalnych. Poprzez przygotowanie zaje¢ zdalnych rozumiane jest
zaktadanie zespotow, dodawanie cztonkéw do zespotow, zaktadanie kont studentom
i wyktadowcom, przekazywanie danych do logowanie oraz przekazanie instrukcji obstugi
narz¢dzia do nauczania zdalnego. Wysoka oceng przygotowania platformy Microsoft Teams
do zaje¢ zdalnych, wskazania miedzy 4 — 5, dokonato az 96% studentéw bioragcych udziat
w badaniu. Rowniez 96% osob, ktore wybrato wysoka ocene w tym pytaniu w wigkszo$ci

wysoko ocenito przygotowanie wyktadowcow.

06%
@ 96% osob odpowisdziato @ 9% tych osob odpowiedziaio
Wivzoks ooena [4-5)" ns Wiysoks ocoena [4-5)" na pytanie
pytanie Pytanie 3 Pytanis 4

Pytanie 3. dotyczylo przygotowania platformy, a pytanie 4. przygotowania wyktadowcow
do zaje¢ zdalnych. Mozna wnioskowaé, ze wyktadowcy oraz administracja uczelni
przygotowujaca Microsoft Teams do zdalnego nauczania rzetelnie realizuje zajgcia

oraz wypelnia swoje obowigzki.



Wsparcie techniczne uczelni w zakresie zaje¢ zdalnych zostalo ocenione na poziomie 4,55.
Wysoka ocene, w przedziale 4 — 5, w ocenie tego aspektu dokonato 88% studentow. Najwyzszej
oceny wsparcia technicznego dokonalo 129 o0s6b uczestniczacych w ankiecie dotyczacej

jakosci ksztalcenia zdalnego w Wyzszej Szkole Kadr Menedzerskich.
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Nieco nizej zostalo ocenione ulozenie zaje¢ zdalnych w planie wszystkich zajgé,
a wigc aspekt okreslajacy termin zaje¢ zdalnych w harmonogramie danego kierunku,
ktory uwzglednia rowniez zajecia realizowane stacjonarnie w siedzibie Uczelni. Jest to jednak

wcigz wysoka ocena na poziomie 4,36. Oznacza to, ze 86% oceniajacych wskazalo oceng
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Wiasna aktywnos$¢ studentéw na zajgciach zdalnych w poréwnaniu do zajeé stacjonarnych

miedzy 4 — 5.
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zostala oceniona na poziomie 4,35. Wysoka ocene swojej wlasnosci aktywnosci, wskazania

miedzy 4 — 5, dokonato 85% studentéw wypelniajacych ankietg.

i
i
T
i
I
i

[ ]

Analizujgc powyzsze wskazania w poszczegolnych kategoriach oceny mozna stwierdzic,
ze jako$¢ ksztalcenia zdalnego prowadzonego w Wyzszej Szkole Kadr Menedzerskich

jest oceniana przez studentow wysoko.



W drugiej czeSci ankiety dotyczacej oceny jakosci ksztalcenia zdalnego studenci zostali
zapytani 0 czestos¢ wystepowania zdarzen niepozadanych oraz wspierajagcych zdalne
nauczanie. Osoby uczestniczace w ewaluacji odpowiadali na pytania wybierajac odpowiedz ze

skali: nigdy, bardzo rzadko, rzadko, czgsto, bardzo czesto, zawsze.

8. Jak czesto brakuje okreslonego zespotu (przedmiotu) w Microsoft Teams?

Wigce] szczegole' () Insights

@ nigdy 70 2
. bardzo rzadko 67 50
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40% o0sob odpowiedziato, ze nigdy nie brakuje okreslonego zespotu (przedmiotu) w Microsoft
Teams. 100% osob udzielajacych tej odpowiedzi wysoko ocenito, w przedziale 4 — 5, wsparcie

techniczne uczelni w zakresie zaje¢ zdalnych, o ktore byli pytanie w 5. pytaniu.

40% 100%
@ 40% oséb odpowiedziate @ 100% tych oséb odpowiedziato
Lnigdy” na pytanie JNysoka ocena (4-5)" na pytanie
Pytanie & Pytanie 3

Z odpowiedzi na to pytanie mozna wnioskowaé, ze platforma Microsoft Teams
jest dobrze przygotowana przez administracje Wyzszej Szkoly Kadr Menedzerskich
do zdalnego nauczania.



9. Jak czesto wyktadowca sygnalizuje w czasie zajec problemy techniczne utrudniajace
prowadzenie zajec?

Wiecej szczegalo: @ Insights

.
@ nigdy 26
@ bardzo rzadko a4 0
@ rzadko a7 60
50
@ czesto 7 .
@ bardzo czesto 3 10
@ zawsze : .
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Powyzsze pytanie potwierdza wysoka ocene przygotowania wyktadowcow do zajg¢ zdalnych,

[

ktorg oceniajacy wskazali w 4. pytaniu. Znaczna wigkszo$¢ studentow deklaruje,
ze nigdy, bardzo rzadko lub rzadko wyktadowca sygnalizuje problemy techniczne,

ktére utrudniajg prowadzenie zaj¢¢ zdalnych.

10. Jak czesto musiata Pani/Pan korzystac z pomocy techniczngj?

Wiecej szczegdld: () Insights

@ nigdy 110 100
@ bardzo rzadko 48
. rzadko 17
@ c=sto E]
. bardzo czesto 1 -
@ zawsz= 0 20
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Az 62% os6b uczestniczacych w badaniu odpowiedziato, ze nigdy nie musiato korzysta¢
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z pomocy technicznej. Zaledwie 4 osoby z 179 oséb uczestniczacych w badaniu okreslity,
ze czesto lub bardzo czgsto korzystaly z pomocy technicznej. Na podstawie powyzszych
danych mozna przypuszczaé, ze studenci posiadajg wysokie umiejetnosci informatyczne
i obstuga narzedzia do zdalnego nauczania wykorzystywanego w Wyzszej Szkole Kadr
Menedzerskich nie stanowi dla nich problemu i wyzwania. Doskonale radza sobie samodzielnie

i nie potrzebujg wsparcia technicznego w zakresie zdalnego nauczania.



11. Jak czesto uczestnictwo w zajeciach zdalnych byto utrudnione z przyczyn technicznych (staby
dostep do Internetu, brak dostepu do zespotu, problemy z kontaktem do wyktadowcy, itp.)?

Wiece] szeregdld @ Insights

@ nigdy 57

. bardzo rzadko 79 l
@ r=dko 30 B
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Az 136 ze 179 studentdéw uczestniczacych w ankiecie dotyczacej jakosci ksztalcenia zdalnego
nigdy lub bardzo rzadko z przyczyn technicznych miato utrudniony dostep do zaje¢ zdalnych.
Zaledwie 13 studentoéw czgsto lub bardzo czesto ze wzgledu na staby dostep do Internetu, brak
dostepu do zespotu, problemy w kontakcie do wyktadowcey itp. ma problem z uczestnictwem

w zajeciach prowadzonych w formie zdalnej.

12. Jak czesto wyktadowca udostepnia materiaty dotyczace zajec za pomoca platformy do
zdalnego nauczania?

Wiece] szczegdhd () Insights
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92% studentow ocenia, ze wykladowcy czgsto, bardzo czegsto lub zawsze udostgpniaja
materialy dydaktyczne dotyczace prowadzonych zaje¢ za pomoca platformy do zdalnego
nauczania. Wysoki wynik w tej pozycji oznacza, ze studenci maja zapewniony zdalny dostep
do tresci omawianych podczas zaje¢ stuzacych do wykonania ich pracy wiasnej w zakresie

danych przedmiotow realizowanych w Wyzszej Szkole Kadr Menedzerskich.



Najwiecej, czyli 42% studentow odpowiedziato, ze wyktadowcy bardzo czesto udostepniaja
materialy dotyczace zaje¢ za pomocag platformy do zdalnego nauczania. 98% studentéw
wskazujacych te odpowiedz rowniez wysoko ocenito, w przedziale 4 — 5, przygotowanie

wyktadowcow do zaje¢ zdalnych, o ktore pytaliSmy w 4. pytaniu.
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bardzo czes

Podsumowujac wyniki oceny jakos$ci ksztalcenia zdalnego nalezy zwrdci¢ uwage na wysoko
oceniane przygotowanie wykladowcow oraz administracji Uczelni. Przypadki wystgpowania
probleméw technicznych zwigzane z brakiem zespolow, problemem z zalogowaniem
lub stabym dostepem do Internetu sa minimalne. Studenci raczej sa obyci z technologia
wykorzystywang do zaje¢ zdalnych i rzadko potrzebujg wsparcia technicznego, ktdre zapewnia
Uczelnia. Ogolna ocena jakos$ci ksztatcenia zdalnego prowadzonego w Wyzszej Szkole Kadr

Menedzerskich wypada pozytywnie.



